UNIVERSITAT b @ Diputacié
BARCELO NA Barcelona

Catedra de Comunicacié Clara
Aplicada a les Administracions Publiques

Opinions i creences sobre comunicacio
tributaria

Presentacié dels resultats dels questionaris de la Catedra
UB-DIBA de Comunicacié clara aplicada a les
Administracions Publiques

23 de febrer de 2024
Paranimf de la Diputacié de Barcelona

La Catedra UB-DIBA sobre Comunicacié Clara aplicada a les Administracions Publiques és
un compromis institucional de col-laboracio6 entre la Universitat de Barcelona ila Diputacié
de Barcelona per fer real el dret de la ciutadania a la transparéncia i a la comunicaci6 clara
amb I’Administracié publica.

Des de la seva constituci6 al juliol de 2022, la Catedra ha treballat especialment amb
I'Organisme de Gesti6 Tributaria (ORGT) amb la finalitat d’aportar coneixement i
propostes per millorar els canals o la documentaci6 tributaria adrecada als contribuents.
Un dels primers objectius plantejats ha estat fer una diagnosi acurada sobre com es
comunica I'ORGT amb la ciutadania. Aquesta avaluaci6 s’ha fet mitjancant dos
questionaris: 1) I'enquesta a tot el personal d’atenci6 al contribuent de la xarxa d’oficines,
punts d’'informacio i call centerde 'ORGT; 2) I'enquesta a usuaris de les oficines d’atencié
ciutadana de ORGT. La segona enquesta, adrecada als ciutadans, es complementa amb un
altre quiestionari distribuit a una mostra sociologicament representativa de la poblacié de
la provincia de Barcelona.

L’objectiu d’aquesta jornada és fer publics els resultats dels qliestionaris sobre
comunicacio tributaria clara preparats per la Catedra UB-DIBA de Comunicacié clara
aplicada a les Administracions Publiques. Aquests resultats permeten descriure com és la
comunicaci6 actual entre 'ORGT i el ciutada i quins factors permeten explicar aquesta
situacio. A més, també permeten recollir un conjunt de bones practiques ja implementades
i de propostes de millora.



Programa

9:30-9.45 Cristina Casablanca (gerent ORGT)
Benvinguda i presentacié de la jornada
9:45-10:20 Mar Forment (vicedirectora de la Catedra UB-DIBA Comunicacid clara)

Creences del personal datencio ciutadana de ['Organisme de Gestio
Tributaria (ORGT) sobre comunicacio clara a les Administracions
publiques

10:20-10:30 Torn de preguntes
Pausa

11:00-11:35 Estrella Montolio (directora de la Catedra UB-DIBA Comunicaci6 clara)
Creences de la ciutadania sobre comunicacio clara a les Administracions
publiques

11:35-11:45 Torn de preguntes

11:45-12:15 Activitat de cocreacié. Identificacié dels aspectes critics per a la
comprensio6 de la documentaci6 tributaria

12:15-12:30 Lliurament dels premis Catedra UB-DIBA a treballs de fi d’estudis (TFG

/TFM) realitzats per joves investigadors de la Universitat de Barcelona
sobre comunicacié administrativa clara (convocatoria 2023)
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