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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS OFICIAL S ALA UB

1. PRESENTACIO

Al curs 2010-2011, el Grau en Ciéncia Politica i de ’Administracié s'imparteix a la Facultat de
Dret de la Universitat de Barcelona, juntament amb altres 39 titulacions, tal i com es mostra a
la figura segient:

40 TITULACIONS

1.1. Fitxa identificativa de I'ensenyament

Any en que es va comengar a impartir I'ensenyament 2009-2010
Oferta de places 100
Nombre estudiants nou accés 100
Nombre total matriculats 225
Graduats al darrer curs No aplica
Nombre total de professorat (segons memoria verificada) 60
Nombre total de professorat (amb docéncia planificada GRAD) 36
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Obijectius de la titulacio

Els estudis de Ciéncia Politica tenen com a objecte teoric I'analisi del poder, el sistema
politic, I'Estat i I'Administracié. Els estudis tenen tant la finalitat de formar ciutadans com la
de formar a professionals en ambits relacionats amb el mon politic. Aquest grau no es
dirigeix unicament a la formacié d'un técnic altament especialitzat 0 a un Unic tipus de

professional sin6é a un ventall d'activitats relacionades amb I'analisi, I'assessorament i el
suport a l'activitat i la decisié politica. Com a exemples, des del camp de I'alta Administracio
fins al terreny del lobby, hi ha espai per a tota classe de consultories adrecades a |'ambit
public i privat, partits, organitzacions voluntaries, etc.

Convé tenir present que el grau de Ciéncia Politica i de I'Administracié pretén formar els
estudiants de manera que tinguin sortides al mercat de treball, que d'altra banda els acull
cada dia millor pel convenciment que l'accié politica no es limita a les decisions juridiques o
als procediments economics.

Per aquest motiu el grau esta dissenyat amb una orientacié practica i no es limita, encara
gue no oblida, els estudis classics centrats en el pensament politic, de caire més
especulatiu.

1.2. Sequenciacio de la implantacié de la planifica _ cié académica

El Grau de Ciéncia Politica i de I'’Administracié s’ha implantat curs a curs, sent el curs
2009/10 el primer any d'implantacio.

Curs a curs titols de 4 anys (240 credits)

Assignatures | 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Primer Doceéncia Docéncia Docéncia Docéncia
Segon Docencia Docencia Docencia
Tercer Docéncia Docéncia
Quart Doceéncia

1.3 Tractament de les recomanacions que es van fer en el moment de la verificacio de la

memoria del titol

Data del document oficial ’ANECA : 15 de marg de 2009

Recomanacio: Accions dutes a terme:
S’ha posat emfasi en qué els plans docents de les assignatures
1. Convé que el projecte descrigui concretament la distribucio de les activitats formatives, la
articuli millor les activitats metodologia i el sistema d’avaluacio.
formatives i les moduli La revisi6 de tots els plans docents abans de la seva aprovacio i
especificament per al titol. | posterior publicacié ha garantit una millor articulacié entre les
activitats i les competéncies i objectius a assolir.
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2. INFORMACIO PUBLICADA

2.1. Al web del centre

El centre publica en el seu web (http://www.ub.edu/dret ) tota la informacio de caracter basic
relacionada amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els
indicadors relacionats. Aquesta informacio segueix els criteris generals d’estructura i continguts

unificats per a totes les titulacions de la UB»™.
L'estructura del web de la Facultat de Dret és la seglent:

e La Facultat: presentacié de la Facultat i de la seva organitzacié. (organs de govern,
departaments, biblioteca, administracio, secretaria, etc..)

http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/presentacio.htm

¢ Futurs estudiants:

De grau: http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/grau.htm

Descripcié de tota la oferta de Graus i titols propis de la Facultat. Hi ha un link a la Guia
docent de Graus: “Estudiar a la Facultat de Dret de la UB”
(http://www.ub.edu/dret/serveis/docs mid/quia_docent curs.pdf)

De master: http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/postgrau.htm

« Altra oferta formativa: http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/altraoferta.htm

Descripci6 dels cursos d’extensio universitaria i altra oferta de cursos de formacio de la
Facultat.

« Accés directa als Ensenyaments de Grau:

Informacié més practica per al seguiment diari dels estudis i sobre tots els tramits que
puguin necessitar. Cada ensenyament té el seu accés directe a la web propia.

Grau de Ciéncia Politica i de ’Administraci6
http://www.ub.edu/dret/quia_grau_politiques/index.htm

* Alumnes de master i postgrau:

'El desplegament d’alguns continguts d’informacio es fara a mesura que es vagin desenvolupant els ensenyaments.
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= http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/postgrau.htm

= Escola de Postgrau:

http://www.ub.edu/dret/escolapostgrau/index.htm

« Alumnes de nou accés: informacié puntual que necessiten per iniciar el procés de
matricula i les classes (destacat al juliol i setembre)

- Estudiants i professorat visitant: informacié d’utilitat pels alumnes d’altres universitats
nacionals i internacionals.

http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/temporals.htm

» Societat: informacio adrecada a empreses i institucions d’ambit académic i professional
i altres organismes i/o persones.

http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/secundaria.htm

« Altres enllacos d’interés: banners amb accés directe a serveis de la Facultat.

Secretaria d’estudiants i docéncia:

http://www.ub.edu/dret/org/administracio/secretaria.htm

- Borsade Treball: http://www.ub.edu/dret/serveis/ORE/borsa_treball.htm

- Relacions Internacionals:
http://www.ub.edu/dret/serveis/ORE/rels internacionals.htm

- Biblioteques: http://www.bib.ub.edu/biblioteques/dret/

- SAIQU-Dret: http://www.ub.edu/dret/serveis/MID.htm

Projecte dret al Dret: http://www.ub.edu/dret/serveis/dretaldret.htm

« Noticies, informacions destacades i agenda de la Facultat. A la pagina inicial del web de
'ensenyament estan totes aquelles informacions d’actualitat pels alumnes i la resta de la
comunitat universitaria. http://www.ub.edu/dret/

e Formulari de queixes i suggeriments. Formulari on els estudiants poden formular les seves
queixes i/o suggeriments. http://www.ub.edu/dret/bustia/bustia.htm
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« Aixi mateix, el centre, mitjancant el seu apartat de Sistema de Gestié de la Qualitat publica
informacié completa relacionada amb els indicadors de tots els seus ensenyaments oficials.
Gesti6 de la qualitat- SAIQU-DRET: sistema de qualitat de la Facultat de Dret.

http://www.ub.edu/dret/serveis/docs mid/saiqu.html

« Formulari d’activitats: Formulari on els docents i els estudiants poden formular propostes
d’activitats. http://www.ub.edu/dret/agenda/formulari.htm

2.2. Al web de I'ensenyament

L'estructura del web de I'ensenyament és:

- Descripci6 general de I'ensenyament: admissio i orientacié dels estudiants, competéncies i
objectius d’aprenentatge de I'ensenyament, professorat, estructura curricular.

http://www.ub.edu/dret/guia_grau_politiques/index.htm

http://www.ub.edu/dret/guia_grau_politigues/pla_estudis.htm

http://www.ub.edu/dret/quia_grau_politiques/calendari.htm

Pla d’Acci6 Tutorial: http://www.ub.edu/dret/PAT 2005 2011/tutors.html

Agenda Docent Electronica:

http://www.ub.edu/dret/guia_grau_politigues/agenda_docent.htm

Informacié Matricula: http://www.ub.edu/dret/quia_grau_politiques/infomatricula.htm

Normativa: http://www.ub.edu/dret/secretaria/atencio_alumnat.html#normativa

- Informacio relativa a les assignatures: pla docent

http://www.ub.edu/dret/guia_grau_politigues/assignatures.htm

— Altre informaci6 relativa als ensenyaments:
Gestio de la qualitat

http://www.ub.edu/dret/serveis/docs mid/saiqu.html
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Informaci6 general i accés:

http://www.ub.edu/dret/queoferim/grau/grau_dret/

Altres serveis per a I'estudiant:

Treball i practiques externes: http://www.ub.edu/dret/atencio_est/treball.htm

Mobilitat nacional i internacional: http://www.ub.edu/dret/atencio _est/mobilitat.htm

Beques i Ajuts: http://www.ub.edu/dret/atencio_est/beques.htm

- Mecanismes de participacié dels estudiants en el sistema d’'assegurament de la qualitat de
'ensenyament,

http://www.ub.edu/dret/activitats/index.htm

http://www.ub.edu/dret/serveis/docs mid/saiqu.html

- Mecanismes de defensa de I'estudiant, informacié sobre els procediments d'atencié de
queixes, reclamacions i suggeriments

http://www.ub.edu/dret/bustia/secre.htm

Queixes i suggeriments

http://www.ub.edu/dret/bustia/bustia.htm

Actualment la UB esta treballant en la modificaci6 de la web especifica dels seus
ensenyaments de Grau i Master amb l'objectiu d’homogeneitzar la informacié actualment
presentada i vetllar perqué aquesta informacio sigui visible de forma clara i llegible i estigui
disponible per a tots els grups d'interés.

La Facultat de Dret edita i publica un forma setmanal el “Butlleti express” en el que s'inclouen
totes aquelles informacions i activitats d’interes per al professorat i I'alumnat. Aquest butlleti té
un format electronic i s’envia per correu electronic a tots els alumnes matriculats en alguns
dels ensenyaments. També s’edita un Butlleti mensual que recull un resum de les activitats
que s’han dut a terme a la Facultat i es programen les activitats que es realitzaran en un futur.
Aquest butlleti també té un format electronic, s’envia per correu electronic a tots els alumnes
matriculats, i també s’hi té accés des del web de la Facultat.

(http://www.ub.edu/dret/premsa_facultat/hemeroteca BIFD.html )
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2.3. Sequiment i actualitzacié de la informacié pub licada

La posada en marxa del sistema d'assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els
mecanismes per assegurar que la informacié disponible sigui correcta i que s'actualitza amb la
frequéncia adequada. A tal efecte a tots els apartats del web s’indica la data de la darrera
actualitzacio.

La Facultat de Dret disposa d'un administrador de la web del centre que té la funcié de fer el
seguiment i d'actualitzar la informacié referent a la Facultat de Dret i als diferents
ensenyaments de Grau i de Master. El Vicedeganat de Relacions Institucionals és qui té la
responsabilitat politica i organitzativa en tot el que fa referéncia a la difusi6 i publicacié
d’informacié de la Facultat, i per tant també la responsabilitat de la pagina web com a canal de
difusié que és.

La funcio del cap d’estudis del Grau de Ciencies Politiques i de I'’Administracio en el seguiment
i actualitzacié de la web és la de comunicar a I'administrador de la web les modificacions,
actualitzacions i/o la introduccié de noves informacions.

Per altra banda, serveis linguistics de la Facultat de Dret revisa els textos del web en catala i
els tradueix al castella i I'anglés en aquells apartats que continguin informacié en aquests
idiomes.
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3. ANALISI VALORATIVA DE L'ENSENYAMENT

Analisi de la informaci6 i valoracié d’indicadors

A través del sistema d’Assegurament de la Qualitat (SAIQU) s’ha elaborat el mapa de
processos de cada centre, cosa que ha permés identificar i classificar cada un dels processos
clau que intervenen en el programa formatiu de I'ensenyament. A més, el SAIQU proposa el
desplegament gradual d’'un conjunt d’indicadors lligats als diversos processos, fins al moment
de l'acreditacio.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissi6é de Qualitat del centre és desplegar
el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta
manera des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificacio i
avaluacio dels diversos processos.

MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU AL CENTRE

PEQ 080 / PEQ 090.

n
"
= n
= -H REVISIO I MILLORA " -
] " ]
L - k-
3. = . = . and
fo . b
ta PROCESS0S | PROCESSOS CLAU PROCESSOS DE a i
: E ESTRATEGICS SUPORT . g
x
] = o
‘—=: E Definicid de Captacid, admissio | matricula : -
- politiques del PDI > d'estudiants. ks : ;2
3 estic del PDI i PAS, b ]
E H pu PACS'.Z.O PEQ 020 / PEQ 040 'PGQ 030/ PGQ 040/ . =
tu =] PGQ 050 / PGQ 060 / u ]
g PGQ 070 el 2
~8 ‘ Planificacio i gestio docent. _ » ¥
B~ Cefinidid de [a EER.04. Gestio dels recursos o T g
T m palitica i els P materials. . st
o5 objectius de la — £ PEQ 110, - c ‘_E
e qualitst del . Q=
no centre. ( Desenvalupament de \ » £ £
wo E PEQ 040. I'ensenyament Gestié dels serveis. o se
ok (Docéncia) PEQ 060. PEQ 120. : EE
nz = g 3
5] a
3~ Orientacic a Gestia de les Gestid documental. - g
E ] B I'estudiant. [~ practiques externes. PGQ 011 : il
. e PEQ 050. PEQ 070, ¥
o3 aprovacio i . ]
39 supressid de - £
nE titulacions. Gestid de la mobilitat . =
o9 PEQ 020. de l'estudiant. " o
r C = w
30 a
(T (] -
o a E
g " . 8
: : :
"
w a =
. w
"
N
u
n
.
.
"
-

El nostre ensenyament es va iniciar al curs 2009-10 la qual cosa fa que els processos
sotmesos a un seguiment més exhaustiu sén els segients:

« Captacio, admissio i matricula d’estudiants (PEQ 030)

« Planificacio i gestié docent (PEQ 060) —I'apartat de la publicacio dels plans docents al
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GRAD, campus virtual i al web de I'ensenyament
* Mobilitat nacional i internacional (PEQ 080 i PEQ 090).
* Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

« Resultats (PEQ 130) —I'apartat de rendiment académic i de satisfaccié dels estudiants.

3.1. Dades sobre l'accés i la matricula

El cap destudis del Grau de Ciencia Politica i de I'Administracié i la cap de Secretaria
d’Estudiants i Docéncia son els responsables, amb el suport técnic del SAIQU-Dret, d’analitzar
les dades relatives a I'accés, la matriculacio i els nous estudiants a partir de les dades
proporcionades per I'Oficina de Preinscripcié, l'area de Planificaci6 Académica de la
Universitat de Barcelona i de la Secretaria d’Estudiants i Docencia de la Facultat de Dret.
L'estudi sobre l'accés, la matricula i el perfil de estudiants s'inclou en la memoria académica
que publica la Facultat de Dret i que divulga a tots els membres de la Facultat. .

De les dades de qué disposem, relatives al curs 2010-11, en el procés de preinscripcio i accés
s’ha d’assenyalar que no es varen cobrir totes les places en primera preferéncia. En tot cas, la
demanda total se situa en un valor de 8,72 sense que a hores d’ara tinguem més elements de
judici per a avaluar-ne el comportament. Pel que fa referéncia a la demanda en primera opcié,
la ratio és de 0,85 per la qual cosa es pot afirmar que la proximitat al valor de referéncia (1) és
elevada i fa que la gran majoria dels inscrits ho hagin estat el primera preferéncia.

En aquest sentit la nota de tall del curs 2010-11 se situa en el 6,736. Cal destacar-ne que la
nota de tall del quintil més elevat (20% dels alumnes de nou ingrés amb les notes d'accés més
elevades) s’eleva fins al 9,224. Aquests valors suposen que, pel curs de referéncia, el Grau de
Ciencia Politica i de I'Administracié de la UB va comptar amb la nota de tall més elevada en el
context universitari catala, per davant dels estudis similars a la UPF i a la UAB.

Pel que fa referencia a la matricula, la taxa de matriculacié en primera opcid, respecte del total
de sol-licituds en primera preferencia és el 0,80. No obstant, és rellevant el fet que gairebé la
totalitat dels matriculats (95,45%) ho fa a temps complet, dada que segurament guarda certa
relacié causal amb la situacié socioeconomica del context catala on s’insereix I'ensenyament.
La titulacié, en el conjunt dels ensenyaments de la UB suposa gairebé '1% dels alumnes
(0,91%), dada que entenem que és de dificil valoracio tota vegada que els criteris quantitatius
no guien l'ordenacié del Grau de Ciéncia Politica i de I'’Administracié. En tot cas, I'increment
d'alumnes de nou ingrés respecte al curs anterior (un 23%) es valora molt positivament pel
gue fa referéncia a la consolidacio de I'oferta del Grau en Ciéncia Politica i de I'’Administracio

11
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atesa la demanda existent que va portar aparellada I'ampliacié del total de places ofertades en
20. Pel que fa a les vies d'accés, cal posar de relleu que la via preferent és —O0bviament- la
provinent de les PAAU (70,90%), superior als valors obtinguts en el curs anterior 2009-10
(66,04%). També en destaquen els alumnes de nou ingrés provinents d’estudis universitaris ja
iniciats (13,43%), que representen percentualment la meitat del mateix tipus d’alumnes de nou
ingrés en el curs anterior (26,42%). Completen la figura creixement significatiu dels alumnes
de nou ingrés provinents de CFGS (7,46%) respecte al curs anterior (2,83%), aixi com també
és significatiu I'accés de 4 alumnes per la via dels Majors de 25 anys (2,99%), mantenint-se
els valors anteriors (2,83%).

En el cas dels alumnes provinents de les PAAU i opcions de COU, els itineraris principals sén
els d’'Humanitats (52,94%), Ciéncies Socials (23,53%) i curiosament la branca Cientifico-
Técnica (17,65%), mentre la branca Humanistico-Linglistica del COU aporta el 5,88% dels
alumnes de nou ingrés. Respecte als valors del curs anterior 2009-10, la distribucid és
radicalment diferent, atés que fou la branca de Ciéncies Socials (57,14%) la que va aportar
més alumnes de nou ingrés, per davant d’Humanitats (23,47%). Les branques Cientifico-
Técnica i de Ciéncies de la Salut suposaren, cadascuna, el 5,10% dels alumnes de nou ingrés
el curs 2009-10, a diferéncia del que és objecte d'analisi aqui.

Finalment, el perfil d'ingrés dels nous alumnes es caracteritza per ésser lleugerament dominat
per les dones (54,21%); més de la meitat dels alumnes de nou ingrés tenen entre 18 i 19 anys
(61,68%) i la gran majoria resideix a I'ambit metropolita de Barcelona (86,73%), per bé que el
Valles Oriental (6,12%), el Garraf (4,08%) i Osona (3,06%) també son comarques de
residéncia familiar significatives quantitativament. Una dada rellevant és que el pes dels
alumnes de nou ingrés no espanyols suposa el 14% del total, valor estable respecte del curs
anterior. Respecte de la situacié socioeconomica dels alumnes, el 62,62% declaren que no
treballen, mentre que la resta ho fan a temps parcial o bé no manifesten la seva situacio
(10,25%). L’entorn sociofamiliar dels alumnes de nou ingrés es caracteritza per una majoria de
llars amb estudis mitjans o superiors per part d’'ambdos pares (>60%) aixi com pel que fa
referéncia a I'ocupacié dels progenitors el volum de no respostes és significatiu (prop del
35%).

Es dificil valorar com s’ajusta el perfil real dels estudiants al perfil que es va descriure en la
memoria de verificacio. El perfil descrit en la memoria feia especial émfasi en que els alumnes
havien de tenir un especial interés i motivacié pels problemes socials i politics i per la seva
solucié com també tenir vocacié se servei public. Les dades que obtenim dels alumnes sén
principalment dades més objectives, i per tant ens dificulten poder valorar si els alumnes que
es preinscriuen a I'ensenyament s’ajusten al perfil esperat.
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3.2. Plans docents

El cap d'estudis és el responsable de fer I'encarrec dels plans docents al professor que el
departament ha assignat com a coordinador. Tots els plans docents del grau sén revisats pel
cap d’'estudi amb col-laboracié del servei SAIQU-Dret amb l'objectiu de garantir la seva
qualitat i comprovar que els plans docents disposen de tota la informacio. El servei SAIQU-
Dret realitza un informe sobre I'estat dels plans docents. Aquells plans docents que no sén
correctes es retonen als coordinadors de 'assignatura per tal que el modifiqui abans de ser
aprovat pel consell d’estudis del Grau de Ciencia Politica i de I’Administracio.

Un cop el consell d’estudis aprova tots els plans docents, el cap d’estudis executa 'ordre de
publicar-los a la web de I'ensenyament.

El curs 2010-11 presenta un 95% d’'assoliment de la redaccio i publicacio dels Plans Docents
de les 20 assignatures ofertades. Només en un cas, per raons de forca major, no es va
procedir a la preceptiva redaccio, aprovacio i publicacio del PD. En el curs anterior, la totalitat
de les assignatures ofertades (10) va comptar amb el corresponent PD el-laborat, aprovat i
publicat.

Tots els Plans Docents disposen dels continguts definits en les Normes reguladores dels plans
docents de la UB.

Cap de les assignatures del curs 2010/11 presenta una matricula inferior als 70 alumnes
matriculats.

El percentatge de repetidors en les assignatures no representa un nimero significatiu, ja que
només representen un percentatge que inferior al 10% del total dels matriculats.

3.3. Mobilitat nacional i internacional

La Facultat de Dret disposa de I'Oficina de Relacions Internacionals sota la responsabilitat
politica i organitzativa del Vicedeganat de Recerca i Relacions Internacionals. Aquesta oficina
és la responsable de gestionar els programes de mobilitat internacional de la Facultat i els
estudiants participants d’aquests programes. L'Oficina de Relacions Internacionals elabora un
document resum de tots els alumnes que han participat en algun programa de mobilitat
internacional de la Facultat de Dret, ja siguin alumnes de la facultat que passen una estada a
I'estranger com a estudiants estrangers que venen a estudiar a la Facultat. Aquesta informacio
és publicada a la Memoria de Centre.

En el curs 2010/11, dels 224 alumnes matriculats en el grau de Ciencia Politica i de
I’Administracié de la Facultat de Dret, 10 van participar en el algun programa de mobilitat
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internacional. Aix0 representa més d’'un 4% dels estudiants, tenint en compte que per poder
realitzar una estada a I'estranger es necessita un minim de 60 credits superats i per tant no es
tenen en compte els alumnes de nou accés ja que en el seu primer curs no reuneixen els
requisits per accedir a aquests programes.

Per altra banda, en el curs 2010/11, 21 estudiants estrangers van matricular-se en alguna
assignatura del Grau de Ciéncia Politica i de I'’Administracié en el marc d’algun programa de
mobilitat internacional. El percentatge d'estudiants estrangers en relaci6 a la totalitat
d’estudiants matriculats a I'ensenyament es situa al voltant del 9%.

La gestio dels programes de mobilitat nacional es realitza des de la Secretaria d’Estudiants i
Doceéncia (SED) de la Facultat de Dret. Les dades sobre el nombre d’estudiants participants en
aquests programes s’analitzen des de la SED i es publiquen en la memoria de centre.

En el curs 2010/11, el Grau de Ciéncia Politica i de I'’Administracié no ha tingut cap estudiant

que s’hagi acollit al programa de mobilitat nacional. Els estudiants registrats en el curs 2010/11
en aquest programa sén procedents de I'anterior pla d’estudis.

3.4. Queixes, reclamacions i suggeriments

La Facultat de Dret disposa d'una bustia de “Queixes i suggeriments” en el web principal de la
Facultat [ http://www.ub.edu/dret/bustia/bustia.htm ] a través de la qual es recullen mitjangant
un formulari informatic les queixes i suggeriments dels usuaris. La Secretaria d’Estudiants i
Doceéncia és la responsable de la gestio de I'aplicatiu informatic que genera la bustia. La SED,
en un primer moment, analitza cadascuna de les entrades i les distribueix a les persones
responsables de donar una resposta segons la tipologia de la consulta.

En el cas que es reculli alguna queixa en paper per la finestreta de la SED, aquesta és
escanejada i introduida a l'aplicatiu informatic i per tant rep el mateix tractament que les
anteriors.

En el curs 2010-11, el nombre total d’entrades va ser de 44. El temps mitja d’analisi de les
entrades i posterior derivacié de la consulta és de dos dies. El temps mitja de resposta de les
consultes se situa al voltant dels 30 dies. La tipologia més freqiient de les queixes registrades
gira al voltant del professorat (assisténcia) i de la poca adequacio6 d’alguns espais.

Al marge d'aquest sistema, el cap d'estudis de l'ensenyament resolt aquelles queixes,
reclamacions o suggeriments que puguin ser plantejades pels estudiants en les hores
d’'atencio establertes. Si el cap d'estudis percep que la queixa ha de passar pel mecanisme
descrit en anterioritat, deriva a la persona interessada a la bustia de queixes i suggeriments o
a la Secretaria del centre.
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3.5. Resultats

3.5.1 Satisfacci6 de I'alumnat amb I'acci6é docent i la planificacié d’assignatures

El Servei de Planificacié i Analisi de la UB ha estat I'encarregat de dissenyar, gestionar i
analitzar les enquestes de satisfaccio de I'alumnat amb l'accié docent i la planificacié de les
assignatures. L'aplicacié de I'enquesta s’ha realitzat via on-line, establint unes “finestres” de
resposta durant un termini temporal prou ampli i situat abans de la realitzacié de les proves de
sintesi o de tancament de I'avaluacié continuada per tal de no patir interferéncies vinculades al
rendiment académic per part de cada alumne. En el cas del primer semestre del curs 2010-11 i
pel que fa referéncia a I'accié docent, d’'un total de 1.256 estudiants matriculats es varen rebre
368 respostes, la qual cosa significa un 29,30% de retorn. Excepte en una assignatura en el
torn de tarda, per a tota la resta es va poder realitzar I'informe corresponent atenent a la
significacié estadistica de les respostes rebudes. La mitjana del Grau en els items
corresponents s’ha situat per sobre dels 7 punts, amb una desviacié mitja de 2,6 punts. A
excepcié d'un grup de docents multidisciplinari vinculat a una assignatura de formaci6 basica,
la resta de docents es troben per sobre de la mitjana del grau. En destaquen els items de
“Manté un bon clima de comunicacid i relacié6 amb I'alumnat” (7,42 punts) i “L’activitat docent
ha permeés complir el programa de I'assignatura” (7,27 punts). Pel que fa a la planificacié de
les assignatures, sobre un total de 1.005 alumnes es van rebre 329 respostes (32,74% de
retorn). En aquest cas els valors mitjos sén lleugerament inferiors amb un valor mitja de 7
punts, on en destaquen “Els espais i equipaments han estat els adients per a les activitats
dutes a terme” (7,24 punts) aixi com “El pla docent de I'assignatura és clar, complet i precis” i
“El volum de feina exigit ha estat proporcional als crédits de I'assignatura” (7,11 punts).

En el cas del segon semestre, en I'ambit de l'accié docent, d’'un total de 800 alumnes
matriculats només 121 varen respondre I'enquesta (15,13%). Obviament aquest vaig volum de
retorn condiciona I'analisi, i dels 20 grups docents només es va poder procedir a elaborar
informes per a 13. Bona part de les raons creiem que cal buscar-les en I'opci6 per a aplicar les
enquestes seguint la metodologia on-line. Si bé en el primer semestre es va organitzar un
sistema d’'estades breus en aules d’informatica sota la supervisio del Cap d’Estudis —la qual
cosa va garantir un volum més elevat de respostes- en el segon semestre es va decidir
voluntariament de no fer-ho per tal d’avaluar-ne I'impacte. Com mostren les dades, és més que
evident que I'abséncia d’'una accié deliberada per a “facilitar” I'aplicacié de I'enquesta genera
que aquesta perdi bona part d'utilitat.

Respecte als resultats (assumint el biaix que suposa un nombre tant baix de respostes) s’ha
d’assenyalar que els valors son pitjors pel segon semestre: la mitjana es situa en 6,25 punts,
amb una desviacio propera als 3 punts. Els items millor valorats en aquest cas sén “El material
d’estudi i de consulta proposat ha estat Util per a I'aprenentatge de I'assignatura” (6,66 punts) i
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“L’activitat docent ha permés complir el programa de I'assignatura” (6,42 punts), en la linia de
rendiment anterior pel que fa a la docéncia. Pel que fa a la planificacié, sobre 680 alumnes el
volum de respostes fou de 106 (15,59%). També la mitjana baixa fins als 6,20 punts, i en
destaquen igualment els dos items a que feiem referéncia en el cas del primer semestre, en
aquesta ocasio amb valors de 6,56; 6,50 i 6,08 punts respectivament.

3.5.2 Rendiment académic

L'analisi de les dades sobre rendiment académic ha estat realitzat pel servei técnic de SAIQU-
Dret de la Facultat de Dret a partir de les dades proporcionades per la Secretari d’Estudiants i
Doceéncia de la Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona. El resultat de I'analisi de les
dades es presenta a la memoria academica, que publica la Facultat de Dret, conjuntament
amb l'analisi dels resultats de la resta d’ensenyaments.

Una primera dada a prendre en consideracio és el percentatge d’abandonament d’alumnes de
nou accés. En el cas d’alumnes de nou accés matriculats al curs 2010-11 que no es matriculen
el segiient curs el valor és de 18 alumnes, essent un 13,43% respecte del total d'alumnes que
es matriculen. Si la dada s’amplia al conjunt d’alumnes del Grau, el valor ascendeix fins a 28
alumnes, que en percentatge significa el 12,50% del total de matriculats. En el cas dels
primers (alumnes de nou ingrés que abandonen), les dades ens mostren que el 85% havien
accedit amb una nota inferior al 7, aixi com també el mateix valor correspon a alumnes que
van accedir a través de les PAAU. Dues terceres parts dels abandonaments es troben
vinculats al rendiment académic, atés que no havien superat el 50% dels credits matriculats.

No obstant, els valors generals de la taxa de rendiment dels alumnes de nou accés s’eleva fins
al 75,14%, molt per sobre dels valors que s’enregistraven el curs anterior 2009-10 que eren del
68,18%. En aquest sentit, dues terceres parts dels alumnes de nou accés varen superar mes
del 75% dels crédits matriculats, valor que el curs anterior era del 54%. Més concretament, el
36% dels alumnes van superar tots els credits matriculats mentre que I'any anterior el valor era
del 27% (un creixement de 9 punts percentuals), amb la corresponent davallada en els quintils
inferiors.

En termes generals aix0 suposa per una banda una taxa d’abandonament inicial del 14,29% i
una taxa de rendiment del 78,75%. El rendiment, en detall, presenta augments de mitjana
entre les assignatures de primer curs durant el curs 2010-11 i el curs anterior. Es passa d’'una
taxa de rendiment de 74,05% el curs 2009-10 al 77%, aixi com del 87,17 de taxa d’'exit al
89,89% de mitjana, mentre que els valors mitjans de no presentats es mantenen estables
(14,5%). Les assignatures de segon curs mostren millor comportament, essent aixi que la taxa
de rendiment és del 81,39 i la d'éxit del 93,84, amb un lleuger descens de la taxa de no
presentats fins al 13,8%.
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4. PROPOSTES DE MILLORA

4.1. Les propostes de millora gue es derivin _de la valoracié _que es fa del
desplegament de la titulacid, incloent-hi totes les propostes de modificacio

El present informe, relatiu al curs 2010-11, correspon al segon any d'implantacié del Grau en
Ciéncia Politica i de I’Administraci6 per la qual cosa les millores que es poden proposar no fan
referencia al desplegament de la titulacié (encara en curs) ni tampoc pretenen suggerir
modificacions substancials.

No obstant si que, en el decurs de la implantacié dels dos primers cursos del Grau, es detecten
alguns elements que caldria millorar i que son col-laterals al desplegament del Grau o, com a
minim, no n'afecten la seva esséncia. Per una banda és obligat fer referéncia al deficient
resultat assolit per la decisié d'optar per un sistema d'enquestes on-line per a conéixer la
satisfaccio de I'alumnat amb la tasca docent i amb la planificaci6 de les assignatures. Tal i com
s’ha posat de relleu en 'apartat corresponent, tant al curs 2009-10 com en el curs 2010-11 es
va dissenyar una estratégia conscient per a “testar” fins a quin punt era viable la decisio de les
autoritats académiques de la UB de passar a un sistema on-line d’enquestes. Aixi es va decidir
que durant el primer semestre d'ambdods cursos el Cap d’Estudis —amb docéncia en una
assignatura de primer curs- dedicaria una sessi6 a portar els alumnes a les aules d'informatica
de la Facultat per tal d’emplenar les enquestes. El resultat fou un volum de retorn de les
enquestes significatiu. La segona part de I'estratégia era que, durant el segon semestre, es
recordaria als alumnes la necessitat de procedir —pel seu compte- a contestar I'enquesta sense
destinar-hi temps lectiu. Com s’ha comentat la taxa de retorn ha estat molt pobre, fins al punt
gue posa en qiiestid6 —des del nostre punt de vista- I'estrategia de recol-leccié de la informacio
dissenyada.

Per altra banda també es considera necessaria una reorganitzacié de la web de la titulacio,
seguint criteris de millor disposicié informativa aixi com d'accessibilitat.

Propostes de millora que no cal incorporar a la informacié publica de la titulacio

- Retorn al sistema presencial d’enquestes de satisfaccié de I'alumnat amb
I'activitat docent i la planificacio de les assignatures.

Propostes de modificacié no substancial del titol que s’incorporaran a la informacié publica de

la titulacié

- Millora de la Web de la titulacié
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4.2, Disseny, implementacio i sequiment de les acci _ons de millora

«La implantaci6 del SAIQU (http://www.ub.edu/dret/serveis/docs mid/saigu.html)

assegura una revisié periodica de tots els processos i una retroalimentacié continua del
sistema. La creacio de la comissié de qualitat del centre
(http://www.ub.edu/dret/org/govern/docs/comissio_qualitat.pdf)

és I'eina que permet fer un seguiment dels indicadors de cada procés que han de ser
analitzats per la comissid i presentats als equips de govern dels centres perqué proposin i
portin a terme les accions correctives de millora que considerin necessaries.

Aixi mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i
actualitzar-lo sota el guiatge de I'Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB. D’'aquesta
manera es dona una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant
el desplegament del SAIQU.»

4.3. Pla de seguiment de les millores proposades

Responsable de la
Accio implantacio de la
millora al centre

Informacié publica

: ) L, Vicedeganat de
Millora de la web de la titulacio . o 2 Curs 2012/13
Relacions Institucionals

Caracter de .
la millora. @ Calendari

Resultats (PEQ 130) —I'apartat de rendiment academic i de satisfaccié de Is estudiants

Retorn al sistema presencial

2 Curs 2012/13
d'enquestes

18



®
B,

Universitat de Barcelona

5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SA 1QU)
COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

Actualment, la Facultat de Dret esta en procés de redaccidé i aprovacid definitiva dels
procediments que formen el sistema d’assegurament de la qualitat del centre (PEQ). S’estima
que els PEQs estaran aprovats definitivament el juny del 2012.

El cap d'estudis ha estat el responsable en I'execuci6 de l'informe. Tots els caps d’estudis dels
Graus de la Facultat sn membres de la Comissié de la Qualitat de la Facultat de Dret, i alhora
estan implicats en la definicio d’alguns dels processos de qualitat (PEQ).

L'Equip de Govern de la Facultat de Dret va crear I'Oficina técnica de SAIQU-Dret (Servei
d'assegurament de la qualitat) amb I'objectiu de gestionar i revisar els processos de qualitat del
centre. Entre les seves funcions hi figura la de donar suport en la redaccié de l'informe de
seguiment de les titulacions. El suport en aquesta tasca ha estat la de facilitar i unificar les
dades i indicadors procedents de diferents fonts als agents responsables en I'elaboracio
d'aquest informe, i també la d'analitzar la informacié publica de I'ensenyament. En aquest
sentit, SAIQU-Dret ha estat I'interlocutor amb I'’Agéncia de Qualitat de la UB per resoldre dubtes
i/o aclarir aspectes vinculats a l'informe de seguiment.

L’Agencia de Qualitat de la UB ha posat a disposicio de les facultats una web de seguiment on
es trobaven la major part dels indicadors i dades per I'elaboracié de l'informe de seguiment.
També han facilitat als centres i als agents implicats una plantilla de l'informe i una guia
d’'analisi dels processos i indicadors a analitzar. Tant la web com la plantilla i guia han estat de
gran utilitat a I'hora de realitzar I'informe final.

Els informes de seguiment seran aprovats per la Comissio Académica de la Facultat de Dret.
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ANNEX 1: Taula dades i indicadors del curs 2010-11
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Dades generals

Nom de lI'ensenyament
Ciéncies politiques i de

I'administracio

Curs academic 2010-2011

Procés

Captacio, admissio i
matriculacio

Indicador Descripcio Curs 2009-10 | Curs 2010-11

Demanda en 12 opcio (peq030b) Total de sol-licituds 12 pref. respecte nombre places 1,15 0,85

Demanda total (peq030a) N@ total sol-licituds respecte places ofertes 7,91 8,72

Nota de tall (peq030d) Nota accés darrer estudiant admes 5,66 6,74

Nota quintil (pegq030e) Valor nota accés del quintil 7,64 9,22

Estudiants (perfil sociodemografic) i vies d’accés (veure estudi per hitp://www.ub.edu/dades academiques/estudis/preins/indexE.ohp

ensenyaments)*

. L . . Matriculat 12 pref. te total de sol-licitud 12

Taxa matriculacid en primera opcio (peq030f) @ rlcy a.s €n 1% pret. respecte total de solicituds en 0,76 0,80
preferencia

Estudiants temps complet (peq030g) Percentatge estudiants matriculats a temps complet 97,3 % 95,45 %

. N P tatge d'estudiant triculats a la UB te al . .

Pes de I'ensenyament al sistema catala (peq030c) ercenl @ .ge .es ! |e’1n S matricuiats a fa respectea 22,75 % No disponible
total d'universitats publiques catalanes
P tatge d'estudiant triculatsa I' t

Pes de I'’ensenyament a la UB (graus) (peq030k) r:sr;(z:ts zﬁetotslsdl:e II;TJ; matricuats a fensenyamen 1,05 % 0,91%
Percentatge dels estudiants de nou ingrés que compleixen

Perfil d'ingrés (peq030h) amb el perfil d'ingrés suggerit per cursar I'ensenyament No aplica No disponible

respecte al nombre total d'estudiants de nou ingrés.
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Publicacioé de plans docents (veure estudi per ensenyaments)*

http://www.ub.edu/dades academiques/estudis/plansdocents.php?Prm=1

Percentatge pla docents publicables respecte total

Assignatures amb pla docent publicat (peq060e) . 100,00% 95%
assignatures amb pla docent.
N2 d'assignatures amb menys de 10 estudiants matriculats
Assignatures de grau amb menys de 10 estudiants (peq060b) respecte total d'assignatures de I'ensenyament que 0% 0,00 %
s’oferten
Planificacid i gestié docent Estudiants repetido_rs per assignat.ura (peq060f) (Repetidors . http://www.ub.edu/agenciaqualitat/seguiment/repetidorsgrau.pdf
+ Desenvolupament de respecte total matriculats per assignatura. Veure document)
g . . Percentatge d'estudiants que han matriculat alguna .
Fensenyament Taxa estudiants repetidors per ensenyament . & . d .g No aplica 19,11%
assignatura repetida respecte el total de matriculats.
. . . Percentatge d’estudiants que s’han presentat al TFG . .
Taxa d'estudiants que realitzen el Treball Final de Grau (peq061a) 8 ) . 9 . P No aplica No aplica
respecte al total d’estudiants matriculats
. . Percentatge d’estudiants que suspenen el TFG respecte al . .
Taxa d’estudiants que no aproven el Treball Final Grau (peq061b) , & . . g P P No aplica No aplica
total d’estudiants matriculats
Taxa d’estudiants amb alta qualificacié del Treball Final Grau Percentatge d’estudiants amb una qualificacié del TFG >8 No aplica No aplica
(peq061c) respecte al total d’estudiants que I’han aprovat P P
Percentatge d'estudiants estrangers en programes de
Estudiants estrangers en programes de mobilitat (peq080b1) mobilitat respecte al nombre total d'estudiants matriculats No aplica 9.37%
a l'ensenyament
Percentatge d'estudiants de la UB en programes de
Estudiants de la UB en programes de mobilitat (peq080b2) mobilitat respecte al nombre total d'estudiants matriculats No aplica 4.46%
Gestio de la mobilitati la al'ensenyament
internalitzacié de Percentatge d'estudiants d'altres universitats espanyoles
I'estudiant Estudiants d'universitats espanyoles en programes de mobilitat en programes de mobilitat nacional respecte al nombre No ablica 0%
(peq090al) total d'estudiants matriculats a I'ensenyament en curs P ?
académic corrent
. A . - Percentatge d'estudiants de la UB en programes de
Estudiants d'universitats espanyoles en programes de mobilitat . . , . . o
(peq090a2) mobilitat nacional respecte al nombre total d'estudiants No aplica 0%
P matriculats a I'ensenyament en curs académic corrent
Valor mitja en dies del temps que es triga a donar resposta
a una queixa rebuda al centre.
Temps de resposta a les queixes rebudes al centre (peq100a) (Donar resposta vol dir realitzar una primera andlisi de la queixa i No aplica 2 dies

iniciar els tramits adients per resoldre aquesta (la desestimacio de
la queixa també és una resposta).
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Resultats

Valor mitja en dies del temps que es triga a resoldre una

Temps de resolucid a les reclamacions rebudes al centre (peq100b) L, No aplica 30 dies
reclamacié rebuda al centre.
Nombre de propostes de millores aprovades per la seva

Millores esdevingudes de les queixes, reclamacions i suggeriments | implantacid i que es van elaborar a partit de I'analisi de les . . .

. . . . No aplica No disponible

rebuts (peq100c) queixes, reclamacions i suggeriments rebuts al centre al
darrer curs.

Resultats academics de les assignatures, per grup, impartides:

taxes de no presentats, exit, rendiment. Veure la informacié del

P oY 7 o L, http://www.ub.edu/dades academiques/actesqua r/index.php?Prm=0
curs per grau a partir de la informacié d’actes (explotacio de la
qualificacié per assignatura, grup i convocatoria).*
- Percentatge d'estudiants de nou accés que no es tornen a

Taxa d'abandonament inicial (peq130f) . g . q 32,7% 14,29%

matricular el curs segiient
. Credits ordinaris superats respecte el total de crédits

Taxa de rendiment (peq130e) - . P P 71,7 % 78,75 %

ordinaris matriculats
Valoraci6 dels estudiants sobre les assignatures i sobre I'actuacié del professorat:

Modul assignatura 1r Semestre 65,48% 32,04%

Percentatge de participacio bruta (prévia a I'elaboracié d’informes) | madul assignatura 2n Semestre 30,43% 11,4%

en les enquestes de valoracié dels estudiants sobre les assignatures

i el professorat: Modul professorat 1r Semestre 57,34% 28,28%
Modul professorat 2n Semestre 30,22% 12,52%
Modul assignatura 1r Semestre 65,48% 32,74%

Percentatge de participacio ajustada (dels informes elaborats) en -

les enquestes de valoraci dels estudiants sobre les assignatures i el | Modul assignatura 2n Semestre 30,43% 15,59%

professorat: Modul professorat 1r Semestre 60,17% 29,3%
Modul professorat 2n Semestre 30,22% 15,13%

Modul assignatura (veure estudi amb els informes individuals del
curs per grau)*

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/spa/projectes/enquestes.html

Modul professorat (veure estudi amb els informes individuals del

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/spa/projectes/enquestes.html

curs per grau)*
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Satisfaccid dels estudiants amb els espais i els equipaments

Valor promig de |'ensenyament obtingut a la qlestié "Els
espais i equipaments han estan els adients per a les

utilitzats per dur a terme les assignatures activitats dutes a terme" de I'enquesta d'opinié de les No aplica 69
assignatures de Grau
Valor promig del centre obtingut als items "aules", "aules
Satisfaccié dels estudiants amb les instal-lacions del centre (per d'informatica", "aules d'estudis", "sales de treball del CRAI" No aplica 507
ensenyament) (peq110c) de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i !
instal-lacions de la UB.
Valor promig del ensenyament obtingut a la qiestio "El
Satisfaccié dels estudiants amb el material d'estudi i consulta de les material d'estudi i de c.c1r1\su!ta proposat (blbl[ografla, .
assignatures documents, recursos d]dactlcs, etc) ha estat dtil per a. ) No aplica 6,93
I'aprenentatge de |'assignatura" de I'enquesta d'opinié de
les assignatures de Grau
Valor promig del centre obtingut als items relatius al
Satisfaccié dels estudiants amb els recursos didactics utilitzats en la | "Campus Virtual" i "recursos electronics i en paper" de el 67

doceéncia (per centre) (peql110b)

I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i
instal-lacions de la UB.

Font: Planificacio Académicodocent (PA); Servei de Planificacié i Analisi — Agéncia de Politiques i Qualitat; Facultat de Dret.
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