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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS OFICIAL S A LA UB
1. PRESENTACIO

Al curs 2010-2011, el Grau en Criminologia s'imparteix a la Facultat de Dret de la Universitat
de Barcelona, juntament amb altres 39 titulacions, tal i com es mostra a la figura seglent:

40 TITULACIONS

1.1. Fitxa identificativa de 'ensenyament

Any en que es va comengar a impartir I'ensenyament 2009-2010
Oferta de places 140
Nombre estudiants nou accés 146
Nombre total matriculats 248
Graduats al darrer curs No aplica
Nombre total de professorat (segons memoria verificada) 25
Nombre total de professorat (amb docéncia planificada GRAD) 28
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Objectius de la titulacio

- Formar professionals que analitzin els fenomens criminals, les causes de la criminalitat i
les seves conseqiéncies, aixi com les formes més adequades de prevencio de la

criminalitat.

- Formar professionals que intervinguin en institucions que treballin en I'ambit de la
prevencio, control i sanci6 de la delinquéncia (Jutjats, institucions penitenciaries, policia

nacional, local, autonomica i judicial)

- Formar professionals que intervinguin amb les victimes i els delinqlients en els ambits

anteriorment relacionats.

- Formar professionals que intervinguin en I'analisi, formulacié i seguiment de politiques

publigues en materia de seguretat publica i privada.

1.2. Seqienciacio de la implantacié de la planifica

ci6 academica

La implantaci6é del Grau de Criminologia és d’un curs per any académic, essent el primer

any d'implantacio el curs 2009/10.

Curs a curs titols de 4 anys (240 crédits)

Assignatures | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13

Primer Docéncia | Docéncia | Docéncia | Docencia
Segon Docéncia | Docéncia | Docéncia
Tercer Doceéncia | Docéncia
Quart Docéncia

1.3 Tractament de les recomanacions que es van fer

en el moment de la verificacié de la

memoria del titol

Data del document oficial d’ANECA

: 13 de maig de 2009

CRITERI 5: PLANIFICACIO DELS
ENSENYAMENTS

Convé establir en els moduls una correlacio
entre la dedicacié temporal dels estudiants a
les activitats formatives i I'adquisici6 de
competéncies concretes. Atés que el sistema
d'avaluacio proposat es descriu d'una forma
genérica per a cada modul, es recomana
concretar mitjangant ponderacions el pes en

Des dels organs de govern s’ha fet especial
emfasi en qué els Plans docents de totes les
assignatures continguin:

- la dedicaci6 horaria de les activitats
formatives. (activitat presencial, dirigida i
treball autonom).

- Especificar les competéncies que es
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la nota final de cada un dels diferents vinculen a cada assignatura, aixi com
mecanismes d'avaluacié pels quals s'opta. descriure els objectius i resultats
S'han d'incloure les competéencies a adquirir d’aprenentatge.

per l'estudiant en tots els moduls i matéries
proposats coherent amb els objectius del titol.
A més han d'articular els continguts i les
activitats formatives amb la adquisicié de
competéncies. Aquesta recomanacio sera
objecte d'especial seguiment.

- Descripcio del sistema d'avaluacio
indicant el nimero d'activitats i al
ponderacié de cadascuna d’elles.

CRITERI 6: PERSONAL ACADEMIC

S'hauria incloure I'area de coneixement del
personal academic disponible per aquest titol,
per poder comprovar la seva adequacié per a
impartir el titol. Cal aportar informacio que
relacioni les necessitats de professorat amb el
contingut del pla d'estudis.

- Es procedira a introduir les linies
d’investigacio dels professorat disponible
per comprovar-ne la seva adequacié.

CRITERI 7: RECURSOS MATERIALS |
SERVEIS

Es recomana explicitar els mecanismes
previstos per a realitzar o garantir la revisié i
el manteniment dels materials i serveis
disponibles a la Universitat, aixi com els
mecanismes per a la seva actualitzacio.

- Es procedira des dels drgans competents
a explicitar quins son els mecanismes de
revisié i manteniment dels espais i dels
serveis.
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2. INFORMACIO PUBLICADA

2.1. Al web del centre

El centre publica en el seu web (http://www.ub.edu/dret ) tota la informacié de caracter basic
relacionada amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els
indicadors relacionats. Aquesta informaci6 segueix els criteris generals d'estructura i continguts
unificats per a totes les titulacions de la UB»".

L’estructura del web de la Facultat de Dret és la seglient:

e La Facultat: presentacié de la Facultat i de la seva organitzacié. (0rgans de govern,
departaments, biblioteca, administracio, secretaria, etc..)

http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/presentacio.htm

e Futurs estudiants:

De grau: http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/grau.htm

Descripci6 de tota la oferta de Graus i titols propis de la Facultat. Hi ha un link a la Guia
docent de Graus: “Estudiar a la Facultat de Dret de la UB".

De master: http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/postgrau.htm

« Altra oferta formativa: http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/altraoferta.htm

Descripci6 dels cursos d’extensio universitaria i altra oferta de cursos de formacio de la
Facultat.

« Accés directa als Ensenyaments de Grau:

Informacié més practica per al seguiment diari dels estudis i sobre tots els tramits que
puguin necessitar.

Cada ensenyament té el seu accés directe a la web propia.

Grau de Criminologia http://www.ub.edu/dret/quia_grau_criminologia/index.htm

'El desplegament d’alguns continguts d’informacio es fara a mesura que es vagin desenvolupant els ensenyaments.
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« Alumnes de master i postgrau:

= hitp://www.ub.edu/dret/queoferim/index/postgrau.htm

= Escola de Postgrau:
http://www.ub.edu/dret/escolapostgrau/index.htm

« Alumnes de nou accés: informacid puntual que necessiten per iniciar el procés de
matricula i les classes (destacat al juliol i setembre)

« Estudiants i professorat visitant: informacio d’utilitat pels alumnes d’altres universitats
nacionals i internacionals.

http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/temporals.htm

e Societat: informacié adrecada a empreses i institucions d’ambit académic i professional
i altres organismes i/0 persones.

http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/secundaria.htm

« Altres enllacos d’interés: banners amb accés directe a serveis de la Facultat.

Secretaria d’estudiants i docéncia:

http://www.ub.edu/dret/org/administracio/secretaria.htm

- Borsade Treball: http://www.ub.edu/dret/serveis/ORE/borsa_treball.htm

- Relacions Internacionals:
http://www.ub.edu/dret/serveis/ORE/rels _internacionals.htm

- Biblioteques: http://www.bib.ub.edu/biblioteques/dret/

- SAIQU-Dret: http://www.ub.edu/dret/serveis/MID.htm

Projecte dret al Dret: http://www.ub.edu/dret/serveis/dretaldret.ntm

« Noticies, informacions destacades i agenda de la Facultat. A la pagina inicial del web de
'ensenyament estan totes aquelles informacions d’actualitat pels alumnes i la resta de la
comunitat universitaria. http://www.ub.edu/dret/

« Formulari de queixes i suggeriments. Formulari on els estudiants poden formular les seves
queixes i/o suggeriments. http://www.ub.edu/dret/bustia/bustia.htm
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« Aixi mateix, el centre, mitjancant el seu apartat de Sistema de Gestié de la Qualitat publica
informacié completa relacionada amb els indicadors de tots els seus ensenyaments oficials.
Gesti6 de la qualitat- SAIQU-DRET: sistema de qualitat de la Facultat de Dret.

http://www.ub.edu/dret/serveis/docs mid/saiqu.html

« Formulari d’activitats: Formulari on els docents i els estudiants poden formular propostes
d’activitats. http://www.ub.edu/dret/agenda/formulari.htm

2.2. Al web de I'ensenyament

- Descripcié general de I'ensenyament: admissio i orientacié dels estudiants, competencies i
objectius d’aprenentatge de I'ensenyament, professorat, estructura curricular.

http://www.ub.edu/dret/guia_grau_criminologia/index.htm

http://www.ub.edu/dret/quia_grau_criminologia/pla_estudis.htm

http://www.ub.edu/dret/guia_grau_criminologia/calendari.htm

Pla d’Acci6 Tutorial: http://www.ub.edu/dret/PAT 2005 2011/tutors.html

Agenda Docent Electronica:

http://www.ub.edu/dret/quia_grau_criminologia/agemda_docent.htm

Informacié Matricula: http://www.ub.edu/dret/quia_grau_criminologia/infomatricula.htm

Normativa: http://www.ub.edu/dret/secretaria/atencio alumnat.html#normativa

- Informacié relativa a les assignatures: pla docent

http://www.ub.edu/dret/quia_grau_criminologia/assignatures.htm

— Altre informaci6 relativa als ensenyaments:

Gestid de la qualitat http://www.ub.edu/dret/serveis/docs_mid/saiqu.html

Informaci6 general i accés:

http://www.ub.edu/dret/queoferim/grau/grau_dret/
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Altres serveis per a I'estudiant:

Treball i practiques externes: http://www.ub.edu/dret/atencio_est/treball.htm

Mobilitat nacional i internacional: http://www.ub.edu/dret/atencio _est/mobilitat.htm

Beques i Ajuts: http://www.ub.edu/dret/atencio_est/beques.htm

- Mecanismes de participacié dels estudiants en el sistema d’'assegurament de la qualitat de
'ensenyament,

http://www.ub.edu/dret/activitats/index.htm

http://www.ub.edu/dret/serveis/docs mid/saiqu.html

- Mecanismes de defensa de I'estudiant, informacié sobre els procediments d'atencié de
queixes, reclamacions i suggeriments

http://www.ub.edu/dret/bustia/secre.htm

Queixes i suggeriments

http://www.ub.edu/dret/bustia/bustia.htm

La Facultat de Dret edita i publica un forma setmanal el “Butlleti express” en el que s'inclouen
totes aquelles informacions i activitats d'interes per al professorat i I'alumnat. Aquest butlleti té
un format electronic i s’envia per correu electronic a tots els alumnes matriculats en alguns
dels ensenyaments. També s’edita un Butlleti mensual que recull un resum de les activitats
que s’han dut a terme a la Facultat i es programen les activitats que es realitzaran en un futur.
Aquest butlleti també té un format electronic, s’envia per correu electronic a tots els alumnes
matriculats, i també s’hi té accés des del web de la Facultat.

(http://www.ub.edu/dret/premsa_facultat/hemeroteca BIFD.html)

Actualment la UB esta treballant en la modificaci6 de la web especifica dels seus
ensenyaments de Grau i Master amb l'objectiu d’homogeneitzar la informacié actualment
presentada i vetllar perqué aquesta informacio sigui visible de forma clara i llegible i estigui
disponible per a tots els grups d'interés.
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2.3. Sequiment i actualitzacié de la informacié pub licada

La posada en marxa del sistema d'assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els
mecanismes per assegurar que la informacié disponible sigui correcta i que s'actualitza amb la
freqiéncia adequada. A tal efecte a tots els apartats del web s’indica la data de la darrera
actualitzacio.

La Facultat de Dret disposa d'un administrador de la web del centre que té la funcié de fer el
seguiment i d'actualitzar la informacié referent a la Facultat de Dret i als diferents
ensenyaments de Grau i de Master. El Vicedeganat de Relacions Institucionals és qui té la
responsabilitat politica i organitzativa en tot el que fa referéncia a la difusi6 i publicacié
d’informacié de la Facultat, i per tant també la responsabilitat de la pagina web com a canal de
difusié que és.

La funci6 del cap d’estudis del Grau de Criminologia en el seguiment i actualitzaci6 de la web
és la de comunicar a l'administrador de la web les modificacions, actualitzacions i/o la
introduccié de noves informacions.

Per altra banda, serveis linglistics de la Facultat de Dret revisa els textos del web en catala i

els tradueix al castella i 'anglés en aquells apartats que continguin informacio en aquests
idiomes.

10
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3. ANALISI VALORATIVA DE L'ENSENYAMENT

Analisi de la informaci6 i valoracié d’indicadors

A través del sistema d'Assegurament de la Qualitat (SAIQU) s’ha elaborat el mapa de
processos de cada centre, cosa que ha permes identificar i classificar cada un dels processos
clau que intervenen en el programa formatiu de I'ensenyament. A més, el SAIQU proposa el
desplegament gradual d’'un conjunt d’indicadors lligats als diversos processos, fins al moment
de I'acreditacio.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissié de Qualitat del centre és desplegar
el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta
manera des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificacio i
avaluacio dels diversos processos.

MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU AL CENTRE
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El nostre ensenyament es va iniciar al curs 2009-10 per la qual cosa els processos sotmesos a
un seguiment més exhaustiu son els seguents:

e Captacié, admissié i matricula d’estudiants (PEQ 030)

e Planificacid i gestio docent (PEQ 060) —I'apartat de la publicacié dels plans docents al

11
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3.1.

1.

2.

3.

GRAD, campus virtual i al web de I'ensenyament

Mobilitat nacional i internacional (PEQ 080 i PEQ 090).

Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

Resultats (PEQ 130) —I'apartat de rendiment académic i de satisfaccio dels estudiants.

Dades sobre l'accés i la matricula

El cap d’estudis del Grau en Criminologia i la Cap de Secretaria d’Estudiants i
Docéncia sén els responsables, amb el suport tecnic del SAIQU-Dret, d'analitzar les
dades relatives a I'accés, la matriculacio i els nous estudiants a partir de les dades
proporcionades per I'Oficina de Preinscripcié, I'area de Planificaci6 Académica de la
Universitat de Barcelona i de la Secretaria d’Estudiants i Docencia de la Facultat de
Dret. L'estudi sobre 'accés, la matricula i el perfil de estudiants s’inclou en la memoria
académica que publica la Facultat de Dret i que divulga a tots els membres de la
Facultat.

L'oferta de places no només queda coberta, sin6 que es queda clarament curta en
comparacié amb la demanda existent. Hi ha molta més demanda que oferta . De fet,
al curs 2010-2011, la ratio de sol-licituds de 12 preferencia per nombre de places
ofertades va ser de 2,43. Es a dir, que la demanda en 12 preferencia va doblar I'oferta
de places disponibles. En el cas del total de sol.licituts (no només en 12 preferencia),
la demanda va ser 11,08 vegades l'oferta existent. Aquestes dades son, sens dubte,
destacables, i parlen molt clarament del gran interés social que desperten en
I'actualitat els estudis en Criminologia.

Com a conseqliéncia de les dades anteriors (la demanda del grau en primera opcio al
curs 2010-2011 supera en 2'43 vegades la oferta), I'oferta completa de places pel curs
2010-2011 va ser coberta practicament estudiants de primera opci6 (93%). Com es
pot comprendre facilment, aquesta circumstancia resulta extremadament positiva
D’una banda, perqué la totalitat d’estudiants del Grau estudien el que han triat com

a primera alternativa , no el que per exclusié els ha correspost fer-ho per no haver
pogut accedir a altres ensenyaments. A més, I'elevada nota de tall (vid. infra) permet
afirmar que entre els molts estudiants interessats a cursar estudis de Criminologia a la
Universitat de Barcelona, la Universitat n'acaba fent una acurada sel.leccié dels
estudiants més motivats i capacitats per seguir els estudis amb éxit. Les dades
sobre rendiment (vid. infra) venen a confirmar aquest extrem.

12
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4. També la nota de tall (8'27) és mereixedora d’'una valoracié positiva . Es tracta d’'una

nota elevada, la superacié de la qual permet afirmar que els estudiants del grau en
Criminologia son estudiants particularment qualificats . Sens dubte, aquesta
circumstancia esta facilitant I'assoliment d’'un important nivell de seguiment del Grau,
com es comprovara infra. Clarament demostrativa de I'excel-léncia dels estudiants del
Grau en Criminologia és la dada segient;: un 20 % dels estudiants del Grau van
accedir a I'ensenyament amb una nota de 9'59 (tall de quintil més elevat), és a dir,
amb un punt més que la (ja elevada) nota de tall.

Del total de sol-licitants en primera opci6, al curs 2010-2011 només es van poder
acabar matriculant un 0’4 %, és a dir, menys de la meitat dels sol-licitants. Aquesta
dada dona bona mostra de la sobre-sol-licitud que experimenta el titol, degut, com ja
s’ha comentat, a I'enorme interés social que desperta la Criminologia en I'actualitat.
La dada s’accepta amb resignacid: tan de bo es pogués donar cobertura a la demanda
en primera opcié pel Grau en Criminologia, pero tan des d'un punt de vista material
(aulari) com personal (professorat, administraci6 i serveis, etc.) resulta completament
impossible satisfer aquest nivell de demanda.

Una amplissima majoria dels estudiants matriculats al Grau en Criminologia el curs
2010-2011 (concretament, el 92’34 %) va fer-ho en regim de temps complet. Una
primera conclusio positiva que pot extreure’s d'aquesta dada és que I'estudiant se sent
capacitat per assumir la carrega que representa superar (en principi, en régim
d’avaluacié continuada) I'estricta normativa de permanencia UB, que en el cas del
Grau en Criminologia s’esta aplicant efectivament. Val la pena recordar que aquesta
normativa obliga als estudiants a temps complet a aprovar 12 crédits el primer any i
tots els credits de formacié basica (els 60) el segon any. Aixo s’explica, d'una banda,
perqué —com ja s’ha comentat— es tracta d’estudiants molt qualificats, i d'altra
perqué un important percentatge dels matriculats (més d’'un 65 %) es dedica de forma
exclusiva als estudis. No és en absolut casual, per tant, que —com es comprovara
infra— la taxa de rendiment (percentatge d’aprovats respecte matriculats) i la d’'exit
(percentatge d’aprovats respecte presentats) sigui molt elevada.

L'evolucié del nombre d’estudiants de nou ingrés respecte al curs anterior es valora
molt positiva. Concretament, va produir-se un increment de 23 estudiants (de 125 a
148). Aquest increment s’ha mantingut al curs 2011-2012. Es tracta del nombre
d’estudiants que el centre pot assumir raonablement, per tal de poder garantir un nivel
de qualitat en I'ensenyament. En cas que en un futur el centre estigués en condicions
d’assumir un nombre d'estudiants més elevat, com es pot comprovar facilment la
demanda de qualitat (primera opcié i bons expedients académics) estaria plenament
garantida, i l'evoluci6 del nombre d'alumnes de nou ingrés seria encara més
significatiu.

8. Al curs 2010-2011, les principals vies d'accés dels alumnes matriculats van ser les

13
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Proves d'Acces a la Universitat (PAAU) (50 %) i la realitzacié d’estudis universitaris
iniciats amb PAAU (21'62 %). La major part d’'aquests darrers estudiants (19'44 %)
provenen de I'ensenyament de Dret (19'44 %). Aquesta darrera dada no és en absolut
casual, tenint en compte que el Pla d’Estudis del Grau en Criminologia compta amb
una gran quantitat de materies juridiques, molt particularment de Dret penal. El fet que
el 71'62 % dels estudiants de nou accés hagin realitzat les PAAU , combinat amb
I'elevada nota de tall del titol (vid. supra) acaben derivant, com és lagic, en taxes de
rendiment i d’éxit molt elevades.

D'altra banda, en 16 dels 23 d’abandonament dels estudis després del primer any,
'origen de l'estudiant va ser, majoritariament, FP de Grau Superior, estudis
universitaris amb PAAU i PAAU. La major part d’ells eren estudiants a temps complet
amb una taxa de rendiment del 0 %. Aix0 acredita, més que l'existéncia de dificultats
per seguir el grau, practicament una total incapacitat estructural per plantejar-se
iniciar-lo.

10. Tal i com succeia al curs 2009-2010, l'opci6 de COU / Batxillerat PAAU més

habitualment cursada pels estudiants de nou accés és la de Ciéncies Socials (31'58
%). Aix0 s’explica per la gran quantitat de disciplines d'aquesta naturalesa (juridiques,
psicologiques, sociologiques, historiques, etc.) existents al pla d’'estudis del Grau en
Criminologia. No obstant, s'observa una evolucio interessant d’aquesta dada. D’'una
banda, disminueix el percentatge d’estudiants procedent de I'opcié de Ciéncies socials
(era d'un 5310 % al curs 2009-2010). D’altra, com és natural, augmenta el
percentatge d’altres opcions. Particularment significatiu és 'augment de la relativa a
Ciéncies de la Salut , que puja del 7°08 % a 2009-2010 al 26’32 % al curs 2010-2011.
Aixi doncs, l'escenari actual del nou accés al curs 2010-2011 esta composat
majoritariament per estudiants procedents, en percentatges molt similars, de les
opcions de Ciéncies de la Salut, Humanitats i Ciéncies Socials. Aquesta circumstancia
és clarament representativa del caracter multidisciplinari de la Criminologia i, molt
particularment, dels estudis de Grau en Criminologia de la UB. A tall d’exemple, els
estudiants mostren un gran interés per assignatures vinculades amb les ciéncies
naturals, com ara, per exemple, la Medicina Legal, com ho demostra la massiva
assisténcia d’alumnes a la jornada sobre ADN i investigacié criminal, cel-lebrada el dia
2 de marg a la Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona.

11. Al curs 2010-2011 van accedir als estudis més dones que homes, en un percentatge

aproximat de 60%-40%. Pel que fa a I'edat, sobn amplia majoria els estudiants de 18
anys (33'79 %). El percentatge d'estudiants de més de 25 anys (inferior al 5 %) és
practicament testimonial. Com ja s’ha indicat, en general els estudiants del Grau han
seguint de forma correcta el seu itinerari academic previ a la Universitat i, per tant, no
han hagut de repetir cap curs.
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12.

13.

14.

3.2.

El percentatge d’estudiants estrangers (2'07 %) encara és molt reduit. També ho és el
d’'estudiants que viatgen per realitzar els seus estudis a altres paisos, en aplicacio del
programa Erasmus. El Consell d’Estudis de Criminologia, conjuntament amb el
Vicedeganat de relacions internacionals i I'Oficina de Relacions Internacional (ORI),
esta enfortint la xarxa de convenis amb prestigioses universitats estrangeres per oferir
noves possibilitats de mobilitat internacional als estudiants del Grau.

Els estudiants viuen majoritariament (83'46 %) a I'area metropolitana de Barcelona.
Agquesta dada garanteix una amplia assisténcia a classe per part dels estudiants. Com
ja es va indicar supra, el 66’21 % declara no treballar, rad per la qual un elevat
percentatge d’estudiants té disponibilitat practicament total per seguir correctament els
estudis. Majoritariament, els pares dels estudiants (que s’ha d’entendre que soén els
gue majoritariament financen els estudis) son treballadors del sectors serveis,
previsiblement amb una mitjana de sou no particularment elevada. Com és evident,
aquesta circumstancia pot condicionar decisivament l'itinerari curricular de I'estudiant i
el compliment de la normativa de permanéncia. En I'actual nivell de desenvolupament
del Grau, el nivell de superacié de la normativa és francament satisfactori.

El perfil d'ingrés recomanat per als futurs estudiants Grau de Criminologia que es
descrivia en la memoria de verificacio feia especial emfasi en quée I'estudiant fossin
persones amb un interés i sensibilitat per les problematiques socials i per temes de
seguretat. Per altra banda, també destaca la els dos perfils més destacats en el grau:
a) els estudiants que accedeixen des del batxillerat (sobretot de modalitats com les
humanitats i les ciéncies socials) i b) els estudiants procedents de I'ambit professional
en questio. El perfil real d’estudiants que accedeixen al Grau de criminologia s’adapta
bastant el perfil recomanat, ja que principalment els alumnes que accedeixen son
estudiants de la via de les PAAU i de modalitats com les ciéncies socials i les
humanitats. S’observa, com s’ha mencionat anteriorment, un augment dalumnes
procedents de la via de les ciencies de la salut.

Plans docents

El cap d’estudis és el responsable de fer I'encarrec dels plans docents al professor que el
departament ha assignat com a coordinador. Tots els plans docents del grau sén revisats
pel cap d’'estudi amb col-laboracié del servei SAIQU-Dret amb I'objectiu de garantir la
seva qualitat i comprovar que els plans docents disposen de tota la informacio. El servei
SAIQU-Dret realitza un informe sobre I'estat dels plans docents. Aquells plans docents que
no sén correctes es retonen als coordinadors de I'assignatura per tal que el modifiqui
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abans de ser aprovat pel consell d’estudis del Grau en Criminologia. Un cop el consell
d’estudis aprova tots els plans docents, el cap d’estudis executa I'ordre de publicar-los a la
web de I'ensenyament.

El Consell d’Estudis de Criminologia és plenament conscient de la importancia dels Plans
docents com a instrument pel correcte desenvolupament de la docéncia. El percentatge de
plans docents realitzats al curs 2010-2011 (superior al 80 % ) és molt elevat, només
quatre assignatures no van publicar el seu pla docent. En aquest sentit, ja s’han pres les
mesures perque en el curs 2011/12 es publiquin la totalitat dels plans.

Tots els Plans Docents publicats disposen dels continguts definits en les Normes
reguladores dels plans docents de la UB.

Totes les assignatures del curs 2010/11 presenten una matricula superior als 90 alumnes
matriculats. Només en el cas d’'una assignatura optativa hi ha una matricula inferior als 10
alumnes matriculats. El percentatge de repetidors en les assignatures no representa un
namero significatiu, ja que només representen un percentatge inferior al 10% del total dels
matriculats.

3.3. Mobilitat nacional i internacional

La Facultat de Dret disposa de I'Oficina de Relacions Internacionals sota la responsabilitat
politica i organitzativa del Vicedeganat de Recerca i Relacions Internacionals. Aquesta oficina
és la responsable de gestionar els programes de mobilitat internacional de la Facultat i els
estudiants participants d’aquests programes. L'Oficina de Relacions Internacionals elabora un
document resum de tots els alumnes que han participat en algun programa de mobilitat
internacional de la Facultat de Dret, ja siguin alumnes de la facultat que passen una estada a
I'estranger com a estudiants estrangers que venen a estudiar a la Facultat. Aquesta informacié
és publicada a la Memoria de Centre.

En el curs 2010/11, dels 248 alumnes matriculats en el grau de Criminologia de la Facultat de
Dret,només un estudiant va participar en el algun programa de mobilitat internacional. S’ha de
tenir en compte que per poder realitzar una estada a I'estranger es necessita un minim de 60
credits superats i per tant no es tenen en compte els alumnes de nou accés ja que en el seu
primer curs no reuneixen els requisits per accedir a aquests programes.

Per altra banda, en el curs 2010/11, 3 estudiants estrangers van matricular-se en alguna

assignatura del Grau de Criminologia en el marc d’algun programa de mobilitat internacional.
El percentatge d'estudiants estrangers en relacié a la totalitat d'estudiants matriculats a
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I'ensenyament es situa al voltant del 1,20%.

La gestio dels programes de mobilitat nacional es realitza des de la Secretaria d’Estudiants i
Docencia (SED) de la Facultat de Dret. Les dades sobre el nombre d’estudiants participants en
aquests programes s'analitzen des de la SED i es publiquen en la memoria de centre.

En el curs 2010/11, el Grau de Criminologia no ha tingut cap estudiant que s’hagi acollit al
programa de mobilitat nacional. Els estudiants registrats en el curs 2010/11 en aquest
programa son procedents de I'anterior pla d’estudis.

3.4.

Queixes, reclamacions i suggeriments

Les queixes, reclamacions i suggeriments relatius al Grau en Criminologia es canalitzen
mitjancant quatre vies :

Bustia de queixes i suggeriments de la web de la Fa  cultat de Dret: Les dades de
caracter personal facilitades seran incorporades al fitxer “Bustia de consultes sobre
activitats academiques i formatives”, titularitat de la Universitat de Barcelona, la
finalitat principal del qual és respondre a les consultes formulades per aquelles
persones interessades en obtenir informacié en relacié amb les activitats académiques
i formatives. L'organ responsable del fitxer €s la Secretaria General. En qualsevol cas,
podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié mitjancant una
comunicacio escrita, adjuntant fotocopia del DNI o altre document identificatiu, dirigida
a la Secretaria General de la Universitat de Barcelona, Gran Via de les Corts
Catalanes 585, 08007 Barcelona, o mitjangant correu electronic a la seguent adreca:
secretaria.general@ub.edu.

La Facultat de Dret disposa d'una bustia de “Queixes i suggeriments” en el web
principal de la Facultat [ http://www.ub.edu/dret/bustia/bustia.htm ] a través de la qual
es recullen mitjancant un formulari informatic les queixes i suggeriments dels usuaris.
La Secretaria d’Estudiants i Docéncia és la responsable de la gestid de l'aplicatiu
informatic que genera la bustia. La SED, en un primer moment, analitza cadascuna de
les entrades i les distribueix a les persones responsables de donar una resposta
segons la tipologia de la consulta.

En el cas que es reculli alguna queixa en paper per la finestreta de la SED, aquesta és
escanejada i introduida a I'aplicatiu informatic i per tant rep el mateix tractament que
les anteriors.

En el curs 2010-11, el nombre total d’entrades va ser de 44.. El temps mitja d’analisi
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de les entrades i posterior derivacié de la consulta és de dos dies. El temps mitja de
resposta de les consultes se situa al voltant dels 30 dies. La tipologia més freqiient de
les queixes registrades gira al voltant del professorat (assisténcia) i de la poca
adequacio d'alguns espais.

Al marge d’aquest sistema, el cap d'estudis de I'ensenyament resol aquelles queixes,
reclamacions o suggeriments que puguin ser plantejades pels estudiants en les hores
d’'atencio establertes. Si el cap d'estudis percep que la queixa ha de passar pel
mecanisme descrit en anterioritat, deriva a la persona interessada a la bustia de
queixes i suggeriments o a la Secretaria del centre.

e Adreca de correu electronic del cap d'estudis dels ensenyaments
criminologics i de la seguretat (capest-criminologia@ub.edu), que el cap
d’estudis revisa de manera continuada.

e Carpeta de queixes i suggeriments que el cap d'estudis dels ensenyaments
criminologics i de la seguretat té a la seva disposicid a la Secretaria d’Estudiants i
Docents (SED) del centre.

e Horari d'atenci6 a l'estudiant al despatx del cap d'estudis dels ensenyaments
criminologics i de la seguretat (dilluns mati i tarda, dimecres mati i tarda).

3.5. Resultats

3.5.1 Satisfacci6 de I'alumnat amb I'acci6é docent i la planificacié d’assignatures

El Servei de Planificacio i Analisi de la UB ha estat I'encarregat de dissenyar, gestionar i analitzar les
enquestes de satisfaccio de I'estudiant. L'informe de valoracio de I'ensenyament en conjunt i de cada
una de les assignatures en particular s’envia al deganat i als caps d’'estudi perquée en puguin fer una
valoracié. Cal esmentar que l'informe final de valoraci6 només es dur a terme quan hi ha un minim
d’enquestes respostes.

1. Els resultats de les enquestes d’opinié de I'alumnat revela que, general, 'alumnat esta satisfet amb
les assignatures objecte del present informe, és a dir, les de primer i segon curs de grau. La mitjana
general de grau de satisfaccio oscil-la entre el 7 i el 7.50 sobre 10; la mitjana de satisfaccié general
(item 1) és superior al 7, i la d'items com els 2, 5, 6, 7 i 8, que fan referéncia a questions tan
rellevants com la utilitat de les classes practiques, I'adequacié dels equipaments o I'adequacio de les
activitats avaluadores, arriba en algun cas fins les 7.50 punts. Particularment brillant és la qualificacié
gue mereixen algunes de les assignatures centrals del Grau, com ara per exemple Introducci6 a la
Criminologia, Anglés criminologic, Teories criminologiques | i Il o Tipologies penals. Especialment
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destacable és la valoracié que mereix I’Anglés criminologic. No en va, resulta habitual en I'espai de
text lliure de I'enquesta la demanda per part dels estudiants de noves assignatures del Grau en
Angles. Esta previst, a aquest respecte, plantejar davant dels organs competents (Consell d’Estudis,
Comissioé Academica, etc.) el desdoblament de I'assignatura “Victimologia” en anglés.

Es cert que en el cas d’algunes assignatures (Introduccid a la Sociologia, Metodologia cientifica,
Técniques de Treball i Comunicacid, Medicina Legal) la valoracié global no és tan excel-lent.
Analitzada la quiestié amb detall, es comprova que en la major part d’aquests casos la (des)valoracio
ve determinada, en part, per la valoraci6 negativa de la carrega de treball (que en ocasions es
considera desproporcionada) imposada pel docent, o per la inadequacié del sistema d'avaluacié. A
aquest respecte, des de I'equip de coordinacié del Grau s’ha pres un conjunt de mesures per resoldre
aquests inconvenients:

« Reunions de coordinacié6 amb coordinadors i docents de les assignatures, per tal d’evitar
solapaments de programes.

« Control dels sistemes d'avaluacio previstos als corresponents plans docents.

« Reunions periodiques (practicament quinzenals) amb els representants dels estudiants al
Consell d’Estudis, per tal de fer el seguiment del desenvolupament dels sistemes
d'avaluacié continuada de les assignatures.

Els resultats positius d’aquestes mesures ja s’estan comencant a comprovar, i quedaran del tot
reflectits en les enquestes d’opinié de I'alumnat corresponents al curs 2011-2012.

2. Quant al professorat , novament en aquest cas es tracta d'una valoracié altament satisfactoria. La
valoracié general mitjana és superior a 7 sobre 10, en alguns items (per exemple, compliment de
programa) és practicament de 8 i en el cas d'alguns docents (Anglés criminoldgic, Tipologies penals,
etc.) la valoracio mitjana oscil-la, fins i tot, entre el 9 i el 10. Certament, en el cas d’altres docents les
valoracions queden per sota de la mitjana, tot i que, normalment, per sobre de I'aprovat (5). Les raons
al-legades pels estudiants sén, normalment, incorrecte desenvolupament general de I'assignatura pel
professor, inadequat sistema d’avaluacié o absentisme. Les incidéncies corresponents al primer cas
ja han estat resolta pel curs 2011-2012, amb la substitucié del docent (per part del corresponent
departament, a instancies del Cap d’Estudis). En la resta de casos, les incidencies estan en vies de
resolucio. Particularment destacada és, en aquest sentit, el procediment de seguiment de la docéencia
implementat pel Deganat pel curs 2011-2012, que esta donant resultats realment esperangadors.

Tot i aix0, cal esmentar que el nivell de participacié dels alumnes és forga baix (15%). Aix0 es pot
atribuir al sistema, definit per la UB, de resposta on-line dels qliestionaris via el campus virtual dels
estudiants. Caldria replentajar-se el sistema de passacio de les enquestes per poder obtenir millors
resultats en el nivell de participacié i per tant obtenir dades més significatives per poder valorar el
desenvolupament de I'ensenyament.
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1.

3.

3.5.2 Rendiment académic

L'analisi de les dades sobre rendiment académic ha estat realitzat pel servei técnic de
SAIQU-Dret de la Facultat de Dret a partir de les dades proporcionades per la
Secretari d’Estudiants i Docéncia de la Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona.
El resultat de I'analisi de les dades es presenta a la memaria académica, que publica
la Facultat de Dret, conjuntament amb ['analisi dels resultats de la resta
d’ensenyaments.

Pel que fa a la taxa de rendiment (percentatge d’aprovats per total de matriculats), al
curs examinat els resultats van ser molt positius. A primer curs , la taxa no baixa del
70 % a cap assignatura, oscil-lant la mitjana ponderada de les diferents assignatures
entre el 80 % y el 90 %. La taxa més baixa es la de I'assignatura “Anglés criminologic”.
Com es pot deduir facilment, es tracta d’'una de les assignatures més complexes de
tota la carrera. El descens de la taxa de rendiment experimentat per aquesta
assignatura del curs 2009-2010 al curs 2009-2010 va vindre motivat per la introduccio
d’'un seguit de canvis metodologics que han estat objecte de revisi6 al curs 2011-2012.
A segon curs , la taxa és encara més elevada: no baixa del 75 %, oscil-lant la mitjana
ponderada de les diferents assignatures entre el 85 % y el 95 %.

Quant a la taxa d'éxit (nombre d'aprovats per presentats), pel que fa a les
assignatures de primer curs , la taxa és practicament superior al 80 % en totes les
assignatures . La més baixa és, novament, la d’Anglés criminologic, amb un 79’37 %.
El descens respecte la taxa d'éxit del curs 2009-2010 (95’33 %) en aquesta
assignatura ve motivat, com ja s’ha avancgat, a la introduccié d'un seguit de canvis
metodologics que han estat objecte de revisi6 al curs 2011-2012. La resta
d’'assignatures presenten un percentatge d’'exit en tot cas superior al 80 % i, en
general, superior al 90 %. En el cas de les assignatures de segon curs , la taxa d’'exit
és en tot cas superior al 80 %. De fet, a excepcio de dues assignatures, a la resta la
taxa supera ampliament el 90 %, i en algunes assignatures arriba al 100 %.

Dels resultats de les taxes de rendiment i exit es poden extreure les segients
conclusions:

+ Excel-lent nivell dels estudiants.

« Bon grau de dedicaci6 (practicament el 70 % no treballen), que els permet acollir-
se al regim de dedicacié completa.

* Correcta relacié entre els credits matriculats i els crédits materialment assumibles
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per I'estudiant. Aquesta ratio és controlada pel Centre mitjancant I'aplicacio de la
normativa de permanencia UB (que determina estrictes limitacions de matriculacio
en la fase de formacio basica i la fase intermitja) i les tutories previes a la
matriculacio, realitzades pels membres del Pla d’Accié Tutorial (P.A.T.).

5. En correspondéencia amb els resultats que acaben de ser exposats, es pot deduir

facilment que la taxa de no presentats és molt reduida . A les assignatures de
primer curs , la mitjana ponderada de no presentats és aproximadament d’'un 10 %.
Tot i que del curs 2009-2010 al 2010-2011 s’han produit algunes modificacions a I'alca
(Introduccié al sistema public, Historia politica i social contemporania, Drets
constitucionals i Drets fonamentals) o a la baixa (Introduccié a la Psicologia,
Tecniques de treball i comunicacié, Introduccié al sistema politic) d'algunes
assignatures, aquestes alteracions no sn gens significatives, mantenint-se estable,
per tant, el baix percentatge de no presentats a I'ensenyament. Pel que fa a segon
curs, la taxa que ens ocupa és encara més baixa. A un conjunt important
d’'assignatures (Teories criminologiques |, Teories criminologiques Il, Fonaments de
Dret penal i Teoria del delicte, Metodologia cientifica, tipologies penals, penologia i
dret penitenciari) la taxa de no presentats és inferior al 6 %. En el cas de les
assignatures de segon curs, la dada té particular rellevancia, donat que ja no es tracta
d’'assignatures introductories o metodologiques (credits de formacié basica), sino
d’assignatura amb una carrega de contingut ampliament superior.

D’aquest conjunt de dades es desprén clarament que si la taxa de no presentats és
molt baixa i la d’exit tan alta (vid. supra), 0bviament una part ampliament majoritaria
dels estudiants matriculats acaben superant les assignatures.

La taxa d’abandonament inicial en els alumnes de nou accés se situa al voltant del
15%. Tot i que no podem definir un perfil especific dels alumnes que abandonen, es
pot observar que un alt percentatge (28,5%) dels alumnes que han accedit per la via
d’accés dels Cicles Formatius han abandonat I'ensenyament.
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4. PROPOSTES DE MILLORA

4.1.

Les propostes de millora gue es derivin _de la valoracié _que es fa del
desplegament de la titulacid, incloent-hi totes les propostes de modificacio

Propostes de millora que no cal incorporar a la informacié publica de la titulacio

1.

2.

3.

Com ja s’ha mencionat, des que les enquestes a l'alumnat sobre els docents es
realitzen on-line via Campus Virtual, el percentatge de participacio ha disminuit molt
sensiblement, fins el punt que si no s’arriba a un minim d’enquestes contestades no es
realitza l'informe. En qualsevol cas, la mostra de participants acostuma a ser
francament reduida i dificulta molt seriosament la valoracio dels resultats per part del
cap d'estudis. En suma: en l'actualitat, els resultats obtinguts mitjancant aquest
instrument (en pura hipotesi, practicament I'inic del que disposa el cap d’estudis per
valorar I'activitat docent del professorat i el grau de satisfaccié de I'alumnat) no sén en
absolut significatius. No proporcionen, de cap manera, una informacio fiable. Per tot
aixo, es sol-licita:

* Torna a realitzar I'enquesta en format-paper.

* Implementar politiques d'incentiu dels estudiants perque complimentin les
enquestes de manera generalitzada.

Al curs 2011-2012, les assignatures “Introduccié a la Criminologia” i “Anglées
criminologic” han mutat els seus horaris: “Introducci6 a la Criminologia” ha passat al
primer quadrimestre i “Anglés criminologic” al segon. La rad del canvi és estrictament
metodologica: tractant-se d'assignatures amb continguts afins, es considera
convenient el canvi perquée els estudiants ja estiguin familiaritzats amb la terminologia
criminologica en catala / castella (primer quadrimestre) en el moment de cursar
I'assignatura en llengua anglesa.

Al curs 2011-2012 s’ha posat en marxa un programa de practiques extracurriculars
pels estudiants de tercer curs de grau que hagin superat el 50 % del credits del titol
(60). El programa, que habilita per la realitzacié de practiques a diferents institucions
publiques i privades, permetra a I'estudiant I'obtencié d’'una referéncia al suplement
europeu al titol.
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4.2. Disseny, implementacio i sequiment de les acci ons de millora

La implantaci6é del SAIQU http://www.ub.edu/dret/serveis/docs_mid/saiqu.html

assegura una revisio periodica de tots els processos i una retroalimentacié continua del
sistema. La creacio de la comissié de qualitat del centre
(http://www.ub.edu/dret/org/govern/docs/comissio_qualitat.pdf)

és I'eina que permet fer un seguiment dels indicadors de cada procés que han de ser
analitzats per la comissio i presentats als equips de govern dels centres perqué proposin i
portin a terme les accions correctives de millora que considerin necessaries.

Aixi mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i
actualitzar-lo sota el guiatge de I'Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB. D’aquesta
manera es dona una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant
el desplegament del SAIQU.

4.3. Pla de seguiment de les millores proposades

Responsable de la .

. . B Caracter de .

Accid implantaci6 de la . a Calendari
la millora

millora al centre

Informacié publica

Canvi d’horari de les assignatures
“Introducci6 a la Criminologia” i
“Anglés criminologic”.  “Introduccio6 a
la Criminologia” ha passat al primer
guadrimestre i “Anglés criminologic” al
segon

Cap d’estudis 2 Curs 2011/12

Programa de practiques
extracurriculars pels estudiants de
tercer curs de grau que hagin superat Cap d’estudis 2 Curs 2011/12
el 50 % del crédits del titol (60). El
programa, que habilita per la realitzacio
de practiques a diferents institucions
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publiques i privades, permetra a
I'estudiant I'obtenci6 d’una referéncia al
suplement europeu al titol.

Planificacié i gestié docent (PEQ 060)

Reunions de coordinacio amb

coordinadors i docents de les .
) . Cap d’estudis 2 Curs 2012/13
assignatures, per tal d’evitar
solapaments de programes.
Control dels sistemes d'avaluacio
previstos als corresponents plans | Cap d’estudis 2 Curs 2012/13

docents.

Reunions periodiques (practicament
quinzenals) amb els representants dels
estudiants al Consell d’Estudis, per tal
de fer el seguiment del | Cap d’estudis 2 Curs 2012/13
desenvolupament dels sistemes
d’'avaluacié6  continuada de les
assignatures.

Resultats (PEQ 130) —l'apartat de rendiment académic i de satisfaccié de Is estudiants

Torna a realitzar l'enquesta de

. ., Cap d’estudis 2 Curs 2012/13
satisfaccio en format-paper.

Implementar politiques d’incentiu dels
estudiants perqué complimentin les | Cap d'estudis 2 Curs 2012/13
enquestes de manera generalitzada.
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5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SA 1QU)
COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

Actualment, la Facultat de Dret esta en procés de redaccid i aprovacié definitiva dels
procediments que formen el sistema d'assegurament de la qualitat del centre (PEQ).
S’estima que els PEQs estaran aprovats definitivament el juny del 2012.

El cap d’estudis ha estat el responsable en I'execucié de l'informe. Tots els caps d’estudis
dels Graus de la Facultat sén membres de la Comissié de la Qualitat de la Facultat de Dret,
i alhora estan implicats en la definicié d'alguns dels processos de qualitat (PEQ).

L'Equip de Govern de la Facultat de Dret va crear I'Oficina técnica de SAIQU-Dret (Servei
d'assegurament de la qualitat) amb l'objectiu de gestionar i revisar els processos de qualitat
del centre. Entre les seves funcions hi figura la de donar suport en la redaccié de l'informe de
seguiment de les titulacions. El suport en aquesta tasca ha estat la de facilitar i unificar les
dades i indicadors procedents de diferents fonts als agents responsables en I'elaboracié
d'aquest informe, i també la d’analitzar la informacié publica de I'ensenyament. En aquest
sentit, SAIQU-Dret ha estat l'interlocutor amb I'Agéncia de Qualitat de la UB per resoldre
dubtes i/o aclarir aspectes vinculats a I'informe de seguiment.

L’Agencia de Qualitat de la UB ha posat a disposicid de les facultats una web de seguiment on
es trobaven la major part dels indicadors i dades per I'elaboracié de I'informe de seguiment.
També han facilitat als centres i als agents implicats una plantilla de l'informe i una guia
d’'analisi dels processos i indicadors a analitzar. Tant la web com la plantilla i guia han estat de
gran utilitat a I'hora de realitzar I'informe final.

Els informes de seguiment seran aprovats per la Comissiéo Académica de la Facultat de Dret.
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ANNEX 1: Taula dades i indicadors del curs 2010-11
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Dades generals

Nom de lI'ensenyament
Criminologia

Curs academic 2010-2011

Procés

Captacio, admissio i
matriculacio

Indicador Descripcio Curs 2009-10 | Curs 2010-11

Demanda en 12 opcio (peq030b) Total de sol-licituds 12 pref. respecte nombre places 3,73 2,43

Demanda total (peq030a) N@ total sol-licituds respecte places ofertes 15,52 11,08

Nota de tall (peq030d) Nota accés darrer estudiant admes 6,57 8,27

Nota quintil (pegq030e) Valor nota accés del quintil 7,61 9,59

Estudiants (perfil sociodemografic) i vies d’accés (veure estudi per hitp://www.ub.edu/dades academiques/estudis/preins/indexE.ohp

ensenyaments)**

. L . . Matriculat 12 pref. te total de sol-licitud 12

Taxa matriculacid en primera opcio (peq030f) @ rlcy a.s €n 1% pret. respecte total de solicituds en 0,27 0,40
preferencia

Estudiants temps complet (peq030g) Percentatge estudiants matriculats a temps complet 90,4 % 92,34 %

. N P tatge d'estudiant triculats a la UB te al . .

Pes de I'ensenyament al sistema catala (peq030c) ercenl @ .ge .es ! |e’1n S matricuiats a fa respectea 35,01 % No disponible
total d'universitats publiques catalanes
P tatge d'estudiant triculatsa I' t

Pes de I'’ensenyament a la UB (graus) (peq030k) r:sr;(z:ts zﬁetotslsdl:e II;TJ; matricuats a fensenyamen 1,18 % 1,14%
Percentatge dels estudiants de nou ingrés que compleixen

Perfil d'ingrés (peq030h) amb el perfil d'ingrés suggerit per cursar I'ensenyament No aplica No disponible

respecte al nombre total d'estudiants de nou ingrés.
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Publicacio de plans docents (veure estudi per ensenyaments)**

http://www.ub.edu/dades academiques/estudis/plansdocents.php?Prm=1

Percentatge pla docents publicables respecte total

Assignatures amb pla docent publicat (peq060e) . 100,00% 80,95%
assignatures amb pla docent.
N2 d'assignatures amb menys de 10 estudiants matriculats
Assignatures de grau amb menys de 10 estudiants (peq060b) respecte total d'assignatures de I'ensenyament que 0% 9,09 %
s’oferten
Planificacid i gestié docent Estudiants repetido_rs per assignat.ura (peq060f) (Repetidors x http://www.ub.edu/agenciaqualitat/seguiment/repetidorsgrau.pdf
+ Desenvolupament de respecte total matriculats per assignatura. Veure document)
g . . Percentatge d'estudiants que han matriculat alguna .
Fensenyament Taxa estudiants repetidors per ensenyament . & . d .g No aplica 8,87%
assignatura repetida respecte el total de matriculats.
. . . Percentatge d’estudiants que s’han presentat al TFG . .
Taxa d'estudiants que realitzen el Treball Final de Grau (peq061a) 8 ) . 9 . P No aplica No aplica
respecte al total d’estudiants matriculats
. . Percentatge d’estudiants que suspenen el TFG respecte al . .
Taxa d’estudiants que no aproven el Treball Final Grau (peq061b) , & . . g P P No aplica No aplica
total d’estudiants matriculats
Taxa d’estudiants amb alta qualificacié del Treball Final Grau Percentatge d’estudiants amb una qualificacié del TFG >8 No aplica No aplica
(peq061c) respecte al total d’estudiants que I’han aprovat P P
Percentatge d'estudiants estrangers en programes de
Estudiants estrangers en programes de mobilitat (peq080b1) mobilitat respecte al nombre total d'estudiants matriculats No aplica 1,21%
a l'ensenyament
Percentatge d'estudiants de la UB en programes de
Estudiants de la UB en programes de mobilitat (peq080b2) mobilitat respecte al nombre total d'estudiants matriculats No aplica 0,4%
Gestio de la mobilitati la al'ensenyament
internalitzacié de Percentatge d'estudiants d'altres universitats espanyoles
I'estudiant Estudiants d'universitats espanyoles en programes de mobilitat en programes de mobilitat nacional respecte al nombre No ablica 0%
(peq090al) total d'estudiants matriculats a I'ensenyament en curs P ?
académic corrent
. A . - Percentatge d'estudiants de la UB en programes de
Estudiants d'universitats espanyoles en programes de mobilitat . . , . . o
(peq090a2) mobilitat nacional respecte al nombre total d'estudiants No aplica 0%
P matriculats a I'ensenyament en curs académic corrent
Valor mitja en dies del temps que es triga a donar resposta
a una queixa rebuda al centre.
Temps de resposta a les queixes rebudes al centre (peq100a) (Donar resposta vol dir realitzar una primera andlisi de la queixa i No aplica 2

iniciar els tramits adients per resoldre aquesta (la desestimacio de
la queixa també és una resposta).
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Resultats

Valor mitja en dies del temps que es triga a resoldre una

Temps de resolucid a les reclamacions rebudes al centre (peq100b) L, No aplica 30
reclamacié rebuda al centre.
Nombre de propostes de millores aprovades per la seva

Millores esdevingudes de les queixes, reclamacions i suggeriments | implantacid i que es van elaborar a partit de I'analisi de les . . .

. . . . No aplica No disponible

rebuts (peq100c) queixes, reclamacions i suggeriments rebuts al centre al
darrer curs.

Resultats academics de les assignatures, per grup, impartides:

taxes de no presentats, exit, rendiment. Veure la informacié del

P oY 7 o L, http://www.ub.edu/dades academiques/actesqua r/index.php?Prm=0
curs per grau a partir de la informacié d’actes (explotacio de la
qualificacié per assignatura, grup i convocatoria).**
- Percentatge d'estudiants de nou accés que no es tornen a

Taxa d'abandonament inicial (peq130f) . g . q 23,2 % 16,44%

matricular el curs segiient
. Credits ordinaris superats respecte el total de crédits

Taxa de rendiment (peq130e) - . P P 80,6 % 86,38 %

ordinaris matriculats
Valoraci6 dels estudiants sobre les assignatures i sobre I'actuacié del professorat:

Modul assignatura 1r Semestre 26,1% 14,16%

Percentatge de participacio bruta (prévia a I'elaboracié d’informes) | madul assignatura 2n Semestre 16,02% 15,6%

en les enquestes de valoracié dels estudiants sobre les assignatures

i el professorat: Modul professorat 1r Semestre 19,37* 12,52%
Modul professorat 2n Semestre 16,45% 15,57%
Modul assignatura 1r Semestre & 14,16%

Percentatge de participacio ajustada (dels informes elaborats) en

les enquestes de valoraci dels estudiants sobre les assignatures i el | Modul assignatura 2n Semestre 15,6%

professorat: Modul professorat 1r Semestre 31,33% 12,52%
Modul professorat 2n Semestre & 15,57%

Modul assignatura (veure estudi amb els informes individuals del
curs per grau)**

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/spa/projectes/enquestes.html

Modul professorat (veure estudi amb els informes individuals del
curs per grau)**

http://www.ub.edu/agenciaqualitat/spa/projectes/enquestes.html
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Valor promig de |'ensenyament obtingut a la qlestié "Els

Satisfaccid dels estudiants amb els espais i els equipaments espais i equipaments han estan els adients per a les e e 681
utilitzats per dur a terme les assignatures activitats dutes a terme" de I'enquesta d'opinid de les !
assignatures de Grau
Valor promig del centre obtingut als items "aules", "aules
Satisfaccié dels estudiants amb les instal-lacions del centre (per d'informatica", "aules d'estudis", "sales de treball del CRAI" e e 507
ensenyament) (peq110c) de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i !

instal-lacions de la UB.

Valor promig del ensenyament obtingut a la qiestio "El
material d'estudi i de consulta proposat (bibliografia,
documents, recursos didactics, etc) ha estat util per a No aplica 7,31
I'aprenentatge de |'assignatura" de I'enquesta d'opinié de
les assignatures de Grau

Satisfaccié dels estudiants amb el material d'estudi i consulta de les
assignatures

Valor promig del centre obtingut als items relatius al
Satisfaccié dels estudiants amb els recursos didactics utilitzats en la | "Campus Virtual" i "recursos electronics i en paper" de
doceéncia (per centre) (peql110b) I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i
instal-lacions de la UB.

No aplica 6,7

Font: Planificacio Académicodocent (PA); Servei de Planificacié i Analisi — Agéncia de Politiques i Qualitat; Facultat de Dret

*No s'ha elaborat I'informe agregat d'ensenyament perqué no es disposava dels informes minims requerits per modul i semestre (5 en el cas dels graus i 3 en el cas dels masters).
Podria haver-hi, pero, informes individuals d'assignatura i/o de professorat d'aquest grau/master si s'han recollit un nombre minim de 3 respostes per assignatura i grup.
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