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DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DE LES TITULACIONS
OFICIALS A LA UB:

1. PRESENTACIO

Al curs 2012-2013, el Grau de Criminologia s'imparteix a la Facultat de Dret de la Universitat de
Barcelona, juntament amb altres quatre titulacions, tal i com es mostra a la figura segient:

FACULTAT DE DRET
Oferta d'ensenyaments 2012-2013

46 TITULACIONS
propis

© 9q S

1.1. Fitxa identificativa de ’ensenyament
Criminologia ﬁ::sz:yaur::stva comengar a impartir 2009
Oferta de places 140
N2 estudiants nou accés 133
2012-2013 N¢ total matriculats 479
Graduats al darrer curs 40
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Objectius de la titulacié

Formar professionals que analitzin els fendmens criminals, les causes de la criminalitat i les
seves conseqliéncies, aixi com les formes més adequades de prevencio de la criminalitat.
Formar professionals que intervinguin en institucions que treballin en I'ambit de la
prevencio, control i sancié de la delingiiéncia (Jutjats, institucions penitenciaries, policia
nacional, local, autonomica i judicial)

Formar professionals que intervinguin amb les victimes i els delinqlients en els ambits
anteriorment relacionats.

Formar professionals que intervinguin en l'analisi, formulacié i seguiment de politiques
publiques en matéria de seguretat publica i privada.

1.2. Segilenciaci6 de la implantacié de la planificacié academica (fins al curs

actual)

La implantacié del Grau de Criminologia és d’un curs per any academic, essent el primer
any d’'implantacié el curs 2009/10.
Curs a curs titols de 4 anys (240 crédits)

Assignatures | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13

Primer Docéncia | Docéncia | Docencia | Docencia
Segon Docéncia | Docencia | Docencia
Tercer Docéncia | Docéencia
Quart Docéncia

Tractament de les recomanacions dutes a terme per agéncies d’avaluacio externes

No es disposa de propostes d’actuacié a desenvolupar ja que aquest ensenyament no ha estat
avaluat per AQU en cap dels tres anys que es porten realitzant informes de seguiment.
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2. INFORMACIO PUBLICADA

2.1 Al web del centre

El centre publica en el seu web (http://www.ub.edu/dret) tota la informacié basica relacionada
amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els indicadors
relacionats. Aquesta informacié segueix els criteris generals d’estructura i continguts unificats
per a totes les titulacions de la UB".

La informacio publica s’ha estructurat segons els grups d’interés a qui s’adrega. En el web de la
Facultat de Dret, la informacié publica s’estructura de la segiient manera:

e La Facultat: presentacié de la Facultat i de la seva organitzacié. (organs de govern,
departaments, biblioteca, administracio, secretaria, etc..)
http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/presentacio.htm

e Futurs estudiants: informaci6 descriptiva, general, breu, i sintetica amb referents per
poder demanar més informacio.

De grau: http://www.ub.edu/dret/qgueoferim/index/grau.htm
Hi ha un link a la Guia docent de Graus: “Estudiar a la Facultat de Dret de la UB”
(http://Iwww.ub.edu/dret/serveis/docs_mid/guia_docent_curs.pdf)

De master: http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/postgrau.htm

Portal “Futurs Estudiants”: http://www.ub.edu/dret/futurs estudiants/index.html

e Altra oferta formativa: http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/altraoferta.htm
Descripcio dels cursos d’extensio universitaria i altra oferta de cursos de formaci6 de la
Facultat.

e Alumnes de nou accés: informacié puntual que necessiten per iniciar el procés de
matricula i les classes (destacat al juliol i setembre)

¢ Alumnes de I'’ensenyament:
Informacié més practica per al seguiment diari dels estudis i sobre tots els tramits que
puguin necessitar. Cada ensenyament té el seu accés directe a la web propia des del
principal web de la Facultat.
Grau de Criminologia
http://www.ub.edu/dret/quia_grau_criminologia/index.htm

e Estudiants i professorat visitant: informacié d’utilitat pels alumnes d’altres universitats
nacionals i internacionals.

| desplegament d’alguns continguts informatius es fara a mesura que es vagin desenvolupant els ensenyaments.


http://www.ub.edu/dret
http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/presentacio.htm
http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/grau.htm
http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/postgrau.htm
http://www.ub.edu/dret/futurs_estudiants/index.html
http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/altraoferta.htm
http://www.ub.edu/dret/guia_grau_criminologia/index.htm
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http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/temporals.htm

e PAT o accions d’orientacié dirigides als futurs estudiants
http://www.ub.edu/dret/PAT/

e Societat: informacié adregcada a empreses i institucions d’ambit académic i professional i
altres organismes i/o persones.
http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/secundaria.htm

e Professorat: informacié de contacte (adrega de correu electronic, tel., despatx...) i perfil
académic ( formacid, linies d’investigacié, publicacions, etc..)

Informacié publica sobre el curriculum academic del professorat. El web esta en procés de
construccio, i per tant encara no hi ha la totalitat del professorat de la Facultat:
http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/professorat.html

A part del web especific per al professorat, la informacié relativa als professors la podem
trobar en diferents enllagos:

Directori: http://directori.ub.edu/dir/?lang=ca

Departaments: http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/dep.htm
Assignatures de
I'ensenyament:http://www.ub.edu/dret/quia_grau_politigues/assignatures.htm

e Sistema de Gesti6 de la Qualitat: enllag on es publica informacié completa relacionada
amb els indicadors de totes els ensenyaments oficials.
http://www.ub.edu/dret/serveis/docs mid/saigu.html

¢ Noticies, i avisos. A la pagina inicial del web de I'ensenyament estan totes aquelles
informacions d’actualitat pels alumnes i la resta de la comunitat universitaria. La informacié
publica s’estructura en set pestanyes: noticies, agenda, secretaria, informacié académica,
jornades i congressos, cursos i convocatories.

e Formulari de queixes i suggeriments: Formulari on els estudiants poden formular les
seves queixes i/o suggeriments. http://www.ub.edu/dret/bustia/bustia.htm

o Sol-licitud de difusio d’activitats i publicacions: Formulari on els docents i els estudiants
poden formular propostes d’activitats. http://www.ub.edu/dret/agenda/formulari.htm

¢ Unitats de servei: Informacid publica de les unitats de servei de la Facultat de Dret:
- Secretaria: http://www.ub.edu/dret/secretaria/index.html
- Escola de Postgrau: http://www.ub.edu/dret/escolapostgrau/index.htm
- Oficina de Practiques: http://www.ub.edu/dret/serveis/ORE/empreses.htm
- Oficina de Recerca: http://www.ub.edu/dret/recerca/



http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/temporals.htm
http://www.ub.edu/dret/PAT/
http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/secundaria.htm
http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/professorat.html
http://directori.ub.edu/dir/?lang=ca
http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/dep.htm
http://www.ub.edu/dret/guia_grau_politiques/assignatures.htm
http://www.ub.edu/dret/serveis/docs_mid/saiqu.html
http://www.ub.edu/dret/bustia/bustia.htm
http://www.ub.edu/dret/agenda/formulari.htm
http://www.ub.edu/dret/secretaria/index.html
http://www.ub.edu/dret/escolapostgrau/index.htm
http://www.ub.edu/dret/serveis/ORE/empreses.htm
http://www.ub.edu/dret/recerca/
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- Oficina de Relacions Internacionals:
http://www.ub.edu/dret/serveis/ORE/rels internacionals.htm
- Biblioteca: http://www.bib.ub.edu/biblioteques/dret/

e Enlapaginainicial del web de la Facultat, es troben accessos directes a informacié
d’interés per a tots els col-lectius de la Facultat. Aquests accessos son:

- Graus

- Postgraus

- Innovacié i millora de la qualitat docent
- Programes internacionals

- Programes de practiques si insercié

- Recerca

- Accessos directes.

2.2 Al web de I’ensenyament

L’accés a la informacioé publica de 'ensenyament del Grau de Criminologia es realitza des del
web especific de I'ensenyament [http://www.ub.edu/dret/quia_grau_criminologia/index.htm] que
estructura la informaci6 de la seguent manera:

Descripcié general de I'’ensenyament: admissié i orientaci6 dels estudiants,
competéncies i objectius d’aprenentatge de I’ensenyament, professorat, estructura
curricular.

Informacions de les novetats del grau:
http://www.ub.edu/dret/quia_grau_criminologia/index.htm

Informacié sobre el pla d’estudis:
http://www.ub.edu/dret/guia_grau_criminologia/pla_estudis.htm

Calendari academic del Grau:
http://www.ub.edu/dret/quia_grau_criminologia/calendari.htm

Pla d’Accioé Tutorial: http://www.ub.edu/dret/PAT/pat_crimi.html

Agenda Docent Electronica:
http://www.ub.edu/dret/quia_grau_criminologia/agemda_docent.htm

Informacié Matricula: http://www.ub.edu/dret/quia_grau_criminologia/infomatricula.htm

Normativa: http://www.ub.edu/dret/secretaria/atencio alumnat.html#normativa

Informacié general i accés:
http://www.ub.edu/dret/queoferim/grau/grau_criminologia/index.htm



http://www.ub.edu/dret/serveis/ORE/rels_internacionals.htm
http://www.bib.ub.edu/biblioteques/dret/
http://www.ub.edu/dret/guia_grau_criminologia/index.htm
http://www.ub.edu/dret/guia_grau_criminologia/index.htm
http://www.ub.edu/dret/guia_grau_criminologia/pla_estudis.htm
http://www.ub.edu/dret/guia_grau_criminologia/calendari.htm
http://www.ub.edu/dret/PAT/pat_crimi.html
http://www.ub.edu/dret/guia_grau_criminologia/agemda_docent.htm
http://www.ub.edu/dret/guia_grau_criminologia/infomatricula.htm
http://www.ub.edu/dret/secretaria/atencio_alumnat.html#normativa
http://www.ub.edu/dret/queoferim/grau/grau_criminologia/index.htm

9 Universitat de Barcelona

Informacié relativa a les assignatures: pla docent
http://www.ub.edu/dret/guia_grau_criminologia/assignatures.htm

Informacié relativa al disseny, gestid i desenvolupament del Treball de Fi de Grau:
No disponible.

Informacié relativa a les Practiques externes curriculars del Grau:
http://www.ub.edu/dret/guia grau criminologia/practigues.html

Dades de I’ensenyament: sistema de gestié de dades de la qualitat del centre, dades dels
cursos 2009/10, 2010/11 i 2011/12.
http://www.ub.edu/agenciaqualitat/ca/seq_ver/graus/criminologia
Gestio de la qualitat
http://www.ub.edu/dret/serveis/docs _mid/saiqu.htmi

Altres serveis per a I’estudiant:
Treball i practiques externes: http://www.ub.edu/dret/atencio_est/treball.htm
Mobilitat nacional i internacional: http://www.ub.edu/dret/atencio est/mobilitat.htm
Beques i Ajuts: http://www.ub.edu/dret/atencio_est/beques.htm

Mecanismes de participacio dels estudiants en el sistema d’assegurament de la qualitat
de I’ensenyament,

http://www.ub.edu/dret/atencio_est/index.htm

http://www.ub.edu/dret/bustia/bustia.htm

Mecanismes de defensa de I’estudiant, informacié sobre els procediments d’atencié de
gueixes, reclamacions i suggeriments

http://www.ub.edu/dret/bustia/secre.htm

Queixes i suggeriments

http://www.ub.edu/dret/bustia/bustia.htm

La Facultat de Dret edita i publica de forma setmanal el “Butlleti express” en el que s’inclouen
totes aquelles informacions i activitats d’interés per al professorat i 'alumnat. Aquest butlleti té
un format electronic i s’envia per correu electronic a tots els alumnes matriculats en algun dels
Graus i/o Masters de la Facultat. També es pot tenir accés a la publicacid dels Butlletins en el
seguent enllag: (http://www.ub.edu/dret/premsa facultat/hemeroteca butlleti expres.html ).

La Facultat de Dret també utilitza els monitors que té a la Facultat com a canal de difusio de la
informacid. El responsable de la web de la Facultat és I'encarregat de rebre les peticions de
difusié mitjancant els monitors i de preparar la informacioé perqué hi sigui publicada.

Es important destacar que la Facultat de Dret edita dues memories per curs académic. Una
Memoria del curs academic en la que es recullen dades sobre tota 'activitat desenvolupada en
la Facultat (docéncia, recerca, mobilitat nacional i internacional, practiques, conferéncies,
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etc...), i una Memoria Académica d’indicadors de Qualitat en la que es descriuen i analitzen
indicadors relatius al desenvolupament de la docéncia (accés dels estudiants, rendiment,
abandonament, etc...). Aquestes memories estan publicades al web de la Facultat de Dret en
accés lliure i poden ser consultades a http://www.ub.edu/dret/org/govern/docs/not_memoria
facultat 06 05 09.html.

2.3 Seguiment i actualitzacié de lainformacié publicada

La posada en marxa del sistema d'assegurament de la qualitat (SAIQU) introdueix els
mecanismes per assegurar que la informacioé disponible sigui correcta i que s’actualitza amb la
frequéncia adequada. A tal efecte a tots els apartats del web s’indica la data de la darrera
actualitzacio.

La Facultat de Dret disposa d’'un PAS/ Técnic Mitja amb funcions d’administrador de la web del
centre que té la funcié de fer el seguiment i d’actualitzar la informacio referent a la Facultat de
Dret i als diferents ensenyaments de Grau i de Master. El Vicedeganat de Relacions
Institucionals és qui té la responsabilitat politica i organitzativa en tot el que fa referencia a la
difusio i publicacié d’'informacié de la Facultat, i per tant també la responsabilitat de la pagina
web com a canal de difusio.

La funcié del cap d’estudis del Grau de Criminologia en el seguiment i actualitzacié de la web
és la de comunicar a I'administrador de la web les modificacions, actualitzacions i/o la
introduccié de noves informacions.

Per altra banda, serveis linguistics de la Facultat de Dret revisa els textos del web en catala i
els tradueix al castella i 'anglés en aquells apartats que continguin informacié en aquests
idiomes.


http://www.ub.edu/dret/org/govern/docs/not_memoria%20_facultat_06_05_09.html
http://www.ub.edu/dret/org/govern/docs/not_memoria%20_facultat_06_05_09.html
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3. ANALISI VALORATIVA DE L’ENSENYAMENT

Analisi de la informaci6 i valoracié d’indicadors

A través del sistema d’Assegurament de la Qualitat (SAIQU) s’ha elaborat el mapa de
processos de cada centre, cosa que ha permés identificar i classificar cada un dels processos
clau que intervenen en el programa formatiu de I'ensenyament. A més, el SAIQU proposa el
desplegament gradual d’'un conjunt d’indicadors lligats als diversos processos, fins al moment
de I'acreditacio.

Una de les tasques que ha estat duent a terme la Comissioé de Qualitat del centre és desplegar
el SAIQU a través del mapa de processos i els seus procediments associats. D’aquesta
manera des del centre ja s’ha reflexionat sobre qui i com s’ha de fer la tasca de planificacio i
avaluacio dels diversos processos.

MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU AL CENTRE
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El nostre ensenyament es va iniciar al curs 2009-10 la qual cosa els processos sotmesos a un
seguiment més exhaustiu sén els seguents:

e Captacid, admissié i matricula d’estudiants (PEQ 030)

e Orientaci6 a I'estudiant (PEQ 050)

e Planificacio6 i gestié docent (PEQ 060) —I'apartat de la publicacié dels plans docents al
GRAD i la utilitzacié del campus virtual.

e Desenvolupament de I'ensenyament*: Treball Final de Grau, Professorat, Practiques
externes (PEQ 070), Mobilitat nacional i internacional (PEQ 080 i PEQ 090).

10
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Gesti6 dels recursos materials i serveis (PEQ110 i PEQ120)
Resultats (PEQ 130) — I'apartat de queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100) i
I'apartat de rendiment académic i de satisfaccio dels estudiants.

3.1 Dades accés i matricula

El cap d’estudis del Grau en Criminologia i la Cap de Secretaria d’Estudiants i Docéncia soén els
responsables, amb el suport técnic del SAIQU-Dret, d’analitzar les dades relatives a I'accés, la
matriculacié i els nous estudiants a partir de les dades proporcionades per I'Oficina de
Preinscripcid, I'area de Planificaci6 Académica de la Universitat de Barcelona i de la Secretaria
d’Estudiants i Docéncia de la Facultat de Dret. L’estudi sobre I'accés, la matricula i el perfil de
estudiants s’inclou en la memoria académica que publica la Facultat de Dret i que divulga a tots
els membres de la Facultat. [http://www.ub.edu/dret/serveis/MID _estudis.htm]

L'oferta de places no només queda coberta, sind que es queda clarament curta en
comparacio amb la demanda existent. Hi ha molta més demanda que oferta. De fet,
al curs 2012-2013, la ratio de sol-licituds de 12 preferencia per nombre de places
ofertes va ser de 1,99. Es a dir, que la demanda en 12 preferéncia practicament va
doblar I'oferta de places disponibles. En el cas del total de sol-licituds (no només en 12
preferéncia), la demanda va ser 9,8 vegades I'oferta existent. Aquestes dades son,
sens dubte, destacables, i parlen molt clarament del gran interés social que desperten
en l'actualitat els estudis en Criminologia. No obstant, en comparacié amb les dades
corresponents al curs 2010-2011, es comprova una lleugera tendéncia a la baixa, en la
linia que acaba de ser apuntada.

Com a conseqiiéncia de les dades anteriors (la demanda del grau en primera opci6 al
curs 2012-2013 supera en 1,99 vegades la oferta), I'oferta completa de places pel curs
2012-2013 va ser coberta satisfactoriament amb estudiants de primera opcié en un
percentatge molt elevat (42,7 %). Com es pot comprendre facilment, aquesta
circumstancia resulta extremadament positiva. D’'una banda, perqué una part molt
important dels estudiants del Grau estudien el que han triat com a primera
alternativa, no el que per exclusié els ha correspost fer-ho per no haver pogut accedir
a altres ensenyaments. A més, l'elevada nota de tall (vid. infra) permet afirmar que
entre els molts estudiants interessats a cursar estudis de Criminologia a la Universitat
de Barcelona, accedeixen als estudis els alumnes més motivats i capacitats per
seguir els estudis amb exit. Les dades sobre rendiment (vid. infra) venen a confirmar
aquest extrem.

També la nota de tall (7°52) és mereixedora d’una valoracié positiva. Es tracta d'una
nota elevada, la superacié de la qual permet afirmar que els estudiants del grau en
Criminologia son estudiants particularment qualificats. Sens dubte, aquesta
circumstancia esta facilitant 'assoliment d’'un important nivell de seguiment del Grau,
com es comprovara infra. Clarament demostrativa de I'excel-léncia dels estudiants del
Grau en Criminologia és la dada seguent: un 20 % dels estudiants del Grau van
accedir a 'ensenyament amb una nota de 9’21 (tall de quintil més elevat), és a dir, amb
1°69 punts més que la (ja elevada) nota de tall.
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4.

Dels 1378 sol.licitants, al curs 2012-2013 només es van poder acabar matriculant
menys d’un 0’10 %. Aquesta dada dona bona mostra de la sobre sol-licitud que
experimenta el titol, degut, com ja s’ha comentat, a 'enorme interes social que
desperta la Criminologia en I'actualitat. La dada s’accepta amb resignacio: tan de bo es
pogués donar cobertura a la demanda en primera opcié pel Grau en Criminologia. No
obstant, tant des d'un punt de vista material (aulari) com personal (professorat,
administracio i serveis, etc.) resulta completament impossible satisfer aquest nivell de
demanda.

Una amplissima majoria dels estudiants matriculats al Grau en Criminologia el curs
2012-2013 (concretament, el 92’9%) va fer-ho en régim de temps complet. Es tracta,
practicament, del mateix percentatge que al curs 2011-2012 (92,5 %). Una primera
conclusié positiva que pot extreure’s d’'aquesta dada és que l'estudiant se sent
capacitat per assumir la carrega que representa superar (en principi, en régim
d’avaluacié continuada) I'estricta normativa de permanéncia UB, que en el cas del Grau
en Criminologia s’esta aplicant efectivament. Aixd s’explica, d’'una banda, perqué —
com ja s’ha comentat— es tracta d’estudiants molt qualificats, i d’altra perqué un
important percentatge dels matriculats es dedica de forma exclusiva als estudis.
No és en absolut casual, per tant, que —com es comprovara infra— la taxa de
rendiment (percentatge d’aprovats respecte matriculats) i la d’exit (percentatge
d’aprovats respecte presentats) sigui molt elevada.

El manteniment sostingut del nombre d’estudiants de nou ingrés respecte als cursos
anterior es valora molt positivament. Es tracta del nombre d’estudiants que el centre pot
assumir raonablement, per tal de poder garantir un nivell de qualitat en 'ensenyament.
En cas que en un futur el centre estigués en condicions d’assumir un nombre
d’estudiants més elevat, com es pot comprovar facilment la demanda de qualitat
(primera opcio i bons expedients académics) estaria plenament garantida, i I'evolucio
del nombre d’alumnes de nou ingrés seria encara més significatiu.

. Al curs 2012-2013, les principals vies d’accés dels alumnes matriculats van ser les

Proves d’Accés a la Universitat (PAAU) o assimilats (61’6 %). S’observa un lleugeura
disminucié del percentatge d’estudiants que accedeixen al Grau mitjangant les PAAU,
en comparacié al curs 2011-2012. | es percep un lleuger augment dels estudiants
procedents de la via dels CFGS, ja que en el curs 2011/12 aquests representaven un
10%, i en el curs 2012/13 han representat un 18%. El fet que I'amplia majoria dels
estudiantis de nou accés hagin realitzat les PAAU, combinat amb I'elevada nota de tall
del titol (vid. supra) acaben derivant, com és logic, en taxes de rendiment i d’éxit molt
elevades.

De la mateixa manera que succeia als cursos anteriors, I'escenari actual del nou accés
al curs 2012-2013 esta composat majoritariament per estudiants procedents, en
percentatges molt similars, de les opcions de Ciéncies de la Salut, Humanitats i
Ciéncies Socials. Aquesta circumstancia és clarament representativa del caracter
multidisciplinari de la Criminologia i, molt particularment, dels estudis de Grau en
Criminologia de la UB. A tall d’'exemple, els estudiants mostren un gran interés per
assignatures vinculades amb les ciéncies naturals, com ara, per exemple, la Medicina
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11.

Legal, com ho demostra la massiva assisténcia d’alumnes a la jornada sobre ADN i
investigacié criminal, celebrada el dia 2 de mar¢ a la Facultat de Dret de la Universitat
de Barcelona.

Al curs 2012-2013 van accedir als estudis més dones que homes, en un percentatge
del 64'96% al 35'05% respectivament. Pel que fa a I'edat, sén amplia majoria els
estudiants de 18 anys (45°26 %). El percentatge d’estudiants de més de 25 anys (5’85
%), tot i que ha augmentat respecte cursos anteriors, encara és practicament
testimonial. Com ja s’ha indicat, en general els estudiants del Grau han seguit de forma
correcta el seu itinerari academic previ a la Universitat i, per tant, no han hagut de
repetir cap curs en un percentatge molt elevat dels casos.

El percentatge d’estudiants estrangers (4’38 %), tot i que manté supera ampliament
el corresponent al curs 2010-2011 (2’07 %) i manté sostingudament el del curs anterior,
encara és forga reduit. També ho és el d’estudiants que viatgen per realitzar els seus
estudis a altres paisos, en aplicacié del programa Erasmus. El Consell d’Estudis de
Criminologia, conjuntament amb el Vicedeganat de relacions internacionals i I'Oficina
de Relacions Internacional (ORI), esta enfortint considerablement la xarxa de convenis
amb prestigioses universitats estrangeres per oferir noves possibilitats de mobilitat
internacional als estudiants del Grau. En destaquen, per la seva importancia, els
contactes establerts amb les Universitats de NOVA i UTSA (EEUU).

Els estudiants viuen majoritariament a I’area metropolitana de Barcelona (79’70
%). Aquesta dada garanteix una amplia assisténcia a classe per part dels estudiants.
Com ja es va indicar supra, 'amplia majoria dels estudiants declara no treballar, raé per
la qual un elevat percentatge d’estudiants té disponibilitat practicament total per seguir
correctament els estudis. Majoritariament, els pares dels estudiants (que s’ha
d’entendre que son els que majoritariament financen els estudis) son treballadors del
sectors serveis, previsiblement amb una mitjana de sou no particularment elevada.
Com és evident, aquesta circumstancia pot condicionar decisivament [litinerari
curricular de I'estudiant i el compliment de la normativa de permanéncia. En I'actual
nivell de desenvolupament del Grau, el nivell de superacié de la normativa és
francament satisfactori

3.2 Orientacioé a I'’estudiant

En el Pla d’Accié Tutorial de la Facultat de Dret es descriuen totes les acciones que van
adregades a l'orientacié dels estudiants.
[http://www.ub.edu/dret/PAT/docs/PAT %202013 2017 aprovat 30 5 2013.pdf]

En aquest sentit, el curs 2012/13 es van realitzar les segients accions:

Preséncia al Salé de ’Ensenyament [13 al 17 de mar¢ de 2013]

Jornada de portes obertes a la Facultat de Dret [16 d’abril de 2013]

Sessi6 informativa pels estudiants de nou ingrés prévia a la matricula: Es una sessié
conduida pel cap d’estudis i la cap de secretaria en la que es descriu el procés de matricula
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al grau als estudiants de nou ingrés que han estat assignats a algun dels graus oferts per la
Facultat. També es resolen els dubtes que els futurs estudiants puguin presentar. En
aquesta sessio es lliura als estudiants el “Dossier de matriculacio”.

Guia “Estudiar a la Facultat de Dret. Guia docent dels ensenyaments de grau”
[http://www.ub.edu/dret/serveis/docs _mid/guia_docent curs.pdf]. Des del Vicedeganat
d’'Ordenacié Académica, s’edita, curs rere curs, una guia adregada als estudiants de nou
ingrés per tal que disposin de totes aquelles informacions necessaries de coneixer abans
d’iniciar I'estudi d’'un grau a la Facultat.

Tutoria prévia a la matriculacio [juliol 2013]: Tots els alumnes de nou ingrés als graus
de la Facultat han de dur a terme una tutoria abans de formalitzar la matricula al grau al
qual s’han preinscrit. L’objectiu de la tutoria és assessorar I'estudiant en el nombre de
credits de qué s’ha de matricular i evitar matriculacions de crédits desproporcionades
respecte de la disponibilitat real de I'estudiant. Els tutors sén professors dels graus de la
Facultat. En el Grau de Criminologia van passar per la tutoria previa un total de 136
estudiants.

Acte académic i oficial de benvinguda per a I’'alumnat de primer curs de la Facultat
de Dret [18 de setembre de 2012]. Aquesta sessié s’adre¢ca unicament als alumnes de
primer dels graus de la Facultat. Es duu a terme una sessi6 independent per a cada grau.
Als actes hi van participar el dega, el vicedega académic i el cap d’estudis del grau. Els
continguts que s’aborden en aquesta sessid son: la descripcié del Pla d’estudis, els plans
docents i els programes de les assignatures, el sistema d’avaluacio, la normativa de
permanencia, la tutoria, i els principals serveis que ofereix la Facultat a 'alumnat. Durant el
curs 2012-2013 es van dur a terme les sessions seguents: Grau de Dret; Grau de Dret -
ADE;Grau de Dret - Ciéncia Politica i de I'’Administracio;Grau de Criminologia; Grau de
Ciéncia Politica i de 'Administracié; Grau de Gestio i Administracié Publica.

Informacié publica al web de la Facultat
Informacié publica als elements visuals d’informacio (cartelleres i monitors de TV)

Acci6 Tutorial: és 'atencio directa, personal, individual i/o grupal, que reben els estudiants
per part de tutors/professors de la Facultat des del moment que hi ingressen amb l'acte de
matriculacio fins es graduen. L’'accié tutorial esta estructurada de la seglient manera:

- Tutoria prévia a la matriculacio: és la sessié de tutoria individual feta per professors
assistits o per estudiants de cursos superiors que reben tots els estudiants de nou
accés abans de formalitzar la matriculacio.

- La Tutoria grupal i coordinacié docent s’assigna a tots els estudiants de nou accés
durant tot el primer curs académic i també contempla la coordinacio docent del grup.

- La Tutoria de carrera s’assigna a tots els estudiants de grau des del moment que
inicien els estudis fins que els finalitzen. El mateix tutor assignat a primer curs
acompanya I'estudiant fins al final dels estudis.

- El PAT d’excel-lencia és la tutoria individual i/o grupal que reben els estudiants amb
els millors expedients académics de cada grau a partir del segon curs. Té per
objectiu optimitzar les seves capacitats intel-lectuals i professionals, incrementar el

14


http://www.ub.edu/dret/serveis/docs_mid/guia_docent_curs.pdf

@ ]

@ Universitat de Barcelona

seu rendiment academic i la formacié i potenciar la mobilitat internacional i
I'excel-léncia.

El PAT d’esportistes d’elit és la tutoria individual assignada als estudiants que tenen
la consideracié d’esportistes d’alt rendiment per la Universitat de Barcelona, amb
'objectiu que puguin compatibilitzar els estudis universitaris amb la practica de
I'activitat esportiva tipificada d’alt nivell per la legislacié vigent.

El PAT NERE (Necessitats especials de refor¢ educatiu) és la tutoria individual
assignada als estudiants als quals la Facultat els reconeix necessitats educatives
especials i els ofereix un suport especial i personalitzat,

El PAT de Masters Universitaris és la tutoria individual que reben els estudiants que
s’han matriculat de master que ho sol-liciten. Se centra especialment. en la tria
d’assignatures i/o especialitats i I'elecci6 del TFM més idoni a partir del perfil i
I'orientaci6 de I'estudiant.

= Sessions informatives sobre els programes de mobilitat:

Sessions informatives sobre els programes de mobilitat internacional per a
l'alumnat de la Facultat de Dret (convocatoria 2013-2014). [Dues sessions: 04 de
desembre de 2012]

Sessi6 informativa per als estudiants de la UB pre-seleccionats per participar en el
Programa de Doble Titulaci6 a Nova Southeastern University durant el curs
académic 2013-2014. [una sessid: 19 de febrer de 2013]

Sessi6 informativa sobre els programes de mobilitat internacional adrecada a
'alumnat de Relacions Laborals, en el marc de la Jornada d’Orientacié Professional
per a estudiants d’aquest ensenyament. [una sessié: 18 d’abril de 2013]

Sessions d’orientacio per als estudiants de la Facultat de Dret seleccionats per
participar en el Programa Erasmus durant el curs academic 2013-2014. [tres
sessions: 25 d’abril de 2013 i 9 de maig de 2013]

= Sessions informatives sobre el programa de practiques externes curriculars.

Majoritariament, les accions d’orientacié que es venen desenvolupant al Grau de Criminologia,
sén les que es van descriure en la memoria de verificacié presentada. Algunes com ara sén la
difusié en centres de batxillerat no es realitza directament des de la Facultat, sin6 que es
centralitza des de la UB, a través del Servei d’Atenci6 a I'Estudiant.

En el seguiment de les accions, mancaria el fet de poder automatitzar el recompte del nhombre
d’estudiants participants en cadascuna d’elles, i valorar el nivell de satisfaccié que els
estudiants tenen de les accions d’orientacié en general. En aquest sentit, el curs 2010/11 es va
passar un enquesta de valoracié del conjunt d'accions d’orientacioé als estudiants de nou ingrés.
[https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFImYId5¢cVdJYOFQQUVKMFZ0Tmh

yZUEB6MQ] Des de la Facultat, s’esta valorant la idoneitat de passar aquesta enquesta als
alumnes de nou accés en cada inici de curs.
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3.3 Planificacié i gestié docent

El cap d’estudis és el responsable de fer I'encarrec dels plans docents al professor que el
departament ha assignat com a coordinador de les diferents assignatures. Tots els plans
docents del Grau son revisats pel cap d’estudi amb col-laboracié del servei SAIQU-Dret
amb l'objectiu de garantir la seva qualitat i comprovar que els plans docents disposen de
tota la informacié que estableix tant la normativa d’avaluacié i de Plans Docents de la
Universitat de Barcelona, com la normativa de docéncia i d’avaluacié de la Facultat de Dret
(Protocol Academic i Docent de la Facultat de Dret). Tots els Plans Docents publicats
disposen dels continguts definits en les Normes reguladores dels plans docents de la UB.
Abans de la seva aprovacié per el Consell d’estudis, el servei SAIQU-Dret realitza un
informe sobre I'estat dels plans docents. Aquells plans docents que no son correctes es
retornen als coordinadors per tal que els modifiquin i garantir una aprovacié general pel
consell d’estudis del Grau en Dret. Un cop el consell d’estudis aprova tots els plans
docents, el cap d’estudis executa I'ordre de publicar-los a la web de la Universitat.

La publicacio definitiva de tots els Plans Docents és sempre a principis del mes de juliol,
abans que s'inicii el periode de matriculacié. La publicacié definitiva de tots els Plans
Docents és sempre a principis del mes de juliol, abans que s’inicii el periode de
matriculacio.

El percentatge de plans docents realitzats i publicats al curs 2012-2013 és del 92,1%. La
dada donada mostra, clarament, que el Consell d’Estudis de Criminologia és plenament
conscient de la importancia d’aquest instrument pel correcte desenvolupament de la
docéncia.

El percentatge d’estudiants que han repetit alguna assignatura respecte al total de
matriculats és de 25’6 %. Practicament la meitat d’aquests alumnes només han repetit una
o dues assignatures (de 3 a 6 credits). Pel que fa el percentatge mitja de repetidors en les
assignatures és de 4,8%.

3.4 Practigues externes

La gesti6 de les practiques curriculars i no curriculars es realitza des de la Secretaria
d’Estudiants i Docéncia i des de I'Oficina de Practiques, Clinica Juridica i Borsa de Treball, sota
la responsabilitat politica i organitzativa del Vicedeganat de Relacions Institucionals. El cap
d’estudis designa un coordinador de les practiques externes curriculars per la supervisio
general del desenvolupament de les practiques. L’analisi de les dades sobre les practiques
externes es recopila en la memoria del curs acadéemic del centre.
http://www.ub.edu/dret/org/govern/docs/not_memoria facultat 06 05 09.html

La Facultat de Dret ofereix també als estudiants la possibilitat de realitzar practiques externes
no curriculars. La gestié de les practiques no curriculars esta a carrec de I'Oficina de
practiques, Clinica Juridica i Borsa de treball, sota la coordinaci6é del Vicedeganat de Relacions
Institucionals. Aquesta oficina gestiona els convenis de practiques amb les empreses, entitats o
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institucions, estableix contacte amb els estudiants participants a les practiques no curriculars i
és la responsable d’analitzar les dades relatives a les practiques no curriculars.
(http://www.ub.edu/dret/serveis/ORE/borsa_treball.htm)

Després que en el curs 2011-2012 es posessin a disposicié dels estudiants del Grau les
practiques extracurriculars, al curs 2012-2013 es van posar en marxa el programa de
practiques curriculars del Grau en Criminologia. L’assignatura de practiques externes en el
Grau de Criminologia és de caracter optativa i té una carrega de 6 credits. Aquestes practiques
es van caracteritzar pels seguents trets:

e Amplia oferta de llocs de practiques: presons (conveni amb CEJFE), Jutjats i Tribunals,
Fiscalia, Organitzacions No Governamentals (SOS Racisme, APIP, Presos Sense
Fronteres, etc.), Despatxos professionals (Bataller-Balaguer), Ajuntaments (Castelldefels,
Sant Feliu de Guixols, Martorell, Terrassa), etc.

e Diversitat de competéncia a posar en practica: prondstic de perillositat de reclusos a
equips multiciplinars i juntes de tractament, aprenentatge del funcionament general de
I’Administracié de Justicia del paper del Crimindleg en el sistema, ajut i assisténcia a la
victima de diferents classes de delictes, ajut a ressocialitzacié de delinquients, realitzacié
d’'informes en seu d’execucié de senténcia (evolucié en grau, permisos, etc.), elaboracio
de plans locals de seguretat, aprenentatge de la tasca realitzada per Juntes Locals de
Seguretat, etc.

En el curs 2012/13, 56 estudiants van matricular-se a les practiqgues externes del Grau de
Criminologia. Les qualificacions obtingudes s6n plenament satisfactories. (H:4; E: 21; N.20;
A:l).

Com a consequencia d’'un acord de la Comissié de practiques de la Facultat de Dret, ratificat
posteriorment per Junta de Facultat de la Facultat, els estudiants de tercer curs que al curs
2012-2013 van realitzar practiques extracurriculars poden sol-licitar el reconeixement de
credits (6), com si es tractessin de practiques curriculars.

El sistema de valoracié de les practiques externes tan en el cas de les curriculars com de les
no curriculars es basa en tres documents amb una plantilla definida per la UB( podeu consultar
els models a http://www.ub.edu/feinaub/Centres _Convenis.htm): una memoria de I'estudiant, un
informe del tutor de I'entitat, i un informe del tutor académic de la universitat.

En la memoria de l'estudiant, 'alumne haura d’autoavaluar la seva estada de practiques en
relaci6 a la realitzacié6 de tasques i funcions, nivell de consecuci6 de competéncies i
compliment d’aspectes més formals com ara I'horari el periode, etc.... Aquest items que s’han
d’avaluar hauran estat definits per I'entitat de practiques (en col-laboracié amb I'estudiant i el
tutor académic) en el projecte formatiu de les practiques abans de l'inici de I'estada.

El tutor de I'entitat on l'estudiant realitza les practiques haura d’avaluar en un informe les
funcions i tasques desenvolupades, el nivell d’adquisicid de les competéncies, i el grau de
compliment d’aspectes més formals com la puntualitat, etc..

Al final del procés, el tutor académic de la Facultat, elabora un informe final a partir de la
documentacio presentada per I'estudiant i I'informe del tutor extern, i avalua finalment el procés
de practiques.
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En tots els documents de valoraci6 de les practiques, no hi ha cap item que reculli la valoracio
global de les practiques, cosa que dificulta poder establir el grau de satisfaccié general de les
practiques. En aquests sentit, caldria incloure en els informes d’avaluacié de les practiques tant
de l'estudiant com del tutor un item que fes referéncia al nivell de satisfaccié de les practiques.

3.5 Mobilitat nacional i internacional

La Facultat de Dret disposa de I'Oficina de Relacions Internacionals sota la responsabilitat
politica i organitzativa del Vicedeganat de Recerca i Relacions Internacionals. Aquesta oficina
és la responsable de gestionar els programes de mobilitat internacional de la Facultat i els
estudiants participants d’aquests programes. L’Oficina de Relacions Internacionals elabora un
document resum de tots els alumnes que han participat en algun programa de mobilitat
internacional de la Facultat de Dret, ja siguin alumnes de la facultat que passen una estada a
I'estranger com a estudiants estrangers que venen a estudiar a la Facultat. Aquesta informacio
es publicada a la Memoaria del curs academic de Centre.
http://www.ub.edu/dret/org/govern/docs/not_memoria_facultat 06 05 09.html. En  aquest
sentit, I'Oficina de Relacions Internacionals introduira I'estudi dels resultats académics dels
estudiants de programes de mobilitat.

En el curs 2012/13, dels 479 alumnes matriculats en el grau de Criminologia, 9 van participar
en algun programa de mobilitat internacional. Aquestes dades representen un 1,89% del total
d’estudiants matriculats. Aquesta taxa, pero, no té en compte que per poder realitzar una
estada a l'estranger es necessita un minim de 60 credits superats i per tant no s’haurien de
tenir en compte tots aquells alumnes que no tenen superats aquest nombre de crédits al no
disposar dels requisits estipulats per poder accedir a aquests programes.

Per altra banda, en el curs 2012/13, 1 estudiants estrangers van matricular-se en alguna
assignatura del Grau de Criminologia en el marc d’algun programa de mobilitat internacional.
Com a sol-licitud individual, el Grau ha tingut un alumne provinent d’'una universitat estrangera.
En aquest cas, ho hem comptabilitzat per separat, ja que els estudiants que venen com a
sol-lictiud individual no formen part de cap programa, siné que venen pel seu compte pagant la
corresponent matricula. El percentatge d’estudiants estrangers en relaci6 a la totalitat
d’estudiants matriculats a 'ensenyament es per sobre del 0,42%.

La gestid dels programes de mobilitat nacional (SICUE) es realitza des de la Secretaria
d’Estudiants i Docéncia (SED) de la Facultat de Dret. Les dades sobre el nombre d’estudiants
participants en aquests programes s’analitzen des de la SED i es publiquen en la memoria de
centre.

En el curs 2012/13, en el Grau de Criminologia cap alumne ha participat en el programa de
mobilitat nacionalitat SICUE.
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3.6 Treball final de grau

El curs 2012-2013 va ser el primer curs del Grau amb TFG. Tal i com es preveu al Pla Docent
de I'assignatura, els treballs van ser tutoritzats per professors del Grau i defensats oralment
davant Tribunals de tres professors formats pel tutor del treball i dos professors més. Dels 71
matriculats, practicament un 70 % el va aprovar i practicament un 43 % van obtenir una
qualificacié superior al 8. Només tres alumnes el van suspendre. El llistat de temes i tutors va

ser el seguent:

DEPARTAMENT

TUTOR

LINIA DE RECERCA

Salut Pablica

Margarita Luna

Identificacié humana

Carme Barrot Genética forense
Jordi To Toxicologia
Manel Gené Tanatologia General

Dret Penal i Ciéncies Penals

Sergi Cardenal Montraveta

Derecho penal del menory
Sistema de penas.

Carolina Bolea Bardon

Violencia de género y Derecho
penal.

El Derecho penal frente al
fendmeno de la corrupcion
privada.

Juan Carlos Hortal Ibarra

Derecho penal sexual y Derecho
penal vial.

David Carpio Briz

Derecho penal de la funcion
publica (corrupcion publica y
privada).

José Luis Dominguez

Politicas de seguridad en el
ambito policial

Justicia juvenil (aspectos
criminolégicos)

Politica criminal en materia de
drogas.

Sociologia i Analisi de les
Organitzacions

Manuel Martin Fernandez

Prevencié i analisi de riscos en la
societat del coneixement.

Sandra Fachelli Oliva

Analisi de dades i indicadors del
sistema penal.

Personalitat, Avaluaci6 i
Tractament Psicologics

Antonio Andrés Pueyo

Predicci6 i prevencié de la
violéncia.

Santiago Redondo lllescas

Criminologla teorica

Noemi Pereda Beltran

Victimologia

Finalment, es comprova al curs 2012-2013 que la logistica organitzativa és massa complexa.
Per simplificar-la, i sense reduir les garanties del procés d’avaluacié, s’opta per passar al curs
2013-2014 als tribunals de dos membres (el tutor i un altre professor).
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3.7 Professorat

Pel curs 2011/12, el Grau en Criminologia ha comptat amb 58 professors amb docencia
planificada al Grad. Pel que fa a la categoria del professorat que imparteix docéncia en el
Grau, destaquem que el 57,69% son professors amb categoria d’associats. La reflexio
d’'aquesta dada té dues vessants. Per una banda, el fet que un percentatge elevat dels
professors sigui associat es considera positiu i recomanable ja que permet un apropament més
real del Grau a la practica i al perfil professional del futur titulat. En aquest sentit, la participacio
de professorat associat en la docéncia ens ha permés establir, de manera més agil, vies de
contactes amb centres i institucions amb I'objectiu de facilitar la futura insercié dels titulats.

En contraposicidé, una plantilla de professorat formada per un alt nombre de professorat
associat comporta un alt grau d’inestabilitat tant pel que fa a la continuitat de la docéncia com a
la realitzacio de la recerca.

Total professors 78 100,00
Categories Professionals N %
Permanents 24 30,77
Catedratic univ. 4 5,13
Prof. Titular d'univ. 15 19,23
Prof. Agregat 3 3,85
Prof. Titular esc. 2 2,56
No permanents 54 69,23
Prof. Associat 45 57,69
Ajudant 1 1,28
Prof. Lector 5 6,41
Prof. Col-lab. Per. Doc 1 1,28
Becari Rrec. Doc. De la UB 1 1,28
Becari predoctoral 1 1,28
N 78 100,00
Dedicacié N %
Temps Complert 32 41,03
Temps Parcial 41 52,56

En la Memoria anual de la Facultat es recull la informacié relativa al perfil del professorat de la
Facultat, i el web de la universitat i de 'ensenyament publica informacié dels professors com
ara la seva categoria professional i les seves dades de contacte.

Des de 'Equip Deganal de la Facultat, en col-laboracié6 amb el Explotacio Base de Dades de
Recerca de la UB, en el curs 2012/13 s’ha impulsat la creacié de pagines web d’accés no
restringit del professorat. Els webs tenen I'objectiu de fer visible el perfil académic i professional
dels professors de la Facultat (linies de recerca, arees de docéncia, principals publicacions, i
altres activitats professionals d’interés) amb possibilitat d’enllagar el curriculum vitae en extens,
a criteri del professor. [http://www.ub.edu/dret/queoferim/index/professorat.htm]
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3.8 Gestid dels recursos materials i serveis

D’acord amb les necessitats del Centre el Deganat i 'Administracié del Centre posen en
funcionament els mecanismes necessaris per donar un millor servei al alumnes.

- Els membres de I'equip deganal informen de les necessitats en els diversos ambits
acadéemicodocents i exposen iniciatives.

- S’avaluen les possibilitats de dur-les a terme, fent I'analisi corresponent de recursos
economics, d’espais i humans.

El deganat/direccid, conjuntament amb I'administrador de centre i a partir del:

— disseny i organitzacié de 'activitat académicodocent.

— resultats obtinguts en els processos de seguiment i millora.

— propostes fetes per la Junta de Centre i per les associacions d’estudiants.

— politica i objectius de la UB, pla estratégic del centre, normativa vigent (interna i externa).

Identifica la necessitat de nous serveis i elabora una proposta d’adquisicié per donar el suport
adequat al desenvolupament de 'activitat académicodocent del centre.

Un cop subministrat el servei pel proveidor (sigui intern o extern a la UB), el centre ha
d’organitzar I'explotacio del servei, vetllant pel compliment de la normativa de seguretat, salut i
medi ambient. En el cas d’aquells serveis que es desenvolupen al centre, perd depenen
directament de la UB, és la mateixa UB la que n’organitza I'explotacié tenint en compte les
necessitats dels diferents grups d’interés.

Els usuaris son responsables de la utilitzacié adequada dels serveis i instal-lacions que la UB
posa al seu abast, respectant sempre les normes de seguretat establertes per la UB i/o pel
mateix centre, aixi com la normativa legal vigent.

En cas de detectar qualsevol anomalia, els usuaris podran tramitar al mateix centre la queixa
corresponent, seguint el que estableix el procediment de gestié de queixes, reclamacions i
suggeriments.

L’Agéncia de Politiques i de Qualitat de la Universitat gestiona l'aplicacié d’enquestes per
avaluar la satisfaccio dels usuaris amb els serveis dependents del centre. El deganat/direccio
del centre supervisa l'aplicacié de les enquestes per assegurar-se que tot sigui conforme i
elabora un informe d’avaluaci6 dels resultats de la mateixa. Aquesta informacié és incorporada
als processos de seguiment i millora.

Respecte la satisfaccié dels alumnes amb la gestié dels recursos materials i dels serveis les
dades proporcionades per I'Agencia de Politiques i de la Qualitat de la UB ens indica que en
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l'apartat “Satisfaccié dels estudiants amb els recursos didactics utilitzats en la docéncia”
s’assoleix un valor de 6,9; mentre que en l'apartat de “Satisfaccidé dels estudiants amb les
instal-lacions del centre” el valor és de 7,1; ambdds en una escala de 0 a 10. Entenem que tot i
ésser valors acceptables, en el segon cas es posa de manifest la problematica estructural de la
coincidencia en un mateix espai (la Facultat de Dret) de quatre graus i de diversos titols de
postgrau —tant oficials com propis- que obviament fa que les instal-lacions estiguin subjectes a
una tensié ocupacional important.

3.9 Resultats

3.9.1 Queixes, reclamacions i suggeriments

La Facultat de Dret disposa d’'una bustia de “Queixes i suggeriments” en el web principal de la
Facultat [ http://www.ub.edu/dret/bustia/bustia.htm ] a través de la qual es recullen mitjancant
un formulari informatic les queixes i suggeriments dels usuaris. També es disposa d'un
procediment que implica a tots els carrecs afectats per gestionar i resoldre les corresponents
queixes. La Secretaria d’Estudiants i Docéncia és la responsable de la gestié de I'aplicatiu
informatic que genera la bastia. La SED, en un primer moment, analitza cadascuna de les
entrades i les distribueix a les persones responsables de donar una resposta segons la
tipologia de la consulta.

En el cas que es reculli alguna queixa en paper per la finestreta de la SED, aquesta és
escanejada i introduida a l'aplicatiu informatic i per tant rep el mateix tractament que les
anteriors.

Al marge d’aquest sistema, el cap d'estudis de I'ensenyament resolt aquelles queixes,
reclamacions o suggeriments que puguin ser plantejades pels estudiants en les hores
d’atencié establertes. Si el cap d’estudis percep que la queixa ha de passar pel mecanisme
descrit en anterioritat, deriva a la persona interessada a la bustia de queixes i suggeriments o
a la Secretaria del centre.

Per altra banda, també s’ha de tenir en compte que sempre hi ha queixes i/o suggeriments que
arriben directament als agents implicats en la queixa (deganat, vicedeganats, administracioé de
centre,...) i que per tant en molts casos no son registrats pel sistema oficial de recepci6 de
queixes.

L’analisi de les queixes i suggeriments s’ha realitzar per centre i no pas per titulacio. En el curs
2012-13, el nombre total d’entrades va ser de 64, de les quals 43 es van resoldre.
Majoritariament, el temps de resposta a les queixes és menor de cinc dies. Es important
indicar que un nombre important de queixes (50%) que arriben a la bastia no sén exactament
formulacions de queixes, sind més aviat sén peticions d’informacia.

Temps per tancar l'entrada (dies)
Xk nk k(%)
[0-5) 32 74,42
[5-10) 4 9,30
[10-15) 3 6,98
[15-20) 0 0,00
[20-25) 1 2,33
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| més de 25 dies 3 6,98

La tipologia més frequent de les queixes registrades gira al voltant del professorat, de la
publicacié de notes, i de la poca adequacié d’alguns espais.

L’analisi del procediment sobre la recepcio i la resposta de les queixes i/o suggeriments rebuts
en relacio al centre i a les titulacions que ell s’imparteixen ens mostra que el sistema presenta
algunes disfuncions. L’objectiu de la bustia de queixes i suggeriments del web pretenia poder
aglutinar totes les queixes rebudes en un sol aplicatiu i d’alla derivar-les als agents
responsables segons la tipologia de queixes. Aixd no ha estat possible, perqué moltes vegades
les queixes es formulen directament a 'agent responsable de respondre-les, fet que ocasiona
que no es pugui valorar la totalitat de queixes i el tractament que se’ls ha donat. Per altra
banda, quan la queixa es deriva des de l'aplicatiu informatic no sempre la resposta queda
registrada en el mateix aplicatiu, i per tant no és té, de forma segura, un coneixement de si la
queixa ha estat resposta i quin temps s’ha trigat a donar-la. Es per aquesta rad, que cal un
analisi del procediment en general, per aplicar modificacions o ajustaments per tal d’evitar
aquestes disfuncions.

3.9.2 Satisfacciéo de I'alumnat amb I’accié docent, la planificacié d’assignatures i la
satisfaccié dels graduats

El Servei de Planificacio i Analisi de la UB ha estat I'encarregat de dissenyar, gestionar i
analitzar les enquestes de satisfaccio de I'estudiant. L’informe de valoracié de I'ensenyament
en conjunt i de cada una de les assignatures en particular s’envia al deganat i als caps d’estudi
perqué en puguin fer una valoracié. Cal esmentar que l'informe final de valoracié només es dur
a terme quan hi ha un minim d’enquestes respostes.

1. Els resultats de les enquestes d’opinié de l'alumnat revela que, general, 'alumnat esta
satisfet amb les assignhatures objecte del present informe. La mitjana general de grau de
satisfaccio oscil-la entre el 7 i el 7.50 sobre 10; la mitjana de satisfaccié general (item 1) és
superior al 7, i la d'items com els 2, 5, 6, 7 i 8, que fan referéncia a questions tan rellevants com
la utilitat de les classes practiques, I'adequacio dels equipaments o I'adequacié de les activitats
avaluadores, arriba en algun cas fins les 7.50 punts. Particularment brillant és la qualificacié
que mereixen algunes de les assignatures centrals del Grau, com ara per exemple Introduccioé
a la Criminologia, Teories criminologiques | i Il o Tipologies penals.

Es cert que en el cas d'algunes assignatures (Introduccié a la Sociologia, Metodologia
cientifica, Tecniques de Treball i Comunicacio, Medicina Legal, Justicia Juvenil) la valoracié
global no és tan excel-lent. Analitzada la qliesti6 amb detall, es comprova que en la major part
d’aquests casos la (des)valoracié ve determinada, en part, per la valoracié negativa de la
carrega de treball (que en ocasions es considera desproporcionada) imposada pel docent, o
per la inadequacié del sistema d’avaluacié. A aquest respecte, des de I'equip de coordinacio
del Grau s’ha pres un conjunt de mesures per resoldre aquests inconvenients:

¢ Reunions de coordinacid6 amb coordinadors i docents de les assignatures, per tal
d’evitar solapaments de programes.

23



@ ;

B,

Universitat de Barcelona
¢ Control dels sistemes d’avaluacio previstos als corresponents plans docents.

e Reunions periodiques (practicament quinzenals) amb els representants dels
estudiants al Consell d’Estudis, per tal de fer el seguiment del desenvolupament dels
sistemes d’avaluacié continuada de les assignatures.

Els resultats positius d’aquestes mesures ja s’estan comengant a comprovar, i quedaran del tot
reflectits en les enquestes d'opinid de l'alumnat corresponents al curs 2012-2013. A més,
aquest sistema es veura reforcat amb el nou Pla d’Accié Tutorial, que disposa d’'un Campus
Virtual on professors i estudiants interactuen per realitzar propostes de millora en la docéencia
de les assignatures amb valoracions més discretes.

2. Quant al professorat, novament en aquest cas es tracta d’'una valoracié6 altament
satisfactoria. La valoracid general mitjana és superior a 7 sobre 10, en alguns items (per
exemple, compliment de programa) és practicament de 8 i en el cas d’alguns docents la
valoracié mitjana oscil-la, fins i tot, entre el 9 i el 10. Certament, en el cas d’altres docents les
valoracions queden per sota de la mitjana, tot i que, normalment, per sobre de I'aprovat (5). Les
raons al-legades pels estudiants s6n, normalment, incorrecte desenvolupament general de
l'assignatura pel professor, inadequat sistema d’avaluaci6 o absentisme. Les incidencies
corresponents al primer cas ja han estat resolta pel curs 2013-2014, amb la substitucié del
docent (per part del corresponent departament, a instancies del Cap d’Estudis). En la resta de
casos, les incidencies estan en vies de resolucié. Particularment destacada és, en aquest
sentit, el procediment de seguiment de la docéncia implementat pel Deganat pel curs 2013-
2014 (SADA), que esta donant resultats realment esperancadors.

Tot i aix0, cal esmentar que el nivell de participacio dels alumnes és forca baix (entre el 15% i
el 22 9%). Aix0 es pot atribuir al sistema, definit per la UB, de resposta on-line dels glestionaris
via el campus virtual dels estudiants. Des de fa alguns cursos s’insisteix per part dels Caps
d’Estudis que caldria replantejar-se el sistema d’enquestes (si s’escau, tornant a les enquestes
en paper) per tal de poder obtenir millors resultats en el nivell de participacié i per tant obtenir
dades més significatives per poder valorar el desenvolupament de I'ensenyament.

Finalment es va realitzar una enquesta a graduats que, segons I'Agéncia de Politiques i de
Qualitat de la UB van respondre el 17,5% dels graduats (N=7), obtenint un valor de 2,7 —en una
escala sobre 5- la seva satisfacci6 amb la titulacié. Preguntats sobre si repetirien la seva
formacié com a Graduats en Ciencies Politiques i de '’Administracio, un 42,8% afirmaven que
si, i en el cas de si ho tornarien a fer a la UB el valor era del 42,8%.

3.9.3 Rendiment académic

L’analisi de les dades sobre rendiment académic ha estat realitzat pel servei técnic de SAIQU-
Dret de la Facultat de Dret a partir de les dades proporcionades per la Secretari d’Estudiants i
Docéncia de la Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona. El resultat de I'analisi de les
dades es presenta a la memoria académica, que publica la Facultat de Dret, conjuntament amb
I'analisi dels resultats de la resta d’ensenyaments.
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Pel que fa a la taxa de rendiment (percentatge d’aprovats per total de matriculats), al curs
examinat els resultats van ser molt positius (87’5 %). Més positiva encara és la taxa
d’eficiéncia, que arriba fins el 98’6 %. D’aquests resultats es poden extreure les seguents
conclusions:

o Excel-lent nivell dels estudiants.
e Bon grau de dedicacio, que els permet acollir-se al regim de dedicacié completa.

e Correcta relacié entre els crédits matriculats i els crédits materialment assumibles per
I'estudiant. Aquesta ratio és controlada pel Centre mitjangant I'aplicacié de la normativa de
permanéncia UB (que determina estrictes limitacions de matriculacié en la fase de formacio
basica i la fase intermitja) i les tutories prévies a la matriculacié, realitzades pels membres
del Pla d’Acci6 Tutorial (P.A.T.).

En correspondéncia amb els resultats que acaben de ser exposats, es pot deduir facilment que
la taxa de no presentats és molt reduida. A les assignatures de primer curs, la mitjana
ponderada de no presentats és aproximadament d’un 10 %. Tot i que del curs 2009-2010 al
2010-2011 s’han produit algunes modificacions a l'alga (Introduccié al sistema public, Historia
politica i social contemporania, Drets constitucionals i Drets fonamentals) o a la baixa
(Introduccié a la Psicologia, Técniques de treball i comunicacié, Introduccié al sistema politic)
d’algunes assignatures, aquestes alteracions no son gens significatives, mantenint-se estable,
per tant, el baix percentatge de no presentats a I'ensenyament. Pel que fa a segon curs, la
taxa que ens ocupa és encara més baixa. A un conjunt important d’assignatures (Teories
criminologiques |, Teories criminologiques Il, Fonaments de Dret penal i Teoria del delicte,
Metodologia cientifica, tipologies penals, penologia i dret penitenciari) la taxa de no presentats
és inferior al 6 %. En el cas de les assignatures de segon curs, la dada té particular rellevancia,
donat que ja no es tracta d’assignatures introductories o metodologiques (crédits de formacié
basica), sind d’assignatura amb una carrega de contingut ampliament superior.

D’aquest conjunt de dades es despren clarament que si la taxa de no presentats és molt baixa i
la d’exit tan alta (vid. supra), obviament una part ampliament majoritaria dels estudiants
matriculats acaben superant les assignatures.

La taxa d’abandonament inicial en els alumnes de nou accés se situa al voltant del 20 %.EI
percentatge d’estudiants que abandonen els estudis després del primer any ha augmentat
respecte anys anteriors i, de fet, ha capgirat la tendéncia a la baixa dels dos cursos anteriors
(13,64 % al curs 2011-2012, 16,44% al 2010-2011), tot i que no arriba als nivells del curs 2009-
2010, corresponents al 23.20%). La taxa d’abandonament es situa al voltant del 26%. No
obstant, I'encara baix percentatge acredita que les taxes d’aprofitament dels estudis per part
dels estudiants continuen sent elevades. Normalment, la via d’accés d’aquest perfil d’estudiant
es FP de Grau Superior, estudis universitaris amb PAAU i PAAU. En el cas d’aquests
estudiants, més que l'existéncia de dificultats per seguir el grau, s’evidencia, practicament, una
total incapacitat estructural per plantejar-se iniciar-lo.

El total d’estudiants de nou accés que van abandonar van ser 27, estudiants que havent-se
matriculat en el curs 2012/13 no es tornen a matricular en el curs 2013/14. La majoria d’aquests
estudiants havien accedit per la via de les Pau (55%).0Observant la nota d’admissié dels
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estudiants, podem veure que una percentatge bastant elevat dels estudiants han accedit amb
una nota entre el 8i el 10.

Nota admissio estudiants que abandonen
xk nk fk
(7-8) 6 22,22
[8-9) 13 48,15
[9-10) 5 18,52
[10-11) 2 7,41
[11-12) 1 3,70

Pel que fa als resultats académics dels estudiants, només 6 dels 27 no han superat cap
assignatura, i 5 dels 27 han aprovat el 100 dels crédits als que s’havien matriculat. Aquestes
dades ens poden indicar que segurament 'abandonament no ve tant marcat pels resultats
acadéemics, sind potser per l'eleccié dels estudis. De totes maneres, s’haura de fer un
seguiment més exhaustiu de la taxa d’abandonament inicial en els propers cursos per poder
valorar la seva tendencia.

Taxa de rendiment
(crédits superats/ crédits matriculats)
xk nk fk
[0-50 cr) 15 55,56
[50-99 cr) 7 25,93
[100 cr) 5 18,52

La taxa de graduacio esta calculada en base als estudiants de la cohort que van accedir als
estudis al curs 2009/10 i que s’han graduat en el curs 2012/13, per tant no s’ha pogut calcular
la taxa de graduacié en T (anys de graduaci6)+1 com és l'habitual. Tot i aix0, la taxa de
graduacio (32%) es considera poc satisfactoria, i ens mostra que ara per ara la majoria dels
estudiants no es gradua en els quatre anys que esta programat el Grau. Caldra fer un
seguiment de les dades sobre la graduacio en els seglients cursos.

El Grau de Criminologia presenta una taxa d’eficiéncia del 98,6%. Aquesta dada ens indica
que els estudiants sén molt eficients, ja que en general els estudiants per poder graduar-se no
han consumit molts més crédits dels crédits totals de la titulacié. Ara bé, caldra comprovar si
aguesta tendéncia no canvia gaire en els propers cursos en els quals la implantacié del grau
sera més completa.
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4. PROPOSTES DE MILLORA

4.1 Disseny, implementacié i sequiment de les accions de millora

La implantacié del SAIQU (http://www.ub.edu/dret/serveis/docs_mid/saigu.html) assegura una
revisié periodica de tots els processos i una retroalimentacié continua del sistema. La creacio
de la comissio de qualitat del centre
(http://www.ub.edu/dret/org/govern/docs/comissio_qualitat.pdf) és I'eina que permet fer un
seguiment dels indicadors de cada procés que han de ser analitzats per la comissié i
presentats als equips de govern dels centres perqué proposin i portin a terme les accions
correctives de millora que considerin necessaries.

Aixi mateix, el fet que el SAIQU sigui general per a tots els centres permet revisar-lo i
actualitzar-lo sota el guiatge de I'Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB. D’aquesta
manera es doéna una resposta institucional a les necessitats diverses que es presenten durant
el desplegament del SAIQU.

4.2 Propostes de millora que es deriven de la valoracié que es fa del desplegament de la
titulacid, incloent-hi totes les propostes de modificacid i pla de seguiment.

1. Propostes de millora que representen petits canvis de funcionament que no
representen per AQU Catalunya una modificacio:

Informacié Publica:

v" Portal “Futurs Estudiants”: En el curs 2013/14 es posara en marxa un portal, amb
accés directe des del web de la Facultat, amb l'objectiu de fer publiques dades
informacions d’interés per als futurs estudiants. (nota de tall, num. places, indicadors de
qualitat, preu matricules, oferta docent, normativa de permanéncia, procés de matricula,
guia docent, atencio als estudiants...).

v" Informacié Puablica. Es vol promoure la traduccié del web de la Facultat al castellai a
l'anglés, per tal que estigui accessible també a aquests dos idiomes. També es
programa I'actualitzacié dels webs dels departaments de la Facultat.

v" Informacié Publica del TFG.
Actualment, el TFG disposa d’'un campus virtual en el que es publica tota la informacio
sobre el procés i des d’on es difonen les noticies i avisos per als estudiants. Tots els
estudiants matriculats al TFG tenen accés a aquest campus, i per tant a les
informacions que en ell s’hi publiquen. Pero, en el present no es disposa d’informacio
publica del TFG de Criminologia. Es per aquesta rad, que es proposa integrar la
informacio ara disposada en el campus virtual, en un espai del web de la titulacié.
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Captaci6, accés i matriculacio:

v

Aprovar en un document Unic els criteris de matriculacid. Per al curs 2013/14 esta
previst que la Comissié Académica de Centre aprovi nous criteris en un document Unic
sobre el procés de matricula de tots els graus de la Facultat, que regulin aspectes com:
I'eleccio del grup, els periodes de matriculacid, els canvis de grup i els criteris generals
de matricula.

Orientacié als estudiants:

v

Establir un sistema que permeti sistematitzar les dades referents a I’assisténcia i
valoracié de les accions d’orientacio.

Des del Grau es desenvolupen les accions d’orientacidé que es van indicar en la
memoria de verificacidé. No obstant, seria important disposar del nimero d’assistents a
aquestes accions i la valoracié que els estudiants en fan d’elles, per poder anar ajustant
aquestes accions a les necessitats dels estudiants tant de nou ingrés com els de grau.
Per tant, es proposa el disseny d’un sistema de recollida d’aquestes dues dades.

Planificacid i gestié docent:

v

Desenvolupar i concretar la Normativa pel tractament de la copia als examens
presencials i aplicaci6 de software antiplagi pel Treball de Fi de Grau i les proves
virtuals.

Gestié de les practiques externes:

v

Valoraci6 de les practiques externes.

Actualment, I'estudiant ha de respondre un breu informe sobre la valoracié de les seves
practiques externes (tant en el cas de les curriculars com de les no curriculars) amb
I'objectiu de valorar la seva estada a la institucioé de practiques i per tal de poder recollir
quin és el seu grau de satisfaccido general de la seva estada. En aquest sentit, es
proposa introduir un item que permeti valorar de forma numeérica la satisfaccié general
de l'estudiant.

Treball Final de Grau:

v

v

Procés de I’avaluacio6 dels treballs de fi de grau.

Quant als TFGs, es comprova al curs 2012-2013 que la logistica organitzativa és
massa complexa. Per simplificar-la, i sense reduir les garanties del procés d’avaluacié,
s’opta per passar al curs 2013-2014 als tribunals de dos membres (el tutor i un altre
professor).

Desenvolupar i publicar un guia a per a la realitzacio del TFG.

Queixes i reclamacions:

v

Millorar el procediment de recollida i resposta en el sistema de queixes i
suggeriments.

Un cop analitzat el procediment de recollida i resposta de les queixes i suggeriments al
centre i a les titulacions impartides, es denoten algunes disfuncionalitats tant en la
recepcio de queixes com en les respostes a aquestes. Per tant es proposa una analisi
del sistema actual, amb l'objectiu de detectar les possibles anomalies del procés i
proposar les modificacions i/o ajustaments necessaris pel seu correcte funcionament.

28



9 Universitat de Barcelona

Resultats:

v Enquestes de satisfaccio de I’estudiant.
Tal i com ja es va formular en linforme 2011-12, el fet que les enquestes de
satisfacci6 de lalumnat es realitzin on-line via Campus Virtual el percentatge de
participacié ha disminuit molt sensiblement. Aixd comporta que si no s’arriba a un
minim d’enquestes contestades no es realitza l'informe, i per tant no s’obté la
informacié sobre la valoracié del desenvolupament de I'ensenyament. Per altra banda,
un nombre menor de respostes tampoc fa que la valoracié de I'ensenyament i del
professorat sigui significativa. En qualsevol cas, la mostra de participants acostuma a
ser francament reduida i dificulta molt seriosament la valoracié dels resultats per part
del cap d’estudis. En suma: en l'actualitat, els resultats obtinguts mitjangant aquest
instrument no sén en absolut significatius. No proporcionen, de cap manera, una
informacio fiable. Per tot aixo, es sol-licita:
- Reformular el procés establert de compliment de les enquestes de satisfaccié
per part dels estudiants.
- Implementar politiques d’incentiu dels estudiants perqué complimentin les
enquestes de manera generalitzada.
- Proposar als organs competents de la Universitat de Barcelona la revisié del
sistema actual d’enquestes de satisfaccio.

v' Elaboracié d’estudis d’abandonament. Des del Vicedeganat d’Ordenacié Académica
se seguira desenvolupant treballs sobre I'abandonament dels estudiants en els
ensenyaments de la Facultat. Aquests estudis s6n de gran ajut en la programacié
académica, i en el disseny de politiques i d’accions académiques i docent.

2. Modificacions no substancials:

A) Nou itinerari curricular sense mencio.
Amb l'actual estructura curricular del Grau no és possible obtenir el grau de Criminologia
sense mencio. Els graduats han d'haver cursat un total de 42 crédits, 21 dels quals han de
ser necessariament d'una de les dues mencions previstes al Grau:

e Seguretat i prevencio.

e Criminologia forense i execuci6 penal.
Aix0 significa que per al tancament efectiu de I'expedient i la corresponent obtencio del titol
de graduat en Criminologia, és necessari haver superat totes les optatives d’'una de les

dues mencions (que esdevenen, a aquests efectes, assignatures obligatories. En concret:

e Qui es vol graduar-se en la mencié Seguretat i prevencio ha de superar els 21 credits
corresponents a les assignatures optatives d’aquesta mencio:
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Intervencio social i educativa amb el delinqient (3 credits).

Criminalitat i seguretat vial (3 credits).

Tractament de delingiients violents (3 credits).

Analisi i gestio del risc i de la seguretat (3 credits).

Dret policial (3 credits).

Sociologia de la Policia (3 credits).

Delinqiéncia de I'Estat, de les organitzacions i de les professions. (3 crédits).

o O O 0o O O O

D’altra banda, qui es vol graduar en la mencié de Criminologia forense i execucio
penal haurd de superar els 21 credits corresponents a les assignatures optatives
d’aquesta mencio:

Criminologia pericial (3 credits).

Criminalistica (3 credits).

Psicologia Judicial (3 crédits).

Mitjans Alternatius de Resoluci6 de Conflictes (3 credits).
Fanatisme i Violéncia (3 credits).

Drogues i Toxicologia (3 credits).

Justicia de Menors (3 crédits).

O O O O O O ©

En canvi, els estudiants que en l'actualitat volen cursar indistintament assignatures
d’'una i altra mencio, sense completar-ne cap de les dues, no poden graduar-se, sense
gue aixo tingui una justificacié academica clara. Aquesta circumstancia esta provocant
algunes disfuncions rellevants, a banda de serioses dificultats per configurar
correctament el document d'equivaléncia académica dels estudiants que decideixen
realitzar una part dels seus estudis a universitats estrangeres en el marc del programa
d’intercanvi d’estudiants Erasmus.

Per tot plegat, es proposa, conjuntament amb els dos itineraris amb mencio ja
previstos, un tercer_itineari sense _mencid, que permeti 'obtencié dels 42 crédits
d’optativitat per qualsevol d’aquestes vies:

e Assignatures optatives d’una o una altra mencié, de manera indistinta.

e Assignatures optatives de grau (optatives no vinculades a cap de les dues
mencions). En l'actualitat, aquestes optatives son les seguents:

o Practiques externes (sis credits).
o Gestid Penitenciaria (3 credits).
o Delingliéncia organitzada i terrorisme (3 crédits).

e Activitats amb reconeixement de credits (bossa d’hores/credits, maxim 6
crédits).

B) Repartiment equitatiu de I'optativitat.

30



®
B,

4
» ~

Universitat de Barcelona

Actualment, la major part de les assignatures optatives del Grau es troben localitzades
al segon semestre de quart curs. Fora altament convenient que una part d'aquestes
optatives quedessin repartides per la resta de cursos del grau. Quedaria fora d'aquesta
nova distribucio el primer curs, dedicat exclusivament als credits de formacio basica.

La proposta consisteix a traslladar a segon i tercer curs les optatives segients,
actualment a quart curs:

Seguretat i prevenci6

Sociologia de la Policia (2on. curs, segon semestre)
Criminalitat i seguretat vial (2on. curs, segon semestre)
Intervencié social i educativa amb el delinquient (3r. curs, primer
semestre)

o Delinqiiéncia de I'Estat, organitzacions i professions (3r. curs, primer
semestre)

Criminologia forense i execucio penal

o Mitjans alternatius de resoluci6 de conflictes (2on. curs, segon
semestre)
Criminalistica (2on. curs, segon semestre)
Psicologia judicial (3r. curs, primer semestre)
Fanatisme i violencia (3r. curs, primer semestre)

Paralelament, es proposa traslladar a quart curs, segon semestre, les assignatures
obligatories Penologia i Dret Penitenciari (2n. curs) i Victimologia (3r. Curs).

Les raons fonamentals que motiven la modificacié que es proposen son les seguents:

Els continguts de les assignatures optatives seleccionades son altament
practics. Certament, és aconsellable que els estudiants adquireixin préviament
els coneixements teorics continguts a les corresponents assignatures
obligatories. No obstant, en el cas de les optatives que es proposa traslladar
aquests coneixements tedrics no només ja s’hauran impartit, sin6 que ho
hauran estat amb un major grau de proximitat temporal. Aquesta
circumstancia fara més aprofitable tant les assignatures obligatories com les
optatives en joc.

S’ha comprovat que el volum d’activitats evaluables que s’acumulen al segon
semestre de quart curs com a consequeéncia de la concentracié d’assignatures
optatives és molt considerable. Aquestes activitats s’acumulen, aixi mateix, a
la realitzaci6 de practiques externes i del Treball Final de Grau. Es
necessari, per tant, descongestionar aquest segon semestre per assolir
correctament totes les competencies i habilitats en joc.

En aquesta direccio, el trasllat a quart curs, segon semestre, de I'assignatura
obligatoria “Penologia i Dret Penitenciari” (actualment a segon curs, segon
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semestre), es considera particularment pertinent. Amb el trasllat, aquesta
assignatura es podra impartir de forma paralela amb I'optativa de Grau “Gestio
penitenciaria”, intimament vinculada amb aquella.

C) Introduccié de noves optatives de Grau

Com ja s’ha mencionat supra, actualment les optatives no vinculades a cap de les dues
mencions del Grau en Criminologia sén les seglents:

o Practiques externes (6 credits).
o Gestié Penitenciaria (3 credits).
o Delingliéncia organitzada i terrorisme (3 credits).

Amb la proposta de modificacié del Grau consistent en la configuracié d’un itinerari
sense menciod és fa necessari completar I'oferta d’optatives de Grau. Aixi mateix, amb
aquesta mesura s’aconseguira augmentar la ratio general d’optativitat del Grau, que en
l'actualitat és relativament baixa al Grau en Criminologia.

Al marge de les assignatures optatives previstes a la memoria del Grau, de les quals
només una (Criminologia comparada) encara no ha estat activada, es proposa la
implantacio, al menys, de 3 noves optatives de Grau, cadascuna d’elles de 6
crédits:

e '"Victimology", que seria assumida pels Departaments de Personalitat,
Tractament i Avaluacié / Sociologia i Analisi de les Organitzacions. La
motivacid d’aquesta assignatura seria doble. D'una banda, la necessitat
d'aprofundir en I'estudi de la victima del delicte, poc desenvolupat al Grau; la
segona, la conveniencia d'anar introduir gradualment al Grau assignatures en
llengua anglesa, per tal d'enfortir una de les principals competencies que ha de
dominar un Crimindleg, tot donant continuitat al treball Iniciat a primer curs amb
l'assignatura "Anglés Criminologic".

e "Cibercriminalitat”, que seria assumida pel Departament de Dret penal. Els
descriptors d’aquesta assignatura proposada seria, en eséncia, els seglents.

Ciberespai i hous riscos.

Cibercrim i delinquiéncia organitzada.

Frau online.

Ciberespionatge.

Ciberterrorisme.

Noves teconologies en I'ambit de la ciberseguretat.

Diseny i desenvolupament de plans directors de ciberseguretat para
organizacions publicas y privades.

O O O O O O O

e “Cooperacié penal internacional”, que sera impartida pel Departament de
Dret i Economia Internacional, i els descriptors de la qual encara estan per
definir-se.

32



|
¥ ] "

@ Universitat de Barcelona

D) Introduccié de Practicum intern

Conjuntament amb les practiques externes, es proposa la incorporacio al pla d’estudis
d’'un Practicum intern, amb el mateix reconeixement curricular que aquelles:
assignatura optativa de quart curs, amb 6 crédits ECTS. En l'actualitat, els programes
de practiques internes (disfuncioinalment ofertats com programes de practiques
externes, quan realment no ho son) ja en funcionament que encaixarien en aquesta
nova assignatura serien els segients:

e Taller experimental teodric-practic en I'ambit de la seguretat publica
(impartit pel Sr. Jaume Domingo. Ex Cap de Gabinet de Seguretat. Direccio
General d'Administracié de Seguretat i Professor Asociat del Departament de
Dret penal i Ciéencies penals de la Universitat de Barcelona). El taller
experimental pretén apropar I'alumne a la practica de I'analisi de les dades i la
diagnosi de la seguretat en un entorn definit, preferiblement un municipi. El
format de la practica es basa en una sessié setmanal on es presenten els
elements d’analisi: textos de referencia, estadistiques i dades qualitatives; es
planifica la recerca de dades i es comenten els resultats del treball. Algunes
sessions comptaran amb la col-laboracié de responsables de I'administracio,
professionals i experts en seguretat per a debatre experiéncies sobre I'analisi i
la gestié de la seguretat.

e Practiques a diferents projectes de recerca nacionals i internacionals, en
els ambits seglents:

o Estrategies preventives i reactives contra la corrupcié (IP Dr. Joan
Josep Queralt).

o Psicologia judicial, investigacion criminal y criminologia forense (IP Dr.
Miguel Angel Soria).

o Victimitzacio infantil (IP Dra. Noemi Pereda).

o Nuevos desafios del Derecho penal ante el fraude de consumidores (IP
Dr. Victor Gomez).

E) Configuracio del Treball Final de Grau (TFG) com a assignatura obligatoria tant

de primer com de segon quadrimestre de Quart curs

Actualment, el Treball de Final de Grau es una assignatura obligatoria de segon
semestre de quart curs. Es proposa la possibilitat de poder matricular-s'hi tant el primer
com el segon semestre. Aquesta possibilitat seria altament convenient per aquells
estudiants que només els resta el TFG per graduar-se, per tal de no haver d’esperar el
segon semestre per aconseguir-ho. Aixi mateix, permetria la defensa del TFG en dos
torns, un al gener i un segon al juny, tot racionalitzant el sistema tant pel professorat
(constitucié de tribunals) com per lalumnat (compatibilitzaci6 amb la resta
d’assignatures).
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3. Modificacions substancials autoritzable:

a) Taula de reconeixement d'assignatures del Graduat en Criminologia i Politica
Criminal

El RD 3-7-10, que modifica el RD 1393/2007, 20-10, el RD reconeix la possibilitat de
superar el limit del 15 % de credits del Grau reconeguts per la realitzaci6 d'estudis
propis quan es consideri que el titol oficial substitueix propi ja extingit. Aquest podria ser
el cas del Graduat en Criminologia i Politica Criminal, en relacié al Grau en Criminologia.

No en va, una part important de les matéries que constitueixen el pla d'estudis d'aquest titol
propi coincideixen amb bona part de les matéries impartides al Grau en Criminologia. No
obstant, aquest reconeixement excepcional de credits nomes és possible si se'n sol-licita
expressament la declaracié formal. A aquests efectes, és necessari aportar la
corresponent taula de equivaléncia de continguts, on es pugui comprovar la
correspondencia entre les assignatures d'un i altre ensenyament. La taula en qlestié que

es proposa és la segient:

GRADUAT EN CRIMINOLOGIA | POLITICA
CRIMINAL

e Dret penal general (9 credits)
e Antropologia general (4,5 credits)

o Dret penal especial (4,5 crédits)
¢ Delictes socioeconomics i contra el medi
ambient (4,5 credits)

e Criminologia general (9 credits)

e Historia del pensament Criminoldgic (9
credits)

e Psicologia (4,5 credits)
e Personalitat i conducta antisocial (9 crédits)

¢ Medicina legal i Toxicologia (4,5 credits)
¢ Criminologia clinica (4,5 crédits)

e Sociologia (4,5 crédits)

¢ Violéncia contemporania i Mass Media (4,5
credits)

e Sociologia juridico-penal (4,5 crédits)

GRAU EN CRIMINOLOGIA

Fonaments de Dret penal i Teoria del delicte
(9 credits ECTS)

Tipologies penals (6 credits ECTS)

Introducci6 a la Criminologia (6 crédits ECTS)

Teories criminologiques | (6 crédits ECTS)

Introducci6 a la Psicologia (6 crédits ECTS)
Tractament de delinquents violents (3 credits
ECTS)

Medicina Legal i Ciencies Forenses (6 crédits
ECTS)

Introduccié a la Sociologia (6 crédits ECTS)
Sociologia del Dret (6 crédits ECTS)
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Dret Processal (9 credits)
Dret penal: Instruments Alternatius (4,5
credits)

Politica criminal (9 credits)
Sociologia de la desviacié (9 crédits)
Dret policial (4,5 credits)

Drogues i Criminologia (4,5 crédits)
Psiquiatria forense (4,5 crédits)

Recerca en Ciéncies Socials (4,5 credits)
Estadistica (4,5 credits)
Criminalistica (4,5 credits)

Practiques (9 credits)
Dret penitenciari (9 crédits)
Sociologia de la Policia (4,5 crédits)

Dret penal: instruments alternatius (4,5
credits)

Victimologia (4,5 crédits)
Dret penal: instruments alternatius (4,5
credits)

Delinquéncia juvenil (4,5 crédits)
Dret penal: instruments alternatius (4,5
credits)

Psicopatologia criminal (9 credits)

Enjudiciament Criminal (9 credits ECTS)

Politica criminal (6 crédits ECTS)
Delingliéncia i control social (6 crédits ECTS)
Dret policial (3 crédits ECTS)

Drogues i Toxicologia (3 credits ECTS)
Criminalistica (3 crédits ECTS)

Metodologia cientifica (6 crédits ECTS)
Estadistica i analisi de dades (6 credits ECTS)

Practiques (6 crédits ECTS)
Penologia i Dret penal (6 crédits ECTS)
Sociologia de la Policia (3 crédits ECTS)

Mitjans alternatius de resolucié de conflictes
(3 credits ECTS)

Victimologia (6 créedits ECTS)

Delingliéncia juvenil (6 crédits ECTS)

Psicologia criminal (6 credits ECTS)

Drets fonamentals i marginacié (4,5 crédits)
Dret constitucional i administratiu (4,5 crédits)

Dret constitucional i drets fonamentals (6
credits ECTS)
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Estat
Responsable de R
la implantacié de Caracter de proposta
Modificaci6 / Proposta de millora P . la millora®?° | Calendari de
la millora al 3) e
modificaci
centre ,
0 (4,5,6)

Informacié publica

Nou itinerari curricular sense

mencié Cap d’estudis 1 2014-2015 4
Taula de reconeixement
d'assignatures del Graduat en _ 4
Criminologia i Politica Criminal Cap d'estudis 3 2014-2015
Incloure la informacio sobre el TFG .

) ! ! Cap d’estudis 1 2014-15

a la informacié publica de la titulacio.

Vd Ordenacié
. Académica i Vd de
Portal per als Futurs estudiants . 1
Relacions

Institucionals

2014/15

Captacio, accés i matriculacié
Document Unic sobre els criteris de VD Ordenaci6
matriculacio Académica i SED

Orientacié a I’estudiants (PEQ 050)

1 2014/15 4

Sistematitzar la recollida de dades

en relacié a l'assisténcia i valoracio Vicedeganat
. . L d’ordenacié 1 2014/15 4
de les accions d’'orientacio, per tal .
Academica

de poder avaluar els resultats.

Planificacid i gestié docent (PEQ 060)

Introduccié de noves optatives de
Grau Cap d'estudis 2 2014-2015 4

Repartiment equitatiu de I'optativitat.

Cap d’estudis 2 2014-2015 4
Introduccio d un practicum intern Cap d'estudis 5 2014-2015 4
com a optativa
Normativa per a la copia en Vicedeganat
, ap P d'Ordenacié 1 2014/15 4
lavaluacio L
Académica

Gesti6 de les practiques externes (PEQ 070)
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Introduir un item a I'informe de

practiques dels estudiants que valori Vicedeganat de
el nivell de satisfacci6 general dels Relacions 1 2014/15 4
estudiants sobre el seu periode de Institucionals

practiques externes.

Treball Final de Grau

Modificacié dels tribunals de TFG Cap d'estudis 1 2014-2015

(de tres a dos membres) 5
Configuracié del Treball Final de

Grau (TFG) com a assignatura 4

L . Cap d’estudis 1 2014-2015

obligatoria tant de primer com de

segon quadrimestre de Quart curs

Desvincular el TFG de les mencions | Cap d’estudis 1 2014-15 6
Guia per a larealitzaci6é del TFG Vb O‘rde.nacm 1 2014/15 4

Acadéemica

Queixes, reclamacions i suggeriments (PEQ 100)

Ajustar el sistema de recepci6 i
resolucié de les queixes i

suggeriments a les necessitats del
centre

Resultats (PEQ 130) —I’apartat de rendiment académic i de satisfaccié dels
estudiants

Proposar a la Junta de Facultat un
acord pergué es prengui una
resolucié sobre la poca participacio
dels estudiants en les enquestes, i
es faci la peticio, a I'dorgan Deganat 1 2014/15 4
responsable, del retorn al sistema
presencial d’enquestes. Traslladar
I'acord, si és aprovat, al Vicerectorat
corresponent.

(1) proposta de millora que no contempla AQU en els seu document sobre “Processos per a la comunicacié
i/o avaluacio6 de les modificacions introduides en els titols universitaris de grau i master”.

(2) requereix una modificacio no substancial.

(3) Requereix una modificacié substancial autoritzable

(4) Pendent implementar

(5) En procés d’implementacio.

(6) Implementada
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4.3 Sequiment de les accions de millora del curs 09/10, 10/11i 11/12

Estat de la proposta de

modificaci6(4,5,6) Observacions

Proposta de millora

Informacié publica

Canvi d’horari de les assignatures

“Introduccio a la Criminologia” i “Anglés
criminologic”. “Introducci6 a la 6
Criminologia” ha passat al primer

quadrimestre i “Anglés criminologic” al segon

Programa de practiques extracurriculars
pels estudiants de tercer curs de grau que
hagin superat el 50 % del crédits del titol
(60). ElI programa, que habilita per la
realitzaci6 de practigues a diferents
institucions publiques i privades, permetra a
'estudiant I'obtencié d’'una referéncia al
suplement europeu al titol.

Desdoblament d’assignatures en llengua

4
anglesa.

Actualitzacié de la informacié publica sobre 5
el Pla d’Acci6 Tutorial

Creacit web del Treball de Fi de Grau 4
Creacio web de les Practiques Externes. 6
Actualitzacio dels webs dels departaments 5

Planificacid i gestié docent (PEQ 060)

Reassignacié de I'encarrec docent de

I'assignatura Victimologia 6

Valoracio i revisio del Protocol Académic i 6

Docent.

Gestié de les practiques externes (PEQ 070) ‘
Augmentar convenis de practiques externes 5

amb nous centres i institucions.

Gesti6 de la mobilitat del estudiant (PEQ 080/ PEQ 090)

Intensificar convenis amb universitats
estrangeres per a programes de mobilitat 5
Internacional.

Professorat
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Pagines web del professorat sobre el seu
perfil académic i professional.

Resultats (PEQ 130) —I’apartat de rendimen

Torna a realitzar I'enquesta de satisfaccio en

t acadéemic i de satisfaccio dels estudiants

4
format-paper.
Implementar politiques d’incentiu  dels
estudiants  perqué  complimentin  les 4

enquestes de manera generalitzada.

(4) Pendent implementar
(5) En procés d’implementacié.
(6) Implementada
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5. EL SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQU)
COM A EINA PER AL SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DEL CENTRE

Actualment, la Facultat de Dret esta en procés d’aprovacio definitiva dels procediments que
formen el sistema d’assegurament intern de la qualitat del centre (PEQ). Fruit de la reflexioé
sobre 'adequacié d’aquests processos a la realitat i peculiaritat del centre i dels ensenyaments
que lintegren, s’han definit nous processos, i s’ha modificat I'abast d’alguns PEQS. S’estima
gue els PEQs estaran aprovats definitivament abans de finalitzar el 2014.

El desplegament del sistema d’assegurament intern de la qualitat del centre ha estat de gran
ajut a I'hora de realitzar el seguiment del grau. En aquest sentit, el treball de reflexié i redaccié
dels PEQS ha servit de guia per tal de determinar quins son els processos que cal prendre
més atencié en el seguiment del grau i per tant valorar i avaluar aquells que incideixen més
directament en la implantacio del grau i en el seu correcte desplegament. Per altra banda,
I'analisi d’indicadors i dades, i la posterior redaccié dels informes de seguiment ens ha permés
poder comprovar la idoneitat dels PEQS definits i detectar alguns aspectes que hauran de ser
modificats per tal de poder assegurar i millorar I'efectivitat del sistema de garantia de qualitat.

En aquesta linia, s’estan elaborant nous PEQS en relacié als seguients temes: la publicacio
de qualificacions, el control de l'aassisténcia docent, lilnici de curs, canals i vies de
comunicacié a la comunitat universitaria, I'acte de graduacié, el Forum d’Ocupacio, la
coordinacié dels Master Universitaris, i la Programacié Académico-Docent del curs seglent.

El cap d’estudis ha estat el responsable en I'execucié de l'informe. Tots els caps d’estudis dels
Graus de la Facultat sén membres de la Comissié de la Qualitat de la Facultat de Dret, i alhora
estan implicats en la definicié d’alguns dels processos de qualitat (PEQ).

L’Equip de Govern de la Facultat de Dret va crear I'Oficina técnica de SAIQU-Dret (Servei
d’assegurament de la qualitat) amb I'objectiu de gestionar i revisar els processos de qualitat del
centre. Entre les seves funcions hi figura la de donar suport en la redaccié de l'informe de
seguiment de les titulacions. El suport en aquesta tasca ha estat la de facilitar i unificar les
dades i indicadors procedents de diferents fonts als agents responsables en I'elaboracio
d’aquest informe, i també la d’analitzar la informacié publica de I'’ensenyament. En aquest
sentit, SAIQU-Dret ha estat I'interlocutor amb I'’Agéncia de Qualitat de la UB per resoldre dubtes
i/o aclarir aspectes vinculats a I'informe de seguiment.

Durant I'elaboracié de linforme, I'equip de governa ha revisat el document i ha proposat
algunes indicacions, sobretot en I'apartat de propostes de millora, que han estat posteriorment
analitzades pels caps d’estudis i finalment consensuades. Tots els informes de seguiment han
estat després aprovats per la Comissiéo Académica de Centre de 7 d’abril de 2014.

L’Agencia de Qualitat de la UB ha posat a disposicié de les facultats una web de seguiment on
es trobaven la major part dels indicadors i dades per I'elaboracié de I'informe de seguiment.
També han facilitat als centres i als agents implicats una plantilla de l'informe i una guia
d’analisi dels processos i indicadors a analitzar. Tant la web com la plantilla i guia han estat de
gran utilitat a I'hora de realitzar I'informe final. En aquest darrer curs, des de TAPQUB s’han
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organitzat reunions mensuals on assistien els agents responsable de la qualitat de tots els
centres de la UB. Aquestes sessions han tingut com a objectiu tant la difusié d’informacié nova
respecte als processo del marc VSMA com la discussié i reflexi6 sobre els procediments a
I'hora de gestionar la qualitat en els centres.
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