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Redactat Técnica de qualitat

Revisat Personal SED per a la gesti6 del web

Aprovat Vicedega de Compromis social, Comunicacid i Igualtat

Versio Data Descripcio6 de canvis

01 12/05/2021 Primera redacci6 del procés

02 Octubre/2022 Revisié del procés: inclusio de la plataforma Power Bl com a quadre

de comandament de dades, simplificaci6 dels indicadors.

1. Objectiu

- Establir el procés que garanteixi la recollida, analisi i difusi6 dels resultats academics,
resultats de satisfacci6 i resultats d’'insercié laboral com a retiment de comptes cap a la

societat.

2. Responsabilitats

Vicedega/na de
Compromis social,
Comunicacié i Igualtat

Responsable del procés: planificar i coordinar la difusié dels
resultats com a retiment de comptes cap als diferents grups
d’interes.

(VCQD) Revisio i millora del procés.

Deganat Analisi i valoracié dels resultats academics, de satisfaccié, i
d’insercid laboral en I'informe de seguiment

Caps d’estudi Activaci6 de les enquestes de satisfaccié de la docencia i el

Coordinacio de masters

professorat.
Analisi i valoracié dels resultats académics, de satisfaccid, i
d’insercid laboral en I'informe de seguiment

Técnic/a de qualitat

Recopilar les dades sobre els resultats académics de satisfacci6 i
d’insercid provinents de les diferents fonts.
Revisar i actualitzar la informacio publica sobre els resultats.

Personal SED gestié web

Actualitzar la informacié publica sobre els resultats.

3. Parts interessades al procés

- Personal docent i investigador

- Estudiants

- Personal d’Administracié i Serveis

- Ageéncia de Politica i Qualitat de la UB

- Gabinet Tecnic del Rectorat

- Ageéncia de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

- Agents socials

- Planificacié academicodocent de la UB

4. Entrades al procés

- Politica de qualitat de 1a UB.

- Politica i Objectius de qualitat de la Facultat.

- Espai VSMA

- Enquestes de satisfacci6 del Gabinet Tecnic del Rectorat de la UB


https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Pol%C3%ADtica+de+la+Qualitat+de+la+Universitat+de+Barcelona.pdf/f80a9007-71f1-0a8a-5d67-39b0c2f2b408
https://www.ub.edu/portal/documents/620105/0/Pol%C3%ADtica+i+Objectius+Qualitat_2021.pdf/ef244d6f-63d5-d027-3d1b-2e0ea25a19c4
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/titulacions.php?centre=0240100
https://www.ub.edu/portal/web/dret/indicadors-de-satisfaccio
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- Enquestes d’insercié laboral d’AQU.

5. Sortides del procés

- Web de la Facultat: dades i indicadors
- Informes de seguiment

6. Normativa, guies i directrius

- Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master (AQU)

- Guia per al’acreditacié de les titulacions oficials de grau i de master (AQU)

Versié 2

- Estandardsi directrius per al’assegurament de la qualitat en I'’espai europeu d’educacidé

superior (ENQA, 2005).

7. Processos relacionats

- Procés transversal UB: PTD.6. A) Comunicacié: satisfaccio

- PEQO021: Seguiment i millora dels titols de grau i master

- PEQ 140: Informacié publica: comunicacié

8. Fases del procés

Resultats academics

Accié Descripcio Responsabilitat | Terminis
Agents
Recollida i Els o les gestores académics de la Facultat es
analisi dels proveeixen de les dades i els resultats
resultats academics a través de I'Espai VSMA i la
académics plataforma Power BI de la UB, ambdds eines
de les que recullen les dades i indicadors
titulacions. provinents de diferents unitats de la UB i Caps d’estudi
que son rellevants per al seguiment i la L
gestio eficag de les titulacions. Coord\1nac1o de | 5 tubre-
masters
Els o les responsables de les titulacions, el Desembre
deganat i el o la técnic/a de qualitat Deganat del curs
analitzen els resultats académics en el Técnic/a de anterior
seguiment de les titulacions seguint les qualitat
directrius del PEQ 021 sobre el seguiment i
la millora de les titulacions.
L’analisi  dels  resultats  académics
s'incorpora a l'informe de seguiment de
centre.
Difusio6 dels | Els resultats academics de les titulacions de Segons
resultats la Facultat es difonen en el web de Gesti6 de calendari
académics la Qualitat i a través dels informes de Tecnic/a que de la UB.
de les seguiment de centre. qualitat
titulacions. La técnica de qualitat garanteix I'accés als Personal SED Un cop
N p . 7 aprovat
resultats académics a través del web de la gestié web Vinforme
Gesti6 de la Qualitat i de les webs de
cadascuna de les seves titulacions. de )
seguiment



https://estudis.aqu.cat/dades/Web/Inici
https://www.aqu.cat/universitats/Guies-metodologuiques/Metodologia-i-documents-de-referencia
https://www.aqu.cat/universitats/Guies-metodologuiques/Metodologia-i-documents-de-referencia
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D6A_Satisfacci%C3%B3+dels+grups+Inter%C3%A8s_V01.pdf/14697d63-65a6-88ea-f6d0-d6f5efede18e
https://www.ub.edu/portal/web/dret/peq
https://www.ub.edu/portal/web/dret/peq
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/business-intelligence
https://www.ub.edu/portal/web/dret/gestio-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/dret/gestio-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/dret/gestio-de-qualitat
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La técnica de qualitat envia els informes de
seguiment al personal SED de gestié web per
a la seva publicacié.

(desembre
-gener).

Resultats de satisfaccio

Accid

Descripcio

Responsabilitat
Agents

Terminis

Activaci6 de
les
enquestes de
satisfaccio
de docéncia i
professorat.

El Gabinet tecnic del Rectorat (GTR) és la

unitat responsable de I’elaboracio,

administraci6 i seguiment de les enquestes

de satisfaccid dels estudiants i dels graduats.

Des del GTR es realitzen tres enquestes

diferents:

-  Enquestes de satisfaccié de
assignatures i professorat.

- Enquestes de satisfaccio6 dels titulats de
grau i master.

-  Enquestes de satisfaccié de
instal-lacions i serveis.

- Enquestes de satisfaccio del professorat
amb el programa formatiu.

les

les

Els o les caps d’estudi i les coordinacions
dels masters activen les enquestes de
satisfaccié de docéncia i professorat de les
assignatures de la titulacio, seguint les
instruccions del Gabinet Técnic del Rectorat
per tal que puguin ser administrades als
estudiants que les cursen.

Caps d’estudi

Coordinadors de
masters

1r sem:
octubre-
novembre

2n sem:
maig

Recollida i
analisi dels
resultats de
satisfaccio

El Gabinet Tecnic del Rectorat facilita I'accés
als o a les caps d'estudis i a les
coordinacions dels masters de I'informe de
resultats de les enquestes de cadascuna de
les assignatures que s’han activat. D’altra
banda, el Gabinet Teécnic del Rectorat
publica un informe agregat per titulaci6 al
seu web.

De la mateixa manera, el Gabinet Técnic del
Rectorat publica també anualment les
enquestes de satisfaccio dels titulats de grau
i de master, i els resultats de les enquestes
de de satisfaccié d’instal-lacions i serveis, i
els resultats de I'enquesta de satisfaccio del
professorat amb el programa formatiu.

Els o les responsables de les titulacions, el
deganat i el o la técnic/a de qualitat
analitzen els resultats de satisfaccié en el
seguiment de les titulacions seguint les
directrius del PEQ 021 sobre el seguiment i
la millora de les titulacions.

Caps d’estudi

Coordinaci6 de
masters

Deganat

Octubre-
Desembre
del curs
anterior



http://www.ub.edu/gtr/enquestesub.html
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procés (plantilla), i si escau presentara
accions de millora.
L’informe es tramitara a la Comissio de
Qualitat per a la seva valoracig, i la
posterior integracié a l'informe de
revisio del SAIQU.
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L’analisi  dels  resultats académics
s'incorpora a l'informe de seguiment de
centre.
Difusié dels | El o la técnic/a de qualitat garanteix 'accés Un cop
resultats de | als resultats de satisfaccié a través del web aprovat
satisfaccio de la Gesti¢ de la Qualitat i de les webs de o linforme
cadascuna de les seves titulacions. Tecnltl:/a de de
El o la técnic/a de qualitat envia els informes quatitat seguiment
de seguiment al personal SED de gestio web (desembre
per a la seva publicacié. -gener).
Resultats d’insercio laboral
Accié Descripcio Responsabilitat | Terminis
Agents
Recollida i L’Agéncia per la Qualitat del Sistema
analisi dels Universitari de  Catalunya elabora,
resultats administra i analitza les enquestes
d’insercid d’'insercié laboral i els seus resultats.
laboral. L’enquesta es realitza cada tres anys.
La Unitat de Qualitat recull les dades i
informa als o a les responsables academics Técnic/a de Cada tres
dels resultats obtinguts. qualitat anys
Els o les responsables de les titulacions, el
deganat i el o la tecnic/a de qualitat
analitzen els resultats de satisfaccié en el
seguiment de les titulacions seguint les
directrius del PEQ 021 sobre el seguiment i
la millora de les titulacions.
Difusié dels | El o la tecnic/a de qualitat garanteix I'accés
resultats als resultats d’insercié laboral a través del Técnic/a de Cada tres
d’insercio web de la Gestié de la Qualitat i de les webs qualitat anys
laboral. de cadascuna de les seves titulacions.
8.1 Revisio i millora del procés
Accid Descripcio Responsabilitat | Termini
Agents
Revisi6 i millora | El o la Vicedegana de Compromis
del procés. social, Comunicacid i Igualtat (VCCI)
revisara el procés a partir dels
evidéncies recollides, els indicadors
del SAIQU i els indicadors del pla
director de la Facultat de Dret, i
elaborara un informe de revisi6 del VCCI Anual



https://www.ub.edu/portal/web/dret/gestio-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/dret/gestio-de-qualitat
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del SAIQU.

La Comissid de Qualitat incorporara
les accions de millora al Pla de Millora

9. Indicadors associats al procés

Codi Indicador

IN_PEQ141_01

Percentatge de participacié de les enquestes de satisfaccié de les
assignatures i del professorat dels ensenyaments de grau.

IN_PEQ141_02

Percentatge de participacié de les enquestes de satisfaccio de les
assignatures i del professorat dels ensenyaments de master.

10. Evidencies documentades associades al procés

Gestor de la

Codi Documentacio Ubicacio o
documentacio
DOC_PEQ141_01 | Informe de seguiment Web Técnic/a de qualitat
DOC_PEQ141_02 | Resultats: web Gestié de la Qualitat Web VCCI
DOC_PEQ141_03 | Enquestes de satisfaccio de les Web Técnic/a de qualitat

instal-lacions i serveis (Gabinet
Técnic del Rectorat de la UB)

DOC_PEQ141_04 | Enquestes de satisfaccio de docéncia Web

(Gabinet Tecnic del Rectorat de la

Técnic/a de qualitat

UB)
DOC_PEQ141_05 | Enquestes de satisfaccio dels Web Técnic/a de qualitat
titulats/des (Gabinet Técnic del
Rectorat de la UB)
DOC_PEQ141_06 | Enquestes d’'inserci6 laboral (AQU) Web Técnic/a de qualitat
DOC_PEQ141_07 | Espai VSMA Web Técnic/a de qualitat
DOC_PEQ141_08 | Plataforma Power BI Web Técnic/a de qualitat



https://www.ub.edu/portal/web/dret/documentacio-ensenyaments
https://www.ub.edu/portal/web/dret/dades-i-indicadors
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_serveis.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graus_masters.html
http://www.ub.edu/gtr/enquestes_graduats.html
https://estudis.aqu.cat/dades/Web/Inici
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/titulacions.php?centre=0240100
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/business-intelligence

