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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB.

EDICIO 2016
RESULTATS GLOBALS

1. FITXA TECNICA

Poblacio

Estudiants matriculats (grau i cicles, master, doctorat) en la
Universitat de Barcelona en el curs 2015-2016

Meétode d'enquesta

Questionari electronic, dipositat a la Web UB

Comunicacié amb els estudiants

Invitacio a través de correu electronic, noticies a la intranet Mdn
UB, banner en Campus Virtual, noticia a I'Observatori de
I'Estudiant, Facebook, Twitter

Mostra

1.961 respostes (3,66 % de la poblacid)

Nivell de confianga i error

Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 2,17 %

Periode de recollida de les dades

Del 21 d'abril al 8 de maig de 2016

Gestid de I'enquesta i tractament i
elaboracio dels informes

Gabinet Técnic del Rectorat
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

P Resultats per centres
RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2016
RESULTATS GLOBALS

2. PARTICIPACIO

Error mostral per

Estudiants % a un nivell de
Respostes . s s .
matriculats Participacié  confianca del
95%
Participacié global 2016 \ 1.961 53.642 3,66%  2,17%
Distribucio de la resposta per centres
Respostes %
Belles Arts 68 3,5%
Biblioteconomia i Documentacio 60 3,1%
Biologia 115 5,9%
Dret 151 7,7% Distribucio de la resposta
Economia i Empresa 179 9,1% 18%
Educacio 316 16,1% 16%
Farmacia 102 5,2% 14%
Filologia 198 10,1% 12%
Filosofia 29 1,5% 10%
Fisica 85 3% 8%
Geografia i Historia 150 7,6% 6%
Geologia 7 0,4% 4%
Infermeria 56 2,9% 2% . l I ' I I I l
Matematiques 61 3,1% 0% .—-.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—.—/
Medicina 114 5,8% & & & & & & & & &
Odontologia 34 1,7% (’z&o ‘3903:&& \é’}& zﬁ @@‘&&%@g% * « &6\ @@ @z o qé?é} K\,a':‘z* i\“'((\q “@o ‘<§§J
Psicologia 119 6,1% @9\\& @@ (g,péb &oéo
Quimica 93 4,7% M
sense centre 24 1,2%
Total facultats/escoles 1.961 100,0%
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

Resultats per centres

RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2016

RESULTATS GLOBALS

2. PARTICIPACIO

Participacio per tipus d'ensenyament*

Error mostral per

Estudiants % ;
Respostes . e, a un nivell de
matriculats  Participacié & ol
Graus i cicles 1.864 43.568 4,3% 2,2%
Master universitari 224 5.300 4,2% 6,4%
Investigadors en formacid 68 4774 1,4% 11,8%

* Un estudiant pot estar matriculat en més d'un ensenyament

Participacio per centres

Error mostral per

Estudiants Participacio ;

Respostes . a un nivell de

matriculats del centre i ol

Belles Arts 68 1.843 3,7% 11,7%
Biblioteconomia i Documentacio 60 693 8,7% 12,1%
Biologia 115 3.339 3,4% 9,0%
Dret 151 6.609 2,3% 7,9%
Economia i Empresa 179 8.015 2,2% 7,2%
Educacio 316 7.174 4,4% 5,4%
Farmacia 102 3.227 3,2% 9,6%
Filologia 198 3.658 5,4% 6,8%
Filosofia 29 956 3,0% 17,9%
Fisica 85 1.639 5,2% 10,4%
Geografia i Historia 150 4,146 3,6% 7,9%
Geologia 7 566 1,2% 36,8%
Infermeria 56 2.178 2,6% 12,9%
Matematiques 61 1.087 5,6% 12,2%
Medicina 114 3.179 3,6% 9,0%
Odontologia 34 616 5,5% 16,3%
Psicologia 119 2.761 4,3% 8,8%
Quimica 93 1.956 4,8% 9,9%
sense centre 24 -- - -
Total facultats/escoles 1.961 53.642 3,66% 2,17%

% participacio per centres
10%
)
6%
%
\‘b &P
\p‘b é' Q& 5‘ o% & d‘? \'7‘ & &
Far éd & 4 q\”\‘;@& & 5@9“ ¢ TFF @»‘“ @"
o @ ¢ OtP & &
§ § ¥
(ép‘" b& @
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016
Resultats per centres

RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2016

RESULTATS GLOBALS

3. VALORACIO DE LA UB

Per qué estudieu a la UB? (Es podia marcar més d'una opcid)

Es la universitat on volia cursar els estudis 62,6%
Es una tria determinada per la nota d'accés 13,9%
Per proximitat geografica 34,8%
Pel preu de la matricula 7,0%
Altres motius 13,2%
Posicio relativa de la UB en termes de prestigi
Es la lider 45,4%
Ocupa una posicio intermedia 47,8%
Ocupa una de les darreres posicions 4,2%
Universitats que coneixeu
Universitats publiques
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) 94,8%
Universitat de Girona (UdG) 68,7%
Universitat de Lleida (UdL) 59,6%
Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) 83,1%
Universitat Pompeu Fabra (UPF) 89,4%
Universitat Rovira i Virgili (URV) 56,1%
Universitats privades
Universitat Abat Oliba (UAO) 49,9%
Universitat de Vic (UVic) 71,5%
Universitat Internacional de Catalunya (UIC) 48,6%
Universitat Ramon Llull (URL) 72,3%
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) 74,4%

Haguéssiu preferit cursar els estudis en una altra universitat catalana?

Si 21,1% I—!) Universitats publiques
No 77,0% N UAB 36,3%
udG 4,1%
udL 0,5%
UPC 8,2%
Uniwversitats UPF 37,5%
publiques; URV 2 4%

29 1% Universitat 3 3 . 4
’ s privades; Universitats privades
7,0% UAO 1,5%
— UVic 1,7%
uliC 1,5%
URL 2,4%
Uoc; 0,4%

uocC 0,4%

Heu participat en les activitats organitzades per la UB adregades a futurs estudiants?

Si 17,4% |—‘> En quines?

No 81,1% Salé de I'ensenyament 58,5%
Salé Futura ‘ 6,4%
Jornades de portes obertes 58,2%

Tallers i activitats practiques formativ|  22,8%

Xerrades (Apropa'talaUBilaUBs'ap 14,9%
Altres ‘ 5,8%
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4. RESUM DE LA VALORACIO | LA IMPORTANCIA PER TIPUS DE SERVEIS

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

% Estudiants que coneixen
el servei o activitat

5§ g 32 38 3 ¢ :
S g 2% - = 4 5
< g3 ER i z ©
VALORACIO  IMPORTANCIA
Servei d'Atencid a I'Estudiant (SAE) 2,79 3,37
Programes d'Orientaci6 Professional 2,81 3,21
Feina UB 2,48 3,36
Programes de suport als alumnes amb disc 3,03 3,69
Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant 2,48 3,58
Mobilitat i Programes Internacionals-Serve 2,70 3,53
Mobilitat i Programes Internacionals-centr 2,76 3,59
Mitjana Serveis i activitats relacionats
amb I'atenci6 a I'estudiant 2,72 3,48

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

Valoracié i importancia dels serveis i activitats relacionats amb

I'atencid a I'estudiant Mobilitat i
Mobilitat i Programes
Programes Internacionals-  Programes de
Internacignals- centre suport als alumnes
Servei central amb discapacitat
Servei de Beques i ® (Programa Fem

Ajuts a |'Estudiant 9 eo Via)

() Mitjana Serveis i
activitats

e relacionats amb
I'atencid a
I'estudiant

]
Feina UB

Servei d'Atencid a Programes
I'Estudiant (SAE) d'Orientacié

Professional L,
valoracié

importancia

Resultats per centres
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SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

VALORACIO  IMPORTANCIA

Secretaria 2,48 3,53
Procés d'automatricula 2,65 3,63
Atencid Telefonica 2,42 3,53

Aules 2,39 3,58

Laboratoris 2,64 3,63

Aules d'informatica 2,63 3,48

Sales d'estudi 2,54 3,57

Lavabos 2,50 3,58

Bar i serveis de restauracio 2,58 3,39

Altres espais per al consum d'aliments 2,32 3,31

Accés al centre 2,93 3,45
Transport intern 2,97 3,30

Dependéncies 2,80 3,40

Vigilancia i seguretat 2,77 3,25

Punt d'informacié 3,12 3,55

Circuit de queixes i suggeriments 2,35 3,63

Mitjana Serveis i instal-lacions del centre 2,62 3,49

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

Valoracié i importancia dels serveis i instal-lacions del centre
Sales d'estudi

. Procés
Aules Lavabos d cul .
Circuit de queixes automatricula Laboratoris
i suggeriments Mitjana UB
Secretaria " L.
e Punt d'informacié
Atencid i
Telefonica Accés al centre
Altres espais per Dependéncies
al consum
d'aliments ) _ - Transport intern
Bar i serveis de Vigilancia i
i6 seguretat
restauracio Aules g

d'informatica

valoracié

importancia

Resultats per centres
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% Estudiants que son usuaris

0,853
100%
75%
50% 0,078 0,049 0,032
25% L -
0% T ' 1
8 : 2. 3
g ¥ - F
g Sgy
< L
& <0
VALORACIO  IMPORTANCIA
CRAI-Biblioteques 2,90 3,57
Campus Virtual 3,01 3,70
Web de la UB 2,75 3,50
EIM 3,06 3,69
Centre d'Autoaprenentatges de Llenglies 2,87 3,47
Esports UB 2,92 3,31
Mitjana Serveis i instal-lacions generals de
lauB 2,92 3,54

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

Valoracié i importancia dels serveis i instal-lacions generals de la
uB Campus

CRAI-
Biblioteques

Web UB

importancia

Virtual

o&

EIM

Mitjana UB

CAL

Esports UB

valoracié

Resultats per centres
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016
Resultats per centres

VALORACIO  IMPORTANCIA - -
Valoracié i importancia dels serveis i

Serveis i activitats instal-lacions generals de la UB

) , o . 2,72 3,48
relacionats amb I'atencid a I'estudiant
Serveis i instal-lacions UB
del centre 2,62 3,49 Serveis UB
Serveis i instal-lacions
2,92 3,54 i ;
generals de la UB ’ ’ Atencié estudiant
e S i t
Mltjana UB 2'75 3'50 erveis centre

valoracié

importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016
Resultats per centres

5. COMPARACIO RESULTATS 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016

PARTICIPACIO

2011 2012 2013 2014 2015 2016

% Participacio
Respostes 816 3.337 2.284 2.065 2.355 1.961

Estudiants matriculats 58.019 57.611 56.466 55.496 54.716 53.642 6%

4%
Participacié L% S8 40k 37% 43 3%
(]
Error mostral 34%  16%  2,0% 2%  2,0% 22% 0%
(95 % nivell conf) 2011 2012 2013 2014 2015 2016
VALORACIO DE LA UB
Per queé estudieu a la UB? (Es podia marcar més d'una opcid) 80%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

z 0,
Es la universitat on 60%
volia cursar els 62,7% 60,6% 62,3% 60,8% 64,8% 62,6% 20%
estudis ’
Es una tria 20%
determinada per la 132% 12,6% 13,1% 12,3% 15,6% 13,9%

0%

nota d'accés
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Per proximitat

Sfi 353% 33,5% 34,3% 33,9% 34,1% 34,8% W Es la universitat on volia cursar els estudis
geograrica ® Es una tria determinada per la nota d'accés
Pel p,reu dela 7,5%  7,6%  48%  7,0%  65% 7,0% = Per proximitat geografica
matricula M Pel preu de la matricula
Altres motius 13,3% 12,9% 13,4% 13,7% 11,2% 13,2% | Altres motius

Gabinet Tecnic del Rectorat
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VALORACIO DE LA UB

Posicio relativa de la UB en termes de prestigi

2011

Es la lider 46,1%
Ocupa una posicio
. " 48,8%
intermedia
Ocupa una de les

P . 3,7%
darreres posicions
ns/nc 1,4%

2012
42,7%

49,8%

5,0%

2,5%

2013
44,4%

48,5%

4,3%

2,8%

2014
37,0%

54,4%

5,3%

3,3%

Haguéssiu preferit cursar els estudis en una altra

universitat catalana?

2011
Si 19,6%
No 77,8%
ns/nc 2,6%

2012
20,9%

76,6%

2,5%

2013
21,8%

75,0%

3,2%

2014
19,5%

78,5%

2,0%

2015
42,8%

50,8%

3,9%

2,5%

2015
18,6%

80,1%

1,3%

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

60%
2016

45,4% 20%
47,8%

? 20%

0%

4,2%
2011 2012 2013 2014 2015 2016
M Es la lider

2,5% B Ocupa una posicié intermédia
B Ocupa una de les darreres posicions
90%
60%
2016
21,1% 0%
EEHE s
0,
77,0% 2011 2012 2013 2014 2015 2016
mSi ©No
2,0%

Resultats per centres

Gabinet Tecnic del Rectorat
Octubre 2016



SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

Servei d'Atencid a I'Estudiant (SAE)
Programes d'Orientacioé Professional
Feina UB

Programes d'integracio
Programes de suport als alumnes amb

discapacitat (Programa Fem Via)

Eliminacid de barreres i recursos
Servei de Beques i Ajuts a I'Estudiant
Mobilitat i Programes Internacionals-central

Mobilitat i Programes Internacionals-centre

Mitjana Serveis i activitats relacionats amb
I'atenci6 a I'estudiant

14

@ 2011

VAL
2,57

2,38

2,72

2,32
2,54

2,45

IMP
3,29

2,76

2,48

3,50
3,47

3,26

®2012

VAL
2,61
2,63
2,34
2,83

2,86
2,51
2,20
2,48

2,52

A 2013
IMP VAL
3,25 2,70
3,16 2,69
3,20 2,32
3,31 2,27
3,39 2,46
3,47 2,00
3,50 2,28
3,46 2,65
3,31 2,49

IMP
3,34
3,21
3,34
3,39

3,36
3,57
3,51
3,53

3,39

2014

VAL
2,73
2,67
2,44

3,09
2,23
2,60

2,68

2,63

IMP
3,39
3,22
3,37

3,66
3,57
3,51

3,51

3,46

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

2015

VAL
2,73
2,70
2,50

3,02
2,43
2,62

2,64

2,66

IMP
3,38
3,30
3,31

3,66
3,57
3,49

3,54

3,46

@ 2016

VAL
2,79
2,81
2,48

3,03
2,48
2,70

2,76

2,72

IMP
3,37
3,21
3,36

3,69
3,58
3,53

3,59

3,48

Resultats per centres
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016
Resultats per centres

2014 G201

{20141 2015 1 * o &" o
2013 2012
5011 .&013 A XK Y012 2011
| 2012 12085
valoracié 2011 valoracié valoracié

importancia
importancia

importancia

omp1. ~ 2014- /- 2016-centre Programes Orientacis Professional FeinaUB 2016

2014 centr 2015-centre | 2015 { 201
“x 013 2014 013 5013 ‘ 2014
2012 o1\ 2015 e 2016 2012
20...
2016
valoraci6 ' ) ‘ ‘ ) valoracié ) ) valoracié

importancia
importancia
importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016
Resultats per centres

SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

. 2011 .2012 A 2013 2014 2015 @ 2016
VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP
Secretaria 2,21 3,46 2,42 343 242 3,46 237 3,28 2,47 3,49 248 353
Procés d'automatricula 263 350 261 350 252 359 263 356 265 363
Atencié telefonica 2,31 3,63 2,42 361 244 3,62 227 328 238 329 242 3,53
Aules 2,34 3,50 2,40 346 240 3,49 233 3,57 241 357 239 358
Laboratoris 2,64 3,47 261 349 261 359 256 359 264 357 264 3,63
Aules d'informatica 2,57 3,42 2,57 337 251 340 237 348 260 346 263 348
Sales d'estudi 2,36 3,54 2,42 349 246 3,50 237 3,56 2,52 355 254 357
Lavabos 2,72 3,47 2,77 345 2,70 3,48 248 3,56 2,49 355 250 3,58
Bar i serveis de restauracié 2,07 3,37 2,51 3,27 2,49 3,27 2,50 3,35 2,56 3,35 2,58 3,39
Altres espais per al consum d'aliments 2,29 3,09 235 3,10 2,27 3,21 242 3,23 232 3,31
Accés al centre 2,83 3,36 290 345 292 338 297 352 293 343 293 345
Transport intern (Campus Mundet) 2,86 3,22 288 325 292 330 308 355 290 327 297 330
Dependéncies 2,81 3,30 2,89 328 290 332 274 339 2,79 337 280 340
Vigilancia i seguretat 2,62 3,10 2,74 3,06 2,71 3,15 2,72 3,23 2,75 3,23 2,77 3,25
Punt d'informacié 2,88 3,46 2,99 341 3,02 345 3,09 356 308 354 3,12 355
Circuit de queixes i suggeriments 299 366 2,29 3,62 235 3,63
Mitjana Serveis i instal-lacions del
centre 258 339 264 336 262 338 260 346 261 346 2,62 3,49
% Gabinet Tecnic del Rectorat

Octubre 2016



SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

Secretaria
2016
2015 /3013
011 @ 2012
£
Aules Informatica
2015
r2016
2013 2012

2011

importancia

17

valoracié

valoracié

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016
Resultats per centres

Laboratoris 2016
2015 2013 015
2013
2012 22001121

valoracié | .
valoracio

importancia

importancia

Sales d'estudi

2016

~2011 N 2015
2013 2012 2011 2012
2013

valoracié e
valoracié

importancia
importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016
Raciiltate nar r\nr]tres

SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

Serveis de Bar i Restauracio PG el i

Transport intern
Campus Mundet

2016 2016
2015 2012
2013
‘2011 2015 2013
2011 2012
2012 ’\
3 20T 2015 2016
valoracié valoracié valoracié
£ E £
Dependéncies Viligancia i seguretat Punt d'informacié
2016 2015
2016 2011 2016
2015 0”—_
2013 2012
2015 2013 2013
2011 2012 2012
2011
. valoracié
valoracié valoracié

importancia
importancia
importancia

Gabinet Tecnic del Rectorat

18 Octubre 2016



Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016
Resultats per centres

SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

Procés d'automatricula 2016 Altres espais consum d'aliments
2015

2012
2013 — 2016

2012 Q 2015
2013

valoracié e
valoracié

importancia
importancia
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SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

CRAI-Biblioteca

Campus Virtual

Web de la UB

EIM

Centre d'Autoaprenentatges de Llengles

Esports UB

Teléfon UB (inclos a la secretaria des del
2014)

Mitjana Serveis i instal-lacions

generals de la UB

@ 011

VAL
2,80
3,07
2,89
2,90
2,64
2,75

2,31

2,77

IMP
3,40
3,63
3,43
3,54
3,54
3,54

3,63

3,53

®2012

VAL
2,83
3,00
2,80
2,81
3,01
2,89

2,42

2,82

IMP
3,42
3,64
3,40
3,40
3,47
3,48

3,61

3,49

VAL
2,88
3,00
2,80
3,00
2,95
2,97

2,44

2,86

A 2013

IMP
3,44
3,66
3,40
3,46
3,44
3,50

3,62

3,50

2014

VAL IMP
2,85 3,48
2,82 3,68
2,72 3,45
3,00 3,57
291 3,53
3,08 3,40
2,91 3,52

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

2015

VAL
2,83
2,96
2,77
3,07
2,98
2,92

2,92

IMP
3,55
3,70
3,48
3,60
3,51
3,38

3,54

@ 2016

VAL
2,90
3,01
2,75
3,06
2,87
2,92

2,92

IMP
3,57
3,70
3,50
3,69
3,47
3,31

3,54

20

Resultats per centres
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016
Resultats per centres

SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

2016

CRAI-Biblioteca Campus Virtual Web de la UB
2016 2015 2016
013
2015
2011 2015
2013
2011 2012 2012 2012 2011
2013
valoracié valoracié valoracio
5 g £
£ £
v 2016
Centre Autoaprenentatge Llengiies
2015 Esports UB
2011’ 2012
) 2015
2012 @ A 2013 2011, @ 012 2011 32013
2016 2013 2016
2015

valoracié

valoracié "
valoracié

importanci

importancia
importancia
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

Resultats per centres

Serveis i activitats

relacionats amb I'atencid a I'estudiant

Serveis i instal-lacions
del vostre centre

Serveis i instal-lacions
generals de la UB

Mitjana UB
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RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2016. RESULTATS PER CENTRE
I. SERVEIS | INSTAL-LACIONS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

Resultats per centres

SERVEI D'ATENCIO A L'ESTUDIANT (SAE) PROGRAMES D'ORIENTACIO UNIVERSITARIA FEINA UB
CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA
© ©
ENTRE £ g E 3 £
c v
c £ g g < IR z £ o < 2 <
22 e ® s S 5 o £ £ = S 22 5]
No | Total | %sSi 8 & o o o o g ] Z Si | No |Total| %Si | @ £ % T2 v ® £ 12 z Total | %Si 8 & o = Z
S8 Eg 2 = S .6 O« << Ted 8 3 o o g O« <« & Eg Ca| <«
253 5 & £ 5 sz g2 e g o o £ gz Ez2 853 g2 | k2
£ 88 8 5 g2 £ F= 598| 55 3 £ 6| o< BES g2 of
w £ 2 =] = < & = Iy= ST a o o =] <3 SE | aei w £ 2 = Iy=
Val |Imp| Val | Imp | Val [Imp| Val Imp § = s s Val | Imp | Val |[Imp | Val Imp Val Imp § S| 28 Val Imp § = 2 s
BA Belles Arts 43 66 348 | 2,74 3,63 3,13|3,63 2,43/3,37| 2,48 | 339 | 2,70 351 | 10 | 57 | 67 149 2,00 3,83/2,13/333 213 | 3,50 | 2,13 | 333 | 2,09 | 3,50 67 224 | 207 | 336 | 207 | 336
BiD ﬁ:’lf:::tlzzz'a' 31 59 475 | 3,07 326 307 331292319 308 304 3,04 320 | 7 | s1 | s8 121 |314/357|2,33/317 3,17 | 333 | 3,33 | 2,50 | 299 | 3,14 59 542 239 | 347 | 239 | 347
BIO Biologia 74 115 357 | 2,97 |3,56|3,03 344 2,84 3,11 292 | 300 | 294 | 328 | 11 103 114 9,6 3,00 3,44|3,00 3,22 2,67 | 3,00 2,63 | 2,78 | 2,82 | 311 113 434 | 260 | 327 | 260 | 327
GEO Ciéncies de la Terra 4 7 429 | 3,00 267300 233|267 300 300 | 250 | 2,92 263 | 3 | 4 | 7 429 3,00 267|300 250 350 | 2,00 | 3,00 | 267 | 313 7 286 | 300 | 250 | 3,00 | 2,50
DRE Dret 98 148 338 | 2,80 |3,362,94 3,36 |2,69325| 2,77 | 3,23 | 2,80 330 | 7 | 142 | 149 47 |2,00 3,00]2,33/2,80] 2,17 | 3,00 | 2,00 | 240 | 2,13 147 435| 253 | 328 | 253 | 3,78
Eif  Economia i Empresa 109 179 39,1 | 2,65 3,40/2,82 3,39 261|328 260 | 3,09 | 2,67 329 | 12 | 164 | 176 68 |3,00 3,70|2,70 3,80 2,82 | 3,60 | 2,56 | 333 | 2,77 177 497 | 254 | 340 | 254 | 340
EDU Educacio 203 315 356 | 2,75 |3,48|2,85 3,60 2,29|3,42] 2,53 | 341 | 2,61 348 | 12 | 301 | 313 338 |3,00 3,20/2,90/3,00 280 | 3,00 | 3,10 | 290 | 295 313 192 | 265 | 336 | 265 | 336
FAR If::::'naecr"?a'cf:"c'es de 77 101 23,8 | 2,96 343|304 343 248327 3,10 3,0 | 2,90 331 | 7 | 93 100 7,0 3,00 3,29 317333 3,00 | 317 | 325 | 325 | 3,10 101 347 | 2,5 | 339 | 259 339
FIL Filologia 127 198 359 | 2,94 |3,63|2,97 3,62 2,56|3,47| 2,65 | 3,46 | 2,78 354 | 15 | 183 | 198 7,6 |2,50 3,892,330 3,44 2,22 | 3,63 | 2,22 | 350 | 2,31 196 337 | 233 | 328 | 233 | 328
FLS Filosofia 20 28 286 | 3,00 |3,88 3,38 3,63 263350 313 | 3,25 | 3,03 356 | 1 | 27 | 28 356 |2,00 2,00]2,00 200 200 | 2,00 | 200 | 2,00 | 2,00 28 286 | 229 | 314 | 229 | 314
FIS Fisica 57 8 329 | 3,15 |3,713,04 3,52 2,69 338| 276 | 3,32 | 2,91 348 | 2 | 83 | 8 24 |3,50 4,00|3,50 4,00 3,550 | 4,00 | 3,550 | 4,00 | 3,50 84 298 | 261 | 339 | 261 | 3,39
GiH Geografia i Historia 100 146 31,5 | 3,02 339298 3,41 267|333 278 | 336 | 2,86 337 | 8 | 137 | 145 55 |3,17 3,173,220 2,80 3,14 | 3,43 | 340 | 2,80 | 323 146 219 250 | 3,40 | 250 | 3,40
MAT :‘:f:f:;‘i';“es' 52 61 148 | 2,78 3,50 3,11 3,38 2,33338| 2,67 | 3,00 272 331 | 1 | 60 | 61 1,6 3,00 4,00/2,00 3,00 1,00 400 | 1,00 | 300 175 61 295 | 222 | 318 | 222 | 318
INF gﬂale:t'c:::e'raz:‘i:es dela 32 55 41,8 | 3,15 324310 3,35 260329 2,85 | 300 293 322 | 9 | 46 | 55 164 3,00 2,88/3,003,00 3,00 | 300 | 3,13 | 3,00 3,03 55 273 221 | 292 | 221 | 292
MED 'S\"aij’t'c:\;ae;g;';“es dela 82 113 274 | 2,93 332310 3,32 243322| 255 | 3,11 | 2,75 324 | 3 | 110 | 113 27 (3,33 3,67|3,00 3,00 233 3,00 | 300 | 233 292 113 204 | 245 | 324 | 245 | 324
opg Medicina i Ciéncies de Ia 23 34 324 | 3,0 3,60 3,20 3,60 270360 2,67 | 320 | 292 350 | 2 | 32 | 34 59 350/350/3,00 350 300 | 350 | 350 | 350 325 4 34 11,8 250 | 250 | 250 | 2,50
Salut. Odontologia
PSIPsicologia 51 117 564 | 2,84 |3,373,11| 347 |2,573,23| 2,75 | 3,10 | 2,82 329 | 19 | 98 | 117 162 |3,18 3,47|3,18(3,35 306 | 347 | 2,93 | 3,27 | 3,09 117 393 | 251 | 350 | 251 | 3,50
QuI_Quimica 66 92 283 | 3,08 3,40 3,28 3,29 2,52/3,29] 2,65 | 2,80 | 2,88 320 | 7 | 86 | 93 75 2,86 2,86]3,00 2,57 3,00 | 3,00 | 257 | 243 | 2,86 93 473 | 236 | 373 | 236 | 373
UB_ Mitjana UB 1249 1919 349 | 2,89 3,46 3,00 3,47 2,56 3,32 2,70 | 3,22 | 2,79 | 3,37 | 136 1.777 1913 7, |2,88/3,38/2,81 3,19 2,78 | 3,26 | 2,75 | 3,00 | 2,81 2 1911 32,8 | 248 | 3,36 | 248 | 3,36
Nre de respostes recollides < 10
A 4
.. P, Valoracié mitjana
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RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2015. RESULTATS PER CENTRE
I. SERVEIS | INSTAL-LACIONS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

PROGRAMES DE SUPORT ALS ALUMNES AMB
DISCAPACITAT (PROGRAMA FEM VIA)

SERVEI DE BEQUES | AJUTS A L'ESTUDIANT

CONEIX ? VALORACIO | CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA
o
= 2 E
CENTRE 3 e 2 5
o < © © g 14 <
Si | No | Total  %si 2 2 2 [ si| No  Total | %si| 8 8® o o ., 3 e 2
g 2t S ET &= 2 s 2«
8 Sz 2 553 £ E 5 £z £z
© o Zo BES X ° o | o<
> 32‘ Ea B w S o < s Lt :t. = a e
Val [Imp |5 S 2 s Val Imp | Val [ Imp | Val | Imp | > S 2 s
BA  Belles Arts 61 | 66 76 |3,60]3,75|360|375| 37 @ 29 | 66 | 561 | 2,28 | 3,60 197350 2,51 350| 225 | 353
BIiD Biblioteconomia i Documentacié 3 | s6 | 59 51 1333/367(333(367| 38 | 21 | 59 | 644 | 2,65 3,54 247 354|275 331 2,62 | 347
BIO Biologia 3 | 112 | 115 | 26 267367267367 64 | 51 | 115 | 557 | 2,64 | 3,60 2,36 | 3,57 | 2,84 | 3,48 | 2,62 | 3,55
GEO Ciencies de la Terra 1 6 7 143 3,00 4,00 3,00 40| 6 1 7 | 857 | 250 | 3,33 250 350|267 333 25 | 339
DRE Dret 3 | 144 | 147 | 20 233367233367 71 | 77 | 148 | 480 | 2,56 | 3,49 2,41 3,59 2,69 | 3,41| 2,55 | 3,50
Eif  Economia i Empresa 4 | 173 | 177 | 23 |3,25|3,50|3,25|350| 93 8 | 178 | 52,2 | 2,52 | 3,61 2,35 3,61 262|348 250 | 3,56
EDU Educaci 10 | 302 | 312 | 32 2,50 3,88|250]3,88| 187 | 126 | 313 | 59,7 | 2,63 | 3,72 2,41 | 3,71 2,61 3,62 | 255 | 3,68
FAR FarmaciaiCiéncies de 'Alimentacis| 3 | 98 | 101 | 30 333 333/333/333| 46 | 54 | 100 | 460 | 234 | 3,63 235|355|279 340 249 | 353
FIL  Filologia 11 | 187 | 198 | 56 3,30 3,67|330]367| 120 | 76 | 196 | 61,2 | 2,55 | 3,73 2,29 | 3,71 2,36 | 3,555 | 240 | 3,66
FLS  Filosofia 4 | 24 | 28 | 143 |3,00/3,75|300|375| 17 | 11 | 28 | 60,7 | 247 | 379|207 393233350 229 | 374
FIS  Fisica 2 | 8 | s 24 |4,00]4,00]400/400| 38 | 46 | 84 | 452 | 2,67 | 3,63 2,67 3,67 | 283|335 272 | 355
GiH Geografia i Historia 12 | 135 | 147 | 82 3,09 3,63|3,09|363| 8 | 63 | 148 | 574 | 2,26 | 358 2,12 | 3,59 | 2,26 | 3,61 | 222 | 3,59
MAT Matematiques i Informatica 1 | 59 | 60 1,7 |3,00]400/300 400 26 @ 35 | 61 | 426 | 254 | 3,67 227|363 2,69 346 250 | 358
g Medicina i Ciéncies de la Salut. 3 52 | s5 55 |333333/333/333| 37 | 17 | 54 | €85 | 249 | 355 226|357 | 2,68 | 345 248 | 352
Infermeria
MED m:g;z;::'c'e"c'“de'asa'”t' 1| 10 | 111 9 300 400 300 400| 43 | 70 | 113 | 381 | 262 | 3,74 215 359 249|346 242 | 3,60
opp Medicinai Ciéncies de la Salut. 1 33 | 34 29 |3,00]400/300 400 20 @ 14 | 34 | 588 | 226 | 373 237|357 258|357 240 | 3,63
Odontologia
PSI  Psicologia 9 | 106 | 115 | 7,8 263363263363 63 | 52 | 115 | 548 | 2,33 | 3,77 2,17 | 3,70 | 2,60 | 3,57 | 2,36 | 3,68
QUI_Quimica 1 | 92 | 93 1,1 |3,00]4,00]/3,00 400 60 = 33 | 93 | 645 | 2,59 | 3,65 241350 2,98 330 266 | 348
UB__ Mitjana UB 77 1833 1910 4,0 [3,03]3,693,03 3,60[1.051 861 1912 550 | 2,51 | 3,64 2,32 3,62 | 2,60 3,49 2,48 | 3,58
[ Nre de respostes recollides < 10
4
4
Valoracié rvijana Valoracié mitjana
Fem Vi Servei de Beques i Ajuts
3
3
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2
1 ‘ ‘ 1 b
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016
Resultats per centres

RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2015. RESULTATS PER CENTRE
I. SERVEIS | INSTAL-LACIONS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

OFICINA DE MOBILITAT | PROGRAMES INTERNACIONALS OFICINA DE MOBILITAT | PROGRAMES INTERNACIONA
-SERVEI CENTRAL PAVELLO ROSA- -CENTRE-
CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA
© o
o = g o = g
CENTRE E » < E » <
J o 2 < J o 2 <
© 2 c 5 k: G © 2 c 5 k: &)
si No | Total | %Si S8 4 e . a ] k) H si No | Total | %Si S8 . 2w a ] 0 =
& Eo s = 2 = Q< << & Eo s = o = Qg E <
25 3 £ E S [ sz |~ 25 3 £ E S [ g2 k2
£ 248 ® 5 ® 5 £ 5= £ 248 % 5 ® 5 £ 5=
w £ 2 <5 = T = =] w £ 2 <5 [ T SE | ei
Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp § = 2 s Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp § S 235
BA  Belles Arts 12 54 | 66 | 182 | 2,33 | 367 | 2,08 | 3,78 | 2,50 | 3,78 | 2,27 | 3,56 2,30 3,69 17 50 67 | 254 | 2,12 | 3,85 | 2,35 | 3,69 | 2,80 | 3,85 | 2,47 | 3,62 | 2,44 | 3,75
BiD  Biblioteconomia i Documentaci6 8 48 56 | 143 | 2,86 | 3,57 | 2,43 | 357 | 3,14 | 3,86 | 3,14 | 3,57 2,89 3,64 9 46 55 | 164 | 2,67 | 3,75 | 2,71 | 3,71 | 2,71 | 3,63 | 2,75 | 3,63 | 2,71 | 3,68
BIO Biologia 18 97 | 115 | 157 | 2,69 | 3,50 | 2,56 | 3,50 | 3,00 | 3,19 | 2,56 | 3,38 2,70 3,39 40 75 | 115 | 34,8 | 3,41 | 3,69 | 2,82 | 3,50 | 3,43 | 3,47 | 2,85 | 3,36 | 3,13 | 3,50
GEO Ciéncies de la Terra 1 6 7 | 143 300 | 300 | 300 | 300 300 | 300 3,00 | 300 3,00 3,00 1 6 7 | 143 | 300 | 300 | 300 | 300 300 300 300 300 3,00 3,00
DRE Dret 23 | 125 | 148 | 155 | 2,59 | 3,59 | 2,62 | 3,56 | 2,86 | 3,44 | 2,52 | 3,31 2,65 3,48 19 | 126 | 145 | 13,1 | 2,56 | 3,63 | 2,44 | 3,69 | 2,78 | 3,44 | 233 | 3,53 | 2,53 | 357
EE  Economia i Empresa 29 | 146 | 175 | 16,6 | 323 | 3,83 | 2,77 | 3,75 | 3,12 | 3,63 | 2,85 | 3,44 2,99 3,66 35 | 142 | 177 | 19,8 | 3,24 | 3,69 | 2,86 | 3,66 | 3,14 | 352 | 2,93 | 3,43 | 3,04 | 357
EDU Educaci6 31 | 275 | 306 | 10,1 | 2,72 | 3,58 | 2,38 | 3,58 | 2,80 | 3,29 | 2,24 | 3,38 2,53 3,46 36 | 270 | 306 | 11,8 | 2,67 | 3,63 | 2,56 | 3,57 | 2,94 | 3,47 | 2,21 | 3,60 | 2,60 | 3,57
FAR  Farmacia i Ciencies de I'Alimentacié| 15 86 | 101 | 14,9 | 2,36 | 3,42 | 236 | 3,33 | 2,79 | 358 | 2,50 | 3,42 2,50 3,44 16 | 8 | 100 | 16,0 | 2,69 | 3,50 @ 253 | 3,69 | 2,88 | 350 @ 2,63 | 3,19 | 2,68 | 347
FIL  Filologia 22 | 172 | 194 | 11,3 | 2,85 | 3,89 | 2,53 | 3,78 | 2,95 | 3,72 | 2,63 | 3,76 2,74 3,79 35 | 160 | 195 | 17,9 | 2,97 | 3,78 | 2,80 | 3,74 | 3,35 | 3,61 | 2,39 | 3,63 | 2,88 | 3,69
FLS  Filosofia 7 21 28 | 250 | 2,83 | 3,50 | 1,80 | 3,50 | 3,50 | 3,67 | 2,67 | 3,333 2,70 3,50 5 22 27 | 185 | 3,20 | 3,20 | 3,00 | 4,00 | 3,80 | 3,40 | 3,00 | 3,60 | 3,25 | 3,55
FIS  Fisica 5 80 85 | 59 | 2,80 | 3,75 | 2,80 | 350 | 3,20 | 3,25 | 2,40 | 3,00 2,80 3,38 7 78 85 | 82 | 2,00 | 400 | 2,00 | 350 | 2,29 | 3,17 | 1,71 | 3,33 | 2,00 | 3,550
GiH Geografia i Historia 17 | 131 | 148 | 11,5 | 2,94 | 343 | 3,07 | 3,57 | 3,19 | 357 | 2,75 | 3,50 2,99 3,52 19 | 128 | 147 | 12,9 | 2,35 | 350 | 2,556 | 3,50 | 2,88 | 3,60 | 250 | 3,29 | 2,57 | 3,47
MAT Matematiques i Informatica 6 55 61 | 98 | 2,60 | 3,60 | 2,60 | 3,80 | 2,60 3,60 | 2,40 | 3,40 2,55 3,60 7 54 61 | 115 | 3,43 | 3,57 | 3,14 | 3,71 | 3,43 | 357 | 2,71 | 3,29 | 3,18 | 3,54
Medicina i Ciencies de la Salut.
INF e meria 4 49 53 | 75 | 2,50 | 2,67 | 2,75 | 2,67 | 2,75 | 2,67 | 2,75 | 2,67 2,69 2,67 4 51 55 | 73 | 2,00 | 3,67 | 2,25 | 3,67 | 2,50 | 3,33 | 2,00 | 3,50 | 2,19 | 3,54
MED m:g;z;::'c'e"c'“de la Salut. 9 | 104 | 113 | 80 | 256 | 3,38 | 256 | 338 | 311 | 338 233 350 264 341 13 | 100 | 113 | 11,5 | 3,08 3,67 | 2,83 | 355 | 315 3,58 217 | 3,18 | 2,81 | 349
oo g";:r"ct'(;zg;'e"c'“de la Salut. 4 | 30 | 34 | 118 | 275 350 | 2,50 | 325 | 2,75 | 3,50 | 2,00 | 3,50 2,50 3,44 5 | 20 | 34 | 147 | 260 400 | 2,80 3,75 | 3,00 | 375 | 240 | 3,75 | 2,70 | 3,81
PSI  Psicologia 9 106 | 115 | 7,8 | 2,75 | 3,88 | 2,75 | 3,88 | 3,25 | 3,63 | 2,50 | 3,50 2,81 3,72 12 | 104 | 116 | 10,3 | 2,63 | 3,86 | 2,00 | 3,71 | 2,63 | 3,86 | 2,63 | 3,57 | 2,47 | 3,75
QU _Quimica 16 77 93 | 17,2 | 2,67 | 3,73 | 2,71 | 357 | 2,86 | 3,36 | 2,21 | 3,50 2,61 3,54 12 80 92 | 130 | 2,83 | 3,92 | 2,73 | 3,73 | 3,09 | 3,64 | 191 | 355 | 2,64 | 3,71
UB  Mitjana UB 236 1.662 1.898 12,4 | 2,74 | 3,62 | 2,57 | 359 | 2,95 | 3,49 | 2,53 | 3,44 2,70 3,53 292 | 1605 | 1897 | 15,4 | 2,83 | 3,69 | 2,65 | 3,64 | 3,06 3,55 | 2,50 | 3,47 | 2,76 | 3,59
[ Nre de respostes recollides < 10
4 4
Valoracié mitjana Valoracié mitjana
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals-Servei Central Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals-centre
3 3
2 4 5 |
14 14
BA BiD BIO GEO DRE Eif EDU FAR FIL FLS FIS GiH MAT INF MEDODO PSI QUI UB BA BiD BIO GEO DRE EiE EDU FAR FIL FLS FIS GiH MAT INF MEDODO PSI QUI UB
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Resultats per centres
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016
Resultats per centres

RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2016. RESULTATS PER CENTRES
11. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

SECRETARIA LABORATORIS
VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA
CENTRE E 3 3 £y £,
c £ g < ° 2 - - < o @ 85 <
9 = 2 £ o 2 e} 3 S ] = 85 = 8 8 » 0 S ] S =8 8 0 g
& 2 25 T £ a4 S 6 S «|< = 5 £ 3= == £t S < s 5 == £ s} <
2E g2 g 2 g S £ =3E3| 538 T2 | 583 S 22 3 E3| 53 T8 5 E 2 IR
& © C 3 s = g ® 23 - & o 2 o 35 2 32 -} 3 < & o 2 2 32 ] 3 £
<5 [ -3 B ] &T ® < & SEl8¢s > ®™ ] O s E g £ x5 Sg 9¢2 > ® ] g £ -3 9g 8¢
Val | Imp | Val | Imp Val | Imp | Val Imp | Val Imp S S|ZS|val | Imp| Val [Imp | Val Imp Val Imp| Val Imp|S$S S S| val Imp| val Imp | Val [ Imp Val | Imp £S5 2S5
BA |Belles Arts 239 | 3,70 | 2,58 | 3,64 | 2,20 3,50 2,41 | 3,63 | 227 | 3,42 | 2,37 | 358 | 1,83 | 3,64 1,83 | 3,73 | 158 | 3,64 | 169 | 3,69 | 1,97 | 3,77 | 1,78 | 3,69 | 2,31 | 3,73 | 1,95 | 3,75 | 2,22 | 3,79 | 2,08 | 3,79 | 2,14 3,76
BID E:’C'E’:::t';‘:i'z'a' 2,90 | 3,72 | 305 | 351 | 2,41 347 3,04 352 | 295 3,30 | 2,87 | 350|236 3,51 2,71 337 231 349 222|356 2,59 | 3,64 2,44 3,51 | 260 327 240 | 347 | 247 | 353 | 238 | 3,38 246 341
BIO |Biologia 251 | 3,60 | 2,64 | 355 2,51 351 2,69 3,66 | 2,60 | 3,20 | 2,59 | 3,52 | 2,81 3,52 3,00 3,48 250 3,52 2,73 | 3,50 | 2,95 3,66 | 2,80 3,54 | 2,83 374 2,71 | 3,65 | 2,72 | 3,86 | 2,61 | 3,86 272 3,78
GEO |Ciencies de la Terra 2,71 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 2,43 286 2,71 3,00 | 2,67 | 2,67 | 2,70 | 2,90 | 2,86 | 3,00 2,71 | 3,29 | 2,57 | 3,00 | 2,86 | 3,29 | 3,29 | 3,57 | 2,86 3,23 | 2,83 | 2,83 | 2,33 | 333 | 2,50 | 317 | 2,83 | 3,17 | 2,63 313
DRE |Dret 2,53 | 3,65 | 2,70 | 354 | 2,31 348 2,72 | 3,68 | 2,51 | 3,34 | 2,56 | 3,54 | 2,23 | 3,51 2,46 | 3,41 2,06 | 3,49 | 2,23 | 3,51 | 2,51| 3,55 | 2,30 3,49 | 1,80 3,44 1,80 | 356 | 1,70 | 344 | 1,80 | 3,56 | 1,78 3,50
EE |Economia i Empresa 2,49 | 3,62 | 2,48 | 3,43 | 2,40 337 | 2,67 | 3,57 | 2,30 | 3,12 | 2,47 | 342 | 2,19 | 3,55 2,51 | 3,42 | 1,83 | 3,59 | 2,04 | 3,56 | 2,45 | 3,62 | 2,20 3,55 | 2,20 | 3,33 | 2,48 | 324 | 2,12 | 324 | 2,08 | 3,38 | 222| 3,30
EDU |Educacié 2,42 | 3,65 | 2,61 | 3,66 2,08 358 250 3,68 | 2,20 | 3,48 | 2,36 | 3,61 | 2,06 3,64 2,18 3,62 176 3,64 201 3,65 2,25| 3,75 | 2,05 3,66 | 2,60 3,54 2,51 | 3,53 | 2,48 | 355 | 2,53 | 3,62 | 2,53 3,56
FAR lf::’::f']ata'gfnc'es de 2,59 | 361 | 2,81 | 3,52 | 2,11 | 3,45 | 248 3,61 2,552 | 3,22 | 2,50 | 348 | 2,62 | 3,46 | 2,61 3,48 220 356 2,56 3,49 2,76 | 3,56 2,55 3,51 | 304 3,62 | 2,95 | 359 3,08 363 279 3,65 297 3,62
FIL |Filologia 250 | 3,70 | 2,22 | 358 | 2,28 3,62 2,86 3,70 | 2,29 | 3,48 | 2,43 | 3,62 | 2,46 | 3,68 2,61 | 3,56 | 2,09 | 3,60 | 2,42 | 3,61 | 2,77 | 3,69 | 2,47 3,63 | 2,78 | 3,61 | 2,78 | 3,63 | 2,72 | 3,78 | 2,72 | 3,72 | 2,75 3,69
FLS Filosofia 2,70 | 3,68 | 319 | 352 | 2,37 348 296 3,64 268 3,35 | 2,78 353|281 352|300 340 250 340 2,68 340 3,04 3,56 | 281 3,46 | 3,50 | 4,00 | 3,50 | 4,00 | 4,00 4,00 4,00 4,00 3,75 4,00
FIS |Fisica 268 | 3,74 | 2,65 | 3,44 | 2,26 347 2,62 | 3,63 | 2,60 | 3,17 | 2,56 | 349 | 2,82 | 3,51 | 2,89 | 3,45 | 2,48 | 334 | 2,67 | 343 | 2,80 | 3,62 | 2,73 3,47 | 2,85 3,62 | 2,89 | 3,47 | 2,69 | 3,73 | 2,67 | 3,79 | 2,77 3,65
GiH |Geografia i Historia 229 | 3,68 | 2,18 | 357 | 2,18 341 247 3,67 | 218 | 3,29 | 2,26 | 3,53 | 2,56 | 3,59 2,52 | 3,50 | 2,34 | 3,62 | 2,39 | 3,54 | 2,50 | 3,64 | 2,46 3,60 | 2,56 3,58 | 2,21 | 3,55 | 2,57 | 3,50 | 2,55 | 3,55 | 2,47 3,54
MAT |Matematiques i Informatica | 2,57 | 3,62 | 2,67 | 3,45 | 1,93 | 3,43 | 2,59 | 3,75 | 2,53 | 3,09 | 2,46 | 3,47 | 2,75 | 3,53 | 2,87 | 3,42 | 2,57 | 3,41 | 2,56 | 3,47 | 2,65 | 3,55 2,68 348 | 2,95 | 3,62 | 279 | 3,53 | 2,73 | 3,62 | 2,71 | 348 | 2,79| 3,56
Medicina i Ciencies de la Salut.
INF Infee r:‘:;:al lencles delasalitl 559 | 3,55 | 2,70 | 3,53 | 2,46 338 2,80 | 3,55 | 2,50 | 3,42 | 2,61 | 349 | 2,54 3,50 2,48 346 223 3,50 2,63 | 346 | 2,75 | 3,59 | 2,52 3,50 | 2,80 3,56 2,62 | 3,40 | 2,92 | 342 | 2,81 | 3,46 2,79 346
Medicina i Ciencies de la Salut.
MED M: d:z:::' lencles delasalutl 509 | 3,66 | 2,48 | 3,54 | 2,04 350 2,56 3,54 | 2,38 | 3,20 | 2,31 | 349 | 2,65 3,59 2,75 354 2,38 3,57 | 2,74 | 3,57 | 2,79 | 3,68 2,66 3,59 | 3,01 359 2,85 | 353 | 2,93 | 3,65 | 273 | 3,76 2,88 3,63
Medicina i Ciencies de la Salut.
0Do O:Q;Ctgiéia'enc'es €158t )41 376 | 2,68 | 3,48 | 2,24 | 368 | 2,68 | 3,54 2,38 324 | 248 354|274 | 3,63 | 291|362 | 2,62 | 361 | 2,53 3,64 2,65 354 269 361|242 363 237 | 3,69 | 252 | 370 | 2,13 | 3,70 | 2,36 3,68
PSI |Psicologia 250 | 3,71 | 2,86 | 3,56 | 2,47 342 2,59 3,68 | 2,52 | 3,34 | 2,59 | 3,54 | 2,16 | 3,68 2,37 | 3,58 169 | 3,62 | 2,07 | 3,60 | 2,58 | 3,79 | 2,17 3,65 | 2,74 3,53 | 2,60 | 3,48 | 2,64 | 353 | 2,79 | 3,59 | 2,69 3,53
Qul |Quimica 2,70 | 3,64 | 2,90 | 345 | 2,15 342 2,93 | 3,48 | 2,89 | 3,14 | 2,71 | 342 | 2,73 | 3,54 | 2,90 | 3,52 | 2,42 | 3,49 | 2,58 | 3,55 | 2,78 | 3,63 | 2,68 3,55 | 2,77 | 3,69 | 2,64 | 3,70 | 2,36 | 3,79 | 2,63 | 3,72 | 2,60 3,72
UB  |Mitjana UB 2,48 | 3,66 | 2,59 | 3,54 | 2,24 | 3,49 | 2,65 | 3,63 2,42 | 3,31 2,48 353|241 358 | 2,54 | 3,52 2,11 | 3,56 | 2,33 | 3,56 2,58 3,66 2,39 3,58 | 2,74 | 3,61 | 2,62 | 3,57 | 2,63 | 3,66 | 2,58 | 3,68 2,64 3,63
[] Nre de respostes recollides <
10
4 4 4
Valoraci6 mitjana Valoracié mitjana Valoracié mitjana
Secretaria Aules Laboratoris
3 3 3
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RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2016. RESULTATS PER CENTRES

1l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

AULES D'INFORMATICA

SALES D'ESTUDIS

LAVABOS

VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA
CENTRE 8 8
2 v R} "B © ")
o o 88 " < 85 = < 85 <
g = %8 8 o |2 %8 o 295 Q@ 2 e 8 o o 8 o |2
£3 %5 £z £ |23 23| 23 5 223 83 23| 33 3 £E 23 ES
T o a2 32 9 Eg &< 32 S 2038 2/ 8% B2 2 S 3 2 | 5=
> w 4D g £ < SE 8= g £ T 8s= |95|2¢% £ B ) 9F 2¢%
val | Imp | Val [ Imp | Val | Imp Val [ Imp | S S|Z2S|val Imp | Val Imp | Val Imp S$S ZS|val Imp | Val Imp| Vval [ Imp | Vval mp S35 2S5
BA |Belles Arts 247 | 362 | 2,53 3,62 2,35 358 | 232 | 3,70 | 2,42 | 3,63 | 2,02 | 339 1,98 347 | 195 | 3,49 | 1,98 345 | 1,78 | 3,65 | 2,17 | 3,70 2,03 | 3,46 | 2,00 | 3,47 | 199 | 3,57
BiD |BiblioteconomiaiDocumentacio| 2,72 | 3,45 2,51 | 3,50 | 2,44 | 3,59 | 2,36 | 356 | 2,51 | 3,53 | 2,15 3,44 2,20 3,42 194 351 | 2,10 346 | 2,59 | 3,44 | 3,00 358 281 330 272 | 3,16 | 278 | 337
BIO |Biologia 2,91 | 3,49 | 2,87 350 2,76 | 359 | 2,84 | 3,55 | 2,84 | 3,53 | 3,15 | 3,58 291 3,61 270 | 3,68 | 292 362 | 2,86 | 355 2,81 | 3,69 3,10 344 2,78 | 346 | 289 | 354
GEO | Ciencies de la Terra 2,57 | 3,43 | 2,29 | 343 2,14 | 314 | 271 | 3,14 | 2,43 | 3,29 | 2,50 | 3,50 | 2,50 | 3,50 | 2,67 | 3,50 | 2,56 3,50 | 3,50 | 3,00 | 3,67 | 3,17 3,17 | 3,33 | 350 | 3,17 | 346 | 317
DRE |Dret 251 | 339 | 2,32 3,40 2,49 343 | 251 | 344 | 2,46 | 3,42 | 2,36 | 354 2,39 3,57 | 2,07 | 3,59 | 2,27 357 | 2,59 | 358 | 2,76 | 3,67 2,71 3,48 | 2,65 | 3,44 | 268 | 354
EE  |EconomiaiEmpresa 2,62 | 3,39 | 2,58 | 3,42 | 2,53 | 353 | 2,62 | 3,42 | 2,59 | 3,44 | 2,81 | 3,40 | 2,64 | 3,53 | 250 3,57 | 2,65 350 | 2,21 | 356 | 2,09 | 3,75 | 2,51 | 3,47 | 2,33 | 3,40 | 2,28 | 3,55
EDU |Educacié 242 | 348 | 2,23 3,44 234 354 | 232 | 3,55 | 2,33 | 350 | 2,53 | 3,55 2,67 3,60 244 | 3,69 | 2,55 361|213 | 3,70 | 2,04 | 3,74 228 3,58 2,19 | 360 | 216 | 3,66
FAR If:m:::;g;enc'es de 2,78 | 335 | 261 | 337 2,70 | 3,45 | 2,77 | 3,43 | 2,72 | 3,40 | 2,65 | 3,43 | 2,51 | 3,53 | 2,35 | 357 | 2,50 3,51 | 2,88 | 3,59 2,85 | 3,67 | 2,88 | 3,41 2,80 | 3,45 | 2,85 | 3,53
FIL  |Filologia 2,80 | 3,53 | 2,51 | 354 2,72 | 353 | 2,80 | 3,57 | 2,71 | 3,54 | 2,71 | 3,57 | 2,82 | 3,62 | 237 3,72 | 2,63 364 | 2,32 | 369 | 2,14 | 3,82 | 236 | 3,62 2,34 | 3,63 | 229 | 3,69
FLS  Filosofia 263 | 3,19 | 2,53 3,29 247 335 2,63 | 3,50 | 2,57 | 3,33 | 2,77 | 3,40 2,73 | 3,55 | 245 | 3,55 | 2,65 350 | 2,79 | 3,58 | 2,62 | 3,73 2,79 3,58 | 2,97 | 3,42 | 2,79 | 358
FIS  |Fisica 2,77 | 351 | 2,81 | 3,44 2,61 | 3,69 | 2,67 | 3,61 | 2,71 | 3,56 | 2,37 | 3,49 | 3,01 | 3,63 242 3,68 | 2,60 3,60 | 2,99 | 367 | 3,07 | 3,80 | 326 351 2,94 | 351 306 | 3,62
GiH  Geografia i Historia 2,67 | 343 | 2,62 343 2,50 | 342 | 2,62 | 3,50 | 2,60 | 3,44 | 2,56 | 3,48 | 2,82 | 3,46 246 3,48 | 262 347 | 2,47 | 362 | 232 | 3,61 | 253 3,38 2,51 | 343 | 246 | 3,51
MAT | Matematiques i Informatica 2,78 | 3,65 | 2,76 | 352 | 2,74 | 3,68 | 2,78 | 3,59 | 2,76 | 3,61 | 2,56 | 3,52 | 2,93 | 3,63 | 2,40 3,76 | 2,63 3,64 | 2,80 | 3,55 | 2,93 | 3,68 | 2,19 | 3,59 | 2,81 | 338 | 2,68 | 3,55
Medicina i Ciencies de la Salut.
INF In;’::;’:a' lenclesdelasalut- | 594 | 331 | 2,76 | 3,21 | 302 | 3,21 | 2,94 | 325 2,92 | 324 | 2,63 3,43 | 2,56 | 3,40 | 2,40 | 343 | 253 342 | 252 | 3,44 2,63 352 280 330 270 338 266 341
Medicina i Ciencies de la Salut.
MED | oo MG AERIE 1 203 345 284 335 301 346 292 343 293 342|274 356 257 356 243 | 357 258 356|264 362 276 368 254 353 268 346 265 357
Medicina i Ciencies de la Salut.
0Do O;o;i:l?);ialenues €133t 1 300 | 3,33 | 2,97 | 3,42 | 2,84 | 329 | 2,83 | 3,25 291 332|277 375 2,39 3,75 | 239 | 383 | 252 378 | 2,50 | 352 | 2,53 | 359 2,74 3,41 2,56 | 344 | 2,58 | 3,49
PSI |Psicologia 2,83 | 3,60 | 2,66 3,60 2,77 | 3,59 | 2,80 | 3,58 | 2,77 | 3,59 | 2,58 | 3,60 | 2,70 | 3,69 2,46 3,74 | 2,58 3,68 | 2,24 | 3,65 | 2,40 | 3,80 | 2,33 3,63 2,43 | 352 | 235 | 3,65
Qul | Quimica 2,87 | 341 | 2,78 | 339 | 2,54 | 348 | 2,67 | 3,39 | 2,72 | 3,42 | 2,33 | 3,46 | 2,80 | 3,59 | 2,30 | 3,60 | 2,47 355 | 2,77 | 362 | 2,70 | 3,70 | 2,92 | 3,40 | 2,93 | 341 | 2,83 | 3,53
UB  |Mitjana UB 2,70 | 3,47 | 2,58 | 3,45 | 2,60 | 351 2,64 | 3,50 2,63 3,48 | 2,59 | 3,51 | 2,66 | 3,57 | 2,38 | 3,63 | 2,54 | 3,57 | 2,46 | 3,61 2,46 3,71 | 2,57 | 3,50 | 2,52 | 3,48 | 2,50 | 3,58
[ ] )
Nre de respostes recollides 4 4 4
Valoracié mitjana Valoracié mitjana Valoracié mitjana
Aules d'informatica Sales d'estudi Lavabos
3 3 3
JFIEEE EHEEEEEEEHNNSEEHREN®R - /gar s I I EEEEEEEEEEEEERR il I EE S S EEEEEEEEEESEE=ES
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016
Resultats per centres
RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2016. RESULTATS PER CENTRES
1. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

BAR I SERVEIS DE RESTAURACIO ALTRES ESPAIS CONSUM D'ALIMENTS ACCES AL CENTRE
VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA
" - 7 " 7
CENTRE @ 3 g 58 3 - g 3. a
] g s g8 L E5:, .9 ,onsb g8 < - - e E <
- & -8 3 o % 58 |9 2 |BEgif2zvies 58 9o |2 s s geg @ 2
@ %3 S £ £ = =] < 20 350 55 ¢ e G < o - c B S 2
i€ st§ i% =g SZEZBETEss58ge 3§ SEZEZ| 83 88 2335 Fz ks
6S%s 6538 x5 SR S 93PS 38 EOCSES g = SZ|QZ8 3 & F£3 |03/ 93
val | Imp | Val [ Imp Vval [ Imp | Val [Imp S S|ZS| val ‘ Imp ‘ val ‘ Imp | Val | Imp [ $S S2S|val Imp Vval Imp val Imp SS| ZS
BA |Belles Arts 1,71 | 3,16 1,95 3,16 | 1,35 | 3,54 | 2,06 | 3,27 | 1,77 | 328 | 2,05 350 227 3,06 216 331 216 329|317 | 3,81 245 3,43 2,81 | 3,62
gip | Diblioteconomiai 1,12 | 353 1,12 342 1,17 3,58 119 | 354 | 1,15 | 352 | 2,16 3,54 230 3,04 2,20 3,40 222 333|364 380 227 3,16 2,96 | 3,48
Documentacié
BIO |Biologia 268 | 3,34 | 303 320 2,07 3,66 3,06 329 271|337 262 357 278 299 28 331 274 329|362 370 266 3,09 3,14 | 3,39
GEO | Ciencies de la Terra 229 | 329 | 2,29 | 3,14 2,29 | 343 | 257 343 | 2,36 | 332 | 2,14 371 229 357 257 343 233 357|286 329 233 317 2,60 | 3,23
DRE |Dret 252 | 333 | 2,62 327 2,35 355 248 3,35 | 2,49 | 337 | 2,05 342 232 324 222 338 220 335|336 374 248 341 2,92 | 3,57
EE  |EconomiaiEmpresa 2,73 | 325 | 2,88 | 3,17 | 2,23 | 354 | 2,89 | 3,28 | 2,68 | 3,31 | 2,24 337 249 2,89 234 320 236 315|334 | 376 | 2,51 | 3,36 | 2,78 | 3,02 | 2,88 | 3,38
EDU |Educacio 2,84 | 335 | 2,97 334 2,32 3,60 285 348 | 2,75 3,44 | 2,00 354 248 322 229 341 2,25 339|304 378 254 3,51 2,79 | 3,64
FAR If:m:::;g;enc'es de 264 | 335 | 2,85 318 1,82 | 3,66 2,98 3,34 | 2,57 | 339 | 2,40 3,50 249 294 255 333 248 326|296 3,69 257 | 3,29 2,77 | 3,49
FIL  |Filologia 213 | 3,44 | 2,42 | 333 | 2,11 | 3,63 | 221 3,54 | 2,22 | 349 | 1,84 363 243 320 213 347 213 343|360 387 236 322 2,98 | 3,55
FLS  Filosofia 238|330 | 2,60 3,09 2,04 3,70 273 327 | 244 | 334|235 350 236 2,65 232 350 2,34 322|334 388 209 2,68 2,72 | 328
FIS  |Fisica 2,88 | 3,48 | 305 3726 2,63 3,83 3,13 332 | 2,92 | 347 | 1,93 366 253 2,62 251 332 232 320|357 380 270 3,03 314 | 342
GiH |Geografia i Historia 2,76 | 321 | 2,92 3,15 231 352 274 333 | 2,68 | 330|246 333 264 278 250 3,16 2,53 3,09 | 341 3,75 211 3,01 2,76 | 3,38
MAT |MatematiquesiInformatica | 2,52 | 3,12 | 2,65 | 2,98 | 2,23 | 3,42 | 2,71 | 3,16 2,53 | 3,7 | 260 3,52 2,65 2,88 2,62 319 2,62 320 | 362 3,8 240 3,02 301 | 3,42
g | Medicina i Ciéncies defa 250 | 327 | 2,83 323 1,80 | 3,63 | 263 321 244 | 333|231 352 227 319 224 335 227 336|320 35 272 334 2,96 | 3,45
Salut. Infermeria
MED SMalejtlc:\r;lae(Iiiilien:CIes dela 298 | 336 | 312 318 215 | 374 | 3,15 | 340 285 | 342|222 356 263 281 232 343 239 327|356 381 242 304 2,99 | 3,42
opo MedicnaiCiencies dela 2,58 | 3,69 | 2,67 342 152 | 3,85 | 2,64 | 354 235 363|200 358 206 315 221 348 209 340|291 373 258 350 2,74 | 3,62
Salut. Odontologia
PSI |Psicologia 301|333 | 311 320 258 3,64 301 335 293 | 338 | 1,69 355 261 2,89 219 342 216 329|313 | 378 | 2,75 | 339 3,18 3,64 | 3,02 | 3,60
Qul | Quimica 2,91 | 330 | 3,08 3,18 2,68 358 | 302 334 | 292|335 | 1,75 371 259 306 248 346 228 341|355 3,79 262 | 3,26 3,08 | 3,53
UB  Mitjana UB 2,61 | 3,33 | 2,79 | 324 | 2,19 361 2,73 | 338 | 2,58 | 3,39 | 211 353 249 302 235 3,36 232 331|334 377 2,49 | 328 | 2,97 3,30 293 345
Nre de respostes recollides <
10
4 4 4
Valoracié mitjana Valoracié mitjana Valoracié mitjana
Bar de Serveis i Restauracié Altres espais consum d'aliments Accés al centre
3 3 3 +— [ N
s i I IS S S EEEEEEEEREES IS ESSSSESENEEEEENEEES I I IS SIS SEEESEEEEEEEES
1L AN RRRNENRENRERE I e e o e e s e s v ez s oo s s lgegogﬁgg=ﬂﬁzzgggasm
<00 OoWWDEZ2NANIELOOHFS D 25 agEgEgfTadrpgz2g833 @@ FsEgIrTEro3=258%0°"
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RESULTATS DE L'ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA UB. EDICIO 2016. RESULTATS PER CENTRES
1l. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

S VIGILANCIA | -
DEPENDENCIES PUNT D'INFORMACIO CIRCUIT DE QUEIXES, SUGGERIMENTS | DUBTES
SEGURETAT
VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA CONEIX ? VALORACIO | IMPORTANCIA
©
CENTRE 29 )
) 7] < — < Y 0 < <
58 s o 2 | 4838 o @ I o 2 83 ¥z o &
= L] S 829 |5 Si | No | Total | %Si S & g8 < SIPAE Si | No | Total | %si 2 @ o B S ..
s s 33 Es| 585 gggg| ¥ N T ® g2E% g§ Zgggl ¥ N W % i £ 33 g3
& g 7 g3 3| SRk =3 53 EES R S g £33 E3 3 3 G 9 £33 E3
o & ] 9E°—E [T 9E°—E »w e £ 2 - a gEnE x ©° - 2 gEﬂ-E
val [ Imp | Val [imp S S|Z2S|val mp <5 =S Val | Imp | val Imp |[$S ES val | Imp | Val Imp |[$S ES
BA Belles Arts 2,61 | 3,18 | 2,63 338 2,62 | 3,28 | 209 | 331 | 2,09 | 331 | 38 | 28 | 66 | 57,6 | 2,67 | 3,68 | 2,58 352 | 2,63 3,60 | Si | No |Total| %Si | 2,00 3,88 217 375 | 2,08 381
BID glc?clfr:qe::tr::irzla ! 2,75 | 3,30 | 3,13 3,40 294 335|226 303 226|303| 41 | 17 | 58 | 70,7 | 317 | 359 | 3,27 351 322 355| 12 51 | 63 | 190 | 2,64 | 3,70 2,55 373 | 2,59 3,71
BIO Biologia 2,82 | 332 | 300 325 291 329|309 337 309|337| 8 | 26 | 112 | 768 | 301 | 3,47 305 338 303 343 | 11 | 47 | 58 | 190 | 3,33 | 400 300 3,67 3,17 3,83
GEO Ciencies de la Terra 2,83 | 3,00 | 333 | 3,17 | 3,08 308|300 250 | 300|250 | 5 | 2 | 7 | 71,4 | 2,80 | 3,00 3,00 280 290 2,90 | 19 | 124 | 143 | 133 | 0,00 | 0,00 000 0,00 | 0,00 0,00
DRE Dret 2,64 | 3,44 | 301 351 2,82 347|254 3,18 | 254|318 | 8 | 61 | 141 | 567 | 301 | 352 | 3,03 349 302 351| 4 | 108 | 112 | 3,6 | 211 | 371 | 211 371 | 211 371
EiE Economia i Empresa 2,69 | 3,19 | 2,72 | 3,19 | 2,71 | 3,19 | 2,67 | 3,16 | 2,67 | 3,16 | 108 | 66 | 174 | 62,1 | 2,97 | 3,52 | 2,98 | 352 | 2,98 352 | 9 | 134 | 143 | 63 | 2,40 | 3,80 | 2,40 3,80 | 2,40 | 3,80
EDU Educacié 2,68 | 3,47 | 2,49 | 354 2,50 | 3,50 | 2,83 | 3,29 | 2,83 | 329 | 177 | 127 | 304 | 58,2 | 3,06 | 3,67 3,08 367 307 3,67| 5 | 169 | 174 | 2,9 | 2,03 | 3,48 200 348 202 348
FAR If:m:::;g;enc'es de 3,01 | 326 | 3,09 338 305 332|28 | 33|28 | 33| 31 68 | 99 | 31,3 | 323|356 326 370 324 363| 30 276 | 306 | 9,8 | 2,00 200 | 2,00 200 2,00 2,00
FIL Filologia 2,66 | 3,45 | 2,78 | 358 2,72 | 3,51 | 2,79 | 3,38 | 2,79 | 3,38 | 131 | 61 | 192 | 682 | 338 | 361 | 3,35 361 337 361| 1 | 9 | 97 | 10 | 200 3,63 190 3,63 1,95 3,63
FLS Filosofia 317 | 3,14 | 304 336 3,10 325|262 312 | 262|312 | 17 | 10 | 27 | 630 | 300 333 | 3,18 320 309 327 | 11 | 183 | 194 | 57 | 0,00 000 000 000 000 0,00
FIs Fisica 2,95 | 331 | 3,14 336 3,05 334|328 3,04 | 328|304| 51 | 33 | 84 | 607 | 341 | 356 3,51 350 346 3,53 28 | 28 | ,0 | 2,00 3,67 2,00 367 200 3,67
GiH Geografia i Historia 2,80 | 3,40 | 2,81 3,550 2,80 | 345|279 | 320 | 2,79 | 320 | 93 | 48 | 141 | 660 | 300 | 357 | 3,09 357 304 357| 4 | 79 | 8 | 48 | 294 377 288 3,69 291 3,73
MAT  Matematiquesilnformatica | 2,64 | 3,38 | 3,16 | 3,32 | 2,90 | 3,35 | 3,00 | 3,08 | 3,00 | 308 | 55 | 6 | 61 | 902 | 3,42 | 346 | 338 3,51 340 349| 6 | 50 | 56 | 10,7 | 1,00 | 4,00 | 2,00 4,00 1,50 | 4,00
INF xfj:c::?e'rf;::‘;'es dela 288 | 336 314 336 301 | 336|243 340 243 340| 16 | 40 | 56 286 | 2,81 | 323 275 323 | 278 | 3,23 7 7 0 | 267|300 240 300 253 3,00
MED SMalejtlc:\r;lae(Iiiilien:CIes dela 2,48 | 328 | 305 339 277 333|280 329 280|329 54 | 53 | 107 | 50,5 | 3,15 | 3,46 3,33 339 324 342| 1 | 59 | 60 | 17 | 2,80 4,00 2,60 400 2,70 4,00
opp ~ MedicinaiCiéncies de la 2,90 | 3,46 | 3,0 3,42 3,00 344|227 372 227 |372| 12 | 21 | 33 | 364 | 308 | 356 3,25 333 317 344 | 5 | 103 | 108 | 4,6 | 1,00 400 100 4,00 1,00 4,00
Salut. Odontologia
PS Psicologia 2,70 | 3,44 | 2,87 | 352 2,78 | 348 | 2,87 | 321 | 2,87 | 321 | 56 | 60 | 116 | 483 | 2,94 | 3,64 | 2,91 368 293 3,66| 1 | 32 | 96 | 10 | 3,40 3,60 3,40 3,60 3,40 3,60
Qu Quimica 2,93 | 330 | 311 | 345 3,02 | 338|294 3,19 | 294|319 | 78 | 12 | 90 | 867 | 321 | 3,63 | 3,11 | 354 | 316 358 | 6 | 111 | 117 | 51 | 3,00 | 4,00 | 3,00 3,67 | 3,00 3,83
UB Mitjana UB 2,74 | 3,36 | 2,86 | 3,43 | 2,80 | 3,40 | 2,77 | 3,25 | 2,77 | 3,25 | 1.129 739 1.868 60,44] 3,11 | 3,56 | 3,13 | 3,54 | 3,12 | 3,55 3 87 90 33 | 237364 2,33 361 2,35 | 3,63
Nre de respostes recollides <
10 P R
4 Valoracié mitjana Valoracié mitjana Valoracié mitjana
Valoracié mitjana Vigilancia i Seguretat Punt d'Informacié Circuit de queixes, suggeriments i dubtes
Dependéncies
31—f# o a3 BB R 8 RIE BB 3 F—
3] e
>, AR RN RRRRRRNRRYN | | pRRRRRRRGRORRGORENG 210 2HH 11— v 11— 1
s gy ez a5 s D e o o wwo e s e s oo o S oo suo e vt s o on s e
5@ 3 & 2= T 53223 o FTELLFEPF L ERE PP O & maaggﬁaizigagzggggg mEEEgQBEIdEGE(Zggn.gD
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

SOU USUARI / USUARIA?

VALORACIO | IMPORTANCIA

Al-BIBLIOTECA Al-BIBLIOTECA

.S 2 B, 2 F . 3 = 2y o B g
w @ g s £33 SE & e - = o ) &)
. < =! = T o S o9 - 2 S o @ < <
BIBLIOTECADE | 2 s £ g B 2gQ 2gEE £fE of SF o §oT B2 gdOL 932 22
CENTRE Si | No Total| %Si N s 5 2 28 F - £ §58 o235 ¥E T3 2S5 8 EQL sg88e3aes| 3
REFERENCIA S 32 g EE3¢ 5 23t gcEg258 £83 gf9s | £§3:3 £E35:28,823E oS¢
S g SE=Z§ 5 688 &855858 §E%h o883 | E59E fgessg3E§e$2 g
Val | Imp Val‘lmp‘Val‘lmp Val ‘Imp Val‘lmp Val‘lmp Val |Imp Val Imp Val Imp Val Imp| Val |Imp| Val | Imp -
BA |Belles Arts s6 10| 66 | 848 | |BellesArts 29 353 28 35 27 35 271 34 25 34 29 35 239357 206 |344] 265 |351 245 344 2,81 3,43(2,87/358| 2,64 @ 349
BiD ﬁflf:::tzzzz'a' 47 |9 56| 839 Biblioteconomia 2,91| 3,64 2,70 3,61 2,09 3,78 2,71 3,31/ 2,43/3,68/3,02/3,68| 2,84 (3,70 2,05 (354 300 374 253 328 2,80 3,68326 380 270 | 3,62
BIO  Biologia 98 | 14| 112| 875 | [Biologia 331| 3,55 3,37 /3,61/3,16/3,72| 2,88|3,53/3,12/3,53/3,29/3,50 3,16 3,64 3,13 |3,54 340 |349 2,84 |3,28 332 339339 367 320 | 354
GEO | Ciencies de la Terra 5 2| 7 714 | |Geologia 3,00 4,00 2,83 4,00 3,00 3,60 2,50 4,00 2,17|4,00 3,00 4,00 3,17 400 350 |340 300 |380 2,67 |340 3,00 333333400 293 | 379
DRE | Dret 121 |25 146 | 829 | |pret 2,77| 3,68]2,56/3,62/2,30/3,71] 2,30(3,45/ 1,98/ 3,49 2,76/3,53| 2,24 (3,72 2,33 [345 290 |342 252 |329 2,81 (342311 369 255 | 354
EE | EconomiaiEmpresa 129 |41 170| 759 | [EconomiaiEmpresa  |2,95| 3,59 2,88 3,61 2,66/3,67| 2,49 3,26 2,23/3,57 2,90 345 2,59 |3,58] 2,46 (334 2,73 (338 2,75 |3,06 3,00 334323359 274 | 345
EDU | Educacio 266 | 42| 308 864 | |CampusdeMundet |3,14] 3,67 3,13/3,68/3,02/371] 2,40 3,662,79 3,65 3,13/3,67 2,73 |3,71 2,64 |3,66 3,09 3,65 2,81 |335 3,07 355322 374 293 | 3,64
FAR |FarmaciaiCienciesde 'All 83 | 17| 100 | 83,0 | |Farmacia/Campusdel|3,26| 3,64 3,00 3,63/2,92/3,70| 2,77 3,60 2,86/3,63 3,323,71| 3,18 |3,67] 253 |350 348 |358 320 (3722 336 341334368 310 358
FIL  Filologia 164 |27 191| 859 | [Lletres 3,36| 3,77/3,19/3,732,82 3,73 2,50(3,60| 2,68/ 3,74 3,15/3,70 2,84 3,76 2,46 (3,55 3,13 |3,68 2,95 |342 3,26 370|340 3,84 2,98 | 3,69
FLS | Filosofia 29 29 | 1000 | |Filosofia, Geografia i His{3,14| 3,66 |3,07|3,652,75 3,60 2,79 3,43/2,543,47/3,07|3,555 2,82 (3,71 253 344 312 |364 2,89 (324 325 347326371 2,94 @ 355
FIS  |Fisica 64 |19 8 | 771 | |FisicaiQuimica 3,19] 3,65 3,04/3,62/3,05 3,61| 2,61|3,40/2,45/3,543,11/3,55 301 3,73 2,24 (331 317 |344 281 |3,06 325 350323 375 293 | 351
GH |Geografia i Historia 138 | 9| 147| 939 | |Filosofia, GeografiaiHis{3,14| 3,66 3,07/3,65 2,753,60| 2,79 3,43/ 2,54/3,473,07/355| 2,82 3,71 2,53 (344 3,12 (3,64 2,89 |324 3,25 347326 371 294 | 355
Matematiques i .
MAT Infaorer;";ﬂ';“es' 0 |19 59| 678 Matematiques 3,11) 3,64 2,88 3,64/3,22 3,50 2,73 3,41/2,84/ 3,41 3,173,38 308 3,68 1,96 (3,39 3,16 |357 296 |3,14 2,87 329325 3,65 294 3,47
Medicina i Cisncies de | c cibncies de |
INF edicina i tiencies defa 49 |6 55| 891 ampus tiencles 6e1a 13 04 3,67 12,93 3,59/2,773,59| 2,70|3,48/2,57/3,66/3,13/3,55| 3,04 (3,70 259 3,61 2,79 (354 2,80 3,37 3,09 354323 358 289 | 357
Salut. Infermeria Salut
Niedicina i Giancies de
MED Saleut'c;\';laet'ﬁc';';c'es e 95 |13 108 88,0 Medicina 3,19| 3,67 |3,12/3,712,84/3,72 2,75 3,41/ 2,63/3,62/3,23/3,53| 2,94 3,66 2,56 (3,53 3,17 3,55 3,05 3,09 320 330345 370 301 | 354
Medicina i Cisncies de | c cibncies de |
opo | ecldnattiendesdela | g 1y 33 | 970 ampus LIENCles €813 1 3 04| 3,67 12,93(3,59/2,77/3,59| 2,70 3,48/ 2,57 3,66/3,13/3,55 3,04 (3,70 2,59 (3,61 2,79 (3,54 2,80 |3,37 3,09 3,543,723 358 2,89 | 3,57
Salut. Odontologia Salut
PSI |Psicologia 112 | 4 | 116| 966 | [campusdeMundet |3,14] 3,67 3,13/3,68 3,02/3,71| 2,40 3,66 2,79 3,65 3,133,67| 2,73 3,71 2,64 366 3,09 (3,65 2,81 |335 3,07 |3553,22 374 293 | 364
Qul | Quimica 71 |16| 87 | 816 | |FisicaiQuimica 3,19] 3,65 3,04/3,62/3,05 3,61 2,61|3,40/2,45/3,54/3,11/3,55 301|373 224 |331 317 |344 281 |3,06 325 350323375 293 | 351
UB | Mitjana UB 1599 |274/1873] 854 | |Mitjana CRAI 3,12 3,66 |3,03|3,65 2,82 3,67 2,58/3,49/2,60/3,59 3,08 3,59 2,80 |3,69] 2,51 |351 3,06 |357 2,82 |3,.27] 3,11 3,49/323/371] 2,90 | 3,57
Nre de respostes recollides < 10 A
Valoracié mitjana
3 CRAI-Biblioteca
Nl I E E S S S D S E S E EEEENENEN-SE
1 T T T T T T T T T T T T T T T ]
g © k] = B s 3 8. 8 = 8 = g © g = 3 S 2
s 5§ &£ & S5 £ ¢t 34 5 § E £ 3 ¢ £ 2 T E G
2 8 =& & § 3 gg * g2 3 ¥z ¢ £ 2 £ 2 & ¢
g g = 3 88 &5 - &85 § 2s gs 3 - 2
2 = 2 <t 5 8 2 5 23 L5 2 8 s
3 13 3 o @ &x @ &x s o v O v 3 @
s g & 3£ g =% 3 g g &
8§ 5§ ES g £ g £ 8
3 £ 2 z 5 5
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

CAMPUS VIRT! WEB UB ESCOLA D'DIOMES MODERNS
5 N . N SOU USUARI . N
VALORACIO | IMPORTANCIA VALORACIO | IMPORTANCIA USUARIA? / VALORACIO | IMPORTANCIA
= ) 7y
s k] 3 o s s g_45 2z o 3 T ° o &
o 3 8 e L c< 2g ° T 03 S o9 <2< © s 2 ] © " c< 8
G by 2 g 2T 8 2| g2 G T @ G ° 8 G = 2| g2 S = 8 ol = w2 2|2
CENTRE S5 EB § & 25% 2 /ES ] c 80 s 3 < EZ| st | No |Total| %Si S g= 28 8 s ] =< <
i ® S ] T o9 SE &R S® g sg ¢ [ =R b L ® £ = S o ? t o 2 SE &R
33 £ fs | $Ef 325 895| 383 8:% sEs 25 8% 8% 58 232 &3 §2 35 ¢8s
Sw 5% a3 RED §§§ Sud Ss 8 S 85 §E§ S= g fe3 sS=2 S5 §§§
Val Imp | Val Imp | Val Imp | Val Imp - Val Imp | Val | Imp | Val | Imp - Val | Imp | Val | Imp | Val | Imp | Val | Imp | Val | Imp -
BA Belles Arts 231 | 3,73 | 259 | 3,65 232 | 365 | 2,48 | 3,66 243 | 367 | 222 | 357 205 353 246 | 357 | 224 356 | 4 | 62 | 66 61 | 3,67 | 400 | 3,25 | 3,50 | 4,00 3,67 3,25 375|375 3,50 | 3,58 3,68
BiD gt’cl'::::t"a‘zg'a' 2,88 | 367 | 333 | 380 | 3,09 | 3,80 | 3,04 | 371 | 3,08 | 374 | 255 | 344 255 | 355 | 259 | 351 | 256 | 350 | 6 | 53 | 59 | 10,2 | 3,00 3,50 | 3,00 | 3,67 | 3,00 | 3,00 2,83 | 3,67 1,83 | 3,67 | 2,73 | 3,50
BIO Biologia 305 | 368 | 335 | 3,71 | 322 | 369 | 3,14 | 363 | 3,19 368 | 283 | 346 278 | 3,53 299 | 351 | 2,87 | 350 | 16 | 95 | 111 144 313 | 385 | 2,93 | 3,77 | 3,07 3,62 3,13 | 377 | 3,20 | 3,85 | 3,09 | 3,77
GEO Ciéncies de la Terra 271 | 371 | 329 | 343 | 3,00 | 350 | 2,67 | 367 | 292 | 358 | 243 | 357 @ 2,14 329 286 | 343 | 248 343 6 | 7 143 3,00 300 | 3,00 | 2,00 | 3,00 400 400 400 | 400 | 4,00 | 3,40 3,0
DRE |Dret 2,99 | 3,60 | 3,15 | 3,62 | 2,85 | 3,63 | 2,97 | 360 2,99 361 | 277 | 3,46 @ 2,65 350 294 | 347 | 279 | 348 | 6 | 138| 144 42 2,67 | 350 | 3,17 | 3,50 | 2,50 | 3,50 | 3,40 3,50 | 2,50 | 3,67 | 2,85 | 3,53
Eif |EconomiaiEmpresa | 3,07 | 373 | 328 | 378 | 3,00 381 | 302 | 375 | 309 | 377 | 282 | 338 | 2,88 | 3,39 | 291 350 | 287 | 342 | 13 | 160 173 | 7,5 | 331 | 3,62 | 3,33 | 3,62 | 346 3,77 338 | 362 | 3,23 | 354 | 334 | 3,63
EDU |Educacio 299 | 377 | 317 | 378 | 2,99 | 378 | 301 | 3,77 | 304 | 377 | 275 | 356 @ 2,72 | 3,60 292 | 3,63 | 279 | 3,60 | 18 | 285 | 303 59 | 295 | 372 | 3,40 | 3,67 | 3,11 3,67 3,00 361 | 300 | 3,72 | 3,09 3,68
FAR FarmaciaiCienciesde | 3,05 | 3,63 | 3,26 | 3,65 | 302 370 298 | 363 | 308 365 | 270 327 253 335 | 293 | 331 | 272 | 331 | 18 | 79 | 97 | 186 3,05 | 3,62 | 2,94 | 3,54 | 2,94 | 3,46 | 3,00 346 | 2,67 | 3,69 | 2,92 | 3,55
FIL | Filologia 2,98 | 366 | 3,17 | 3,70 | 2,89 | 375 | 2,96 | 3,66 3,00 369 | 263 | 359 258 3,61 279 | 3,64 | 267 361 | 9 |183| 192 47 310 371 | 3,10 | 3,71 | 3,0 3,57 2,70 | 400 | 2,50 | 4,00 | 2,90 | 3,80
FLS | Filosofia 2,85 | 350 | 2,85 | 3,74 | 2,81 | 365 | 304 | 361 28 | 363 | 271 | 342 2,86 | 354 300 | 354 | 28 | 350 | 2 | 27| 29 | 69 | 250 | 350 | 2,50 | 3,50 | 3,00 3,50 2,50 | 400 | 2,50 | 4,00 | 2,60 | 3,70
FIS | Fisica 301 | 3,61 | 329 | 3,77 | 3,00 | 373 | 304 | 362 308 368 | 284 | 325 276 337 292 | 342 | 28  335| 6 | 77 | 8 | 72 | 313|383 | 300 | 357 | 2,88 343 2,57 3386 | 238 | 3,71 | 2,79 | 3,68
GiH | Geografia i Historia 2,89 | 3,64 | 303 | 3,63 269 | 368 | 2,87 | 363 | 2,87 365 | 268 | 349 270 | 351 2,85 | 355 | 274 352 | 12 | 131 | 143 | 84 | 342 | 389 | 3,25 | 400 | 3,27 3,89 3,08 400 | 2,83 | 400 | 3,17 | 3,9
Matematiques i
MAT Infore:;i'c‘;”es ! 290 | 3,67 | 312 3,71 | 288 | 356 | 2,90 | 354 2,95 362 | 246 | 346 247 | 348 267 | 350 | 253 348 | 2 | 56 | 58 | 34 3,00 350 | 3,50 | 3,00 350 2,50 3,50 350 | 3,00 | 3,50 | 330 3,20
INF :\:Zg;ﬁ't"?r:fgre;z:: de | 289 362 | 308 | 3,67 285 | 368 | 281 360 | 291 364 | 288 330 273 330 292 | 340 284 334| 1 | 54 55| 18 3,00 000 200 000 3,00 000 3,00 000 3,00 000 280 | 0,00
Niedicina i Giancies d
MED laza;ﬁ't”"’;v'leéfg::s €| 306 367 320 361 | 3,13 | 363 305 360 | 311 | 3,63 | 270 | 338 | 2,67 | 333 28 | 339 | 275 336| 10 | 95 105 95 | 350 | 3,88 | 3,67 | 3,89 344 3,78 3,33 3,89 | 333 | 3,89 346 3,36
Medicina i Ciancies d
opp Vecicnal FenCles 88 1|5 01 | 359 | 2,84 | 3,68 | 2,50 | 373 | 2,59 373 | 2,69 3,68 | 290 | 358 274 | 353 | 303 358 | 289 | 35 | 1 | 30 | 31 32 | 300|400 300 300 3,00 3,00 | 2,00 400 3,00 400 280 360
la Salut. Odontologia
PSI  Psicologia 306 | 379 | 321 | 382 305 | 383 | 301 | 3,8 | 308 38l | 28 | 353 277 | 3,61 294 | 356 | 28 | 357 | 6 | 111|117 51 | 3,00 | 3,67 | 3,00 | 400 | 3725 3,67 2,75 | 400 | 2,75 | 4,00 | 2,95 3,87
QuI Quimica 304 | 358 | 326 | 374 | 306 | 371 | 3,10 | 3,65 312 | 367 | 276 | 355 277 | 3,62 295 359 | 2,83 359 | 15 | 75 | 90 | 167 3,15 | 354 | 3,08 | 3,38 | 2,85 3,62 2,92 | 369 | 2,77 | 3,62 | 2,95 | 3,557
UB | Mitjana UB 2,97 | 3,68 | 3,17 | 372 | 2,94 | 3,72 | 2,97 | 3,68 | 301 | 3,70 | 2,72 | 3,47 | 2,67 | 351 | 2,87 | 353 | 2,75 | 3,50 | 146 | 1717 1863 7,8 | 3,14 | 3,71 | 3,16 | 3,64 | 3,11 | 3,61 | 3,03 | 3,74 | 2,86 | 3,76 | 3,14 | 3,65
Nre de respostes recollides < 10 4 .
4 Valoracié mitjana Valoracié mitjana
Valoracié mitjana Web UB EIM
Campus Virtual
3 sH—3 11— | ¥ L
3l m | o | aom
JFJIEEEEEEEEEEEEEEEE R N 3 R e e e e e e e
NI EEEEEEEEEEEEEEEEENS
1 s s 1 < o o o w w 2 = = ) F - = a o @ = @
1 §883g83EFET2eFErEege3s 23 §¢g¢8 3§28 g Ezggeis

B0
GEO

DRE
EiE
E0u
FAR
FIL
FLs
Fis
GiH
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INF
MED

opo
Psi

aui
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Resultats per centres

CENTRE UTOAPRENENTATGE DE LLENGUES ESPORTS
& . N SOU USUARI . N
SOU USUARI / USUARIA? VALORACIO | IMPORTANCIA N / VALORACIO | IMPORTANCIA
USUARIA?
@ v .8 » a
i - C < ‘e o <
5 2 H g 5 = o _|3 £ & o _|3
g3 £ g © S< 9« q < £ S< 9«
e 2% o © s 2 2 £S5 = Sz Z23Z RO, a v 8 = [ = 3|z
CENTRE si No Total | %Si § -'g“ s 8 Z § P § = z £2y 25 :ét g E Z[si| No |Total %si § = é g g = £ a6 25 S g g E g
2 Q w = - 2 Q o w - -
oo L ¢E S £ Lcow o .® o ® & = = o = o o = £ T 8 o & ® = 4 = o
2ed¢s 5 8 8% 5 g = &t 8 |2 g2 S% 5 | & &8 & 485 | F8 & |$2g22
Val Imp Val Imp Val Imp Val Imp - Val [Imp| Val  Imp| Val [Imp| Val |Imp| Val |Imp| Val |Imp| Val |Imp| Val | Imp -
BA Belles Arts 3 61 64 4,7 | 3,00 | 350 | 3,00 3,50 | 3550 | 400 333 350 | 350 | 3,50 | 3,00 | 4,00 | 3,22 | 3,67 66 66 ,0
BiD ﬁflf:::tzzzz'a' 5 54 59 85 | 2,67 | 3,67 3,67 | 3,33 | 350 4,00 | 2,67 400 | 2,50 | 3,75 | 2,67 | 2,67 | 294 357 |2 57 | 59 | 3,4 3,002,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00|4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 288 | 3,00
BIO  Biologia 4 109 113 | 35 | 3,00 | 3,33 | 350 | 3,33 | 3,25 | 3,67 3,33 | 4,00 | 3,50 3,67 | 3,00 | 2,00 326 333 |2 111 113 1,8 3,50/3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50|3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,00 3,50| 3,44 | 3,50
GEO |Ciéncies de la Terra 1 6 7 143 | 3,00 | 0,00 = 3,00 | 0,00 4,00 | 400 000 | 000 | 000 000 | 000 000 | 167 | 067 7 7 ,0
DRE |Dret 4 137 141 | 2,8 | 233 333 | 333 | 367 | 333 | 400 | 267 | 367 | 3,00 | 267 | 233 | 333 | 2,83 | 344 [ 7 134 141 | 50 |3,253,50 2,86/3,00|3,25 3,00 3,00 |2,67/2,80 3,25 3,40|3,50 3,40 3,25/3,00/3,50 3,12 | 3,21
EiE Economia i Empresa 5 165 170 | 2,9 | 2,20 | 2,80 | 2,60 | 2,60 2,20 | 2,80 @ 1,33 | 3,00 | 2,25 2,50 | 2,00 | 3,33 | 2,10 | 2,84 |17 152 | 169 | 10,1 2,88|3,312,94 3,17/2,94/3,46 3,27 3,15 2,75|3,38 3,38 3,08/3,19/3,42 3,00 3,43| 3,04 | 3,30
EDU  |Educacié 4 298 302 | 1,3 | 233 3,67 | 300 | 325 | 200 | 3,00 | 200 | 267 | 1,75 | 2,75 | 2,75 | 3,00 | 2,31 | 3,06 300 | 301 | ,3 | 1,00/1,00/2,00 2,002,002,00 1,00 3,00 1,00|2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00/ 1,38 | 1,88
FAR  |FarmaciaiCiénciesdel'| 5 93 98 51 | 2,75 | 3,00 2,67 | 3,00 3,00 3,00 | 267 3,00 | 300 | 333 250 | 333 | 276 311 |7 92 | 99 | 71 286|333 257 3,17/3,003,50 2,67 2,83 2,83|3,17 3,17|3,00 2,50 3,33/3,143,33| 2,84 | 321
FIL Filologia 29 165 194 | 149 | 2,74 3,70 | 332 | 365 | 296 | 3,75 | 2,75 | 3,65 | 2,86 | 3,67 | 237 | 3,20 | 2,83 | 3,60 [ 2 191 193 | 1,0 3,00 3,00 4,00 3,00|4,00 3,00 0,00 3,00 3,00 3,00 0,00/ 3,00 3,50 3,50/2,50/3,50 2,50 | 3,13
FLS  |Filosofia 2 25 27 7,4 | 3,00 3,00 000 000 | 200 300 | 000 000  000]| 000 | 200 | 300 | 117 | 1,50 28 | 28 | ,0 0,00/0,000,00 0,00 0,00 0,00 0,00]0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000,00 000 0,00
FIS  |Fisica 1 81 82 1,2 | 4,00 | 400 4,00 | 3,00 4,00 4,00 | 400 3,00 | 400 3,00 4,00 | 300 400 | 333|5 78 | 8 | 60 3,173,80/3,20 3,00 3,67 3,60/ 3,20 |3,00 3,20/3,20 3,00 3,40 3,17|3,60|2,60 3,75 3,15 | 3,42
GiH | Geografia i Historia 9 130 139 | 65 | 3,00 | 367 | 329 | 38 | 322 | 375 329 3,83 | 300 350 280 | 375 310 3,72 | 2 141 143 1,4 2,00/0,00 2,00 0,00 2,00 0,00 3,00 0,00 2,00|0,00 2,00 0,00 1,000,00 2,00 0,00/ 2,00 | 0,00
mar | Matematiquesi 56 s6 | ,0 | 000 000 | 000 000 000 000 | 000 000/ 000 000 000 | 000 000 000 58 58| 0
Informatica
Medicina i Ciéncies de
INF ) 2 53 55 3,6 | 3,00 4,00 | 3,00 400 | 3,00 400 | 3,00 400 3,00 | 400 | 3,50 | 4,00 | 3,08 4,00 54 | 54| 0
la Salut. Infermeria
Medicina i Ciéncies de
MED a Salut. Medicina 6 99 105 57 | 275 | 4,00 | 3,00 400 | 333 4,00 | 233 | 3,00 | 333 | 400 | 3,00 | 250 | 29 | 3,58 | 2 104 | 106 | 1,9 2,33/3,50 2,00 3,00 3,00 3,50 2,50 |3,50|2,00/4,00|2,50|3,50|2,00|3,50|2,50|/4,00| 2,35 | 3,56
Medicina i Ciéncies de
oDO Ia Salut. Odontologia 1 30 31 3,2 0,00 3,00 0,00 3,00 3,00 4,00 0,00 4,00 | 0,00 | 2,00 0,00 0,00 | 0,50 | 2,67 | 4 28 32 | 12,5 3,00 4,00|3,50/4,00/3,00 0,00/ 3,00 0,00 2,50 4,00 3,00 0,00 3,254,00 2,75/4,00/ 3,00 | 2,50
PSI | Psicologia 2 114 116 | 1,7 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 3,00 | 3,00 | 000 | 000 | 400 | 4,00 | 4,00 | 400 | 1,83 | 1,83 [ 3 114 117 | 2,6 2,00 3,25 2,25 3,25|3,00 3,25| 2,50 |2,67|2,33/2,75 2,67|3,67|2,67 4,00/1,75/3,75 2,40 | 3,32
Qul |Quimica 7 83 90 78 | 300 | 371 | 2,71 | 357 | 329 371 283 | 350 | 267 333 283 300 28 347 |4 85 | 8 | 45 325375 3,00 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,00/ 3,50 3,33 3,33/2,67 3,67 2,75 3,75 3,13 | 3,56
uB Mitjana UB 90 1759 1849 4,9 2,77 3,56 3,16 3,49 3,05 3,65 2,76 3,55 2,86 | 3,39 2,64 3,22 | 2,87 | 3,47 | 58 | 1800 | 1858 3,1 |2,84/3,38/2,86 3,16|3,10 3,39 3,00 3,08|2,73 3,30 3,12 3,24|2,96 3,44 2,78 3,52| 2,92 | 3,31
Nre de respostes recollides < 10
4 4
Valoracié mitjana Valoracié mitjana
CAL Esports
34+ — — 3 - — — —
2+ - - — - - — - - - - — — -
15" 9 o 2 @ 2 s 2 8 2 z % : 8 8 gz 3 8 1§9Q9:*=§Eﬂﬂzzée°ﬁsg
s 8 2 & & &8 2 g & 2 8 F g 2 &8 8 & 3 3 & ® § & ® g & = = © 5 = 5 38 & @
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111. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS

Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

ASSOCIACIO D'ESTUDIAN CONSELL DE L'ALUMNAT
CONEIXEU L'EXISTENCIA DE
CONEIXEU? SOU MEMBRES LOCALS DESTINATS A CONEIXEU | LES FUNCIONS QUE TE?
ASSOCIACIO D'ESTUDIANTS?
CENTRE Si No Total % Si Si No Total % Si Si No Total % Si Si No Total | % Si Si No Total % Si
BA |Belles Arts 6 59 65 9,23 1 6 7 | 1429 1 4 s | 2000 | 27 38 | 65 |4154| 15 13 28 53,57
pip | Diblioteconomiai 5 54 59 8,47 1 4 5 | 20,00 1 4 5 | 2000 39 20 59 6610 25 14 39 64,10
Documentacié
BIO Biologia 32 81 113 | 2832 5 25 | 30 | 1667 | 14 16 30 | 4667 | 41 71 | 112 3661 24 15 39 61,54
GEO |Ciencies de la Terra 7 7 0,00 5] 7 71,43 2 3 5 40,00
DRE | Dret 48 9% 144 | 3333 | 10 40 | 50 | 2000 | 22 26 | 48 | 4583 | 56 88 | 144 |3889| 37 21 58 63,79
EE | EconomiaiEmpresa 34 137 | 171 | 1988 7 32 | 39| 1795 | 26 12 38 | 6842 | 55 | 117 | 172 |3198| 34 2 56 60,71
EDU |Educacio 41 260 | 301 | 1362 4 37 | 41| 976 10 30 | 40 | 2500| 124 | 176 | 300 |4133| 70 53 | 123 | 5691
FAR Farmacia i Ciencies de 'Aliment| 28 70 98 | 2857 6 23 | 29 | 2060 | 10 19 29 | 3448 36 62 | 98 |3673| 17 21 38 44,74
FIL  Filologia 36 158 | 194 | 1856 6 28 | 34| 1765 | 15 18 33 | 4545 | 54 | 130 | 193 | 27,98| 38 20 58 65,52
FLS | Filosofia 8 19 27 | 2963 1 8 9 | 11 2 5 7 | 2857 12 16 | 28 |428| & 6 12 50,00
FIS  |Fisica 35 49 84 | 4167 | 10 2 | 32| 3125 | 25 8 33 | 7576 | 28 s6 | 84 |3333| 16 14 30 53,33
GH |Geografia i Historia 2 102 | 144 | 2917 6 35 | 41 | 1463 | 25 15 | 40 | 6250 | 70 75 | 145 |4828| 44 25 69 63,77
MAT | Matematiques i Informatica 13 45 58 | 2241 3 1 | 14| 2143 5 8 13 | 3846 | 30 28 | s8 [51,72| 19 1 30 63,33
iNp  Miedicina iCiéncies dela Salut. | ¢ 48 54 11,11 2 5 7 | 2857 2 4 6 | 3333| 34 20 | s4 |e29| 25 10 35 71,43
Infermeria
MED nglilﬂz iCiéncies delaSalut. | 59 106 | 44,34 8 36 | 44 | 1818 | 18 25 | 43 | 4186 | 46 60 | 106 |4340| 29 20 49 59,18
opo |MedicinaiCiencies dela salut. | g 13 2 59,38 5 16 | 21 | 2381 9 12 21 | 4286 | 18 15 33 5455 12 6 18 66,67
Odontologia
PSI|Psicologia 40 76 116 | 3448 6 35 | 41 | 1463 | 20 21 | 41 | 4878 44 72 | 116 3793 22 24 46 47,83
QUi |Quimica 21 69 90 | 2333 3 19 | 22| 1364 | 9 1 20 | 4500 57 33 | 90 |e333| 39 18 57 68,42
UB  |Mitjana UB 461 | 1402 1863 | 2475 | 84 382 | 466 | 18,03 | 214 | 238 | 452 | 47,35 | 776 | 1088 | 1864 | 41,63| 474 | 316 | 790 | 60,00
Nre de respostes recollides < 10
75 75
Associacio d'estudiants Consell de I'Alumnat
% coneixement % coneixement
50 s+ — — —
»+—§ % § 2Ry RERN IFQIEEEEEEEEEEEEEEEEEE N
0 0
s83gg 38222355 ¢88¢E383 s58¢ggeage s tgR¢E3S3
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Resultats de I'enquesta als estudiants sobre serveis, activitats i instal-lacions de la UB 2016

IV. PREGUNTES OBERTES. AGRUPACIONS PER CENTRE

Els comentaris oberts dels estudiants s’"han agrupat segons els diferents apartats de 'enquesta i, dintre
d’ells, segons el centre de |’estudiant.

Notar que es recull la transcripcid dels comentaris originals escrits pels estudiants i que, quan un
comentari fa referencia a més d’un aspecte, s’ha repetit tantes vegades com a comentaris sobre
aspectes inclou.

L'agrupacio establerta ha estat la seglient:

1. SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

Atencio als discapacitats

Beques i Ajuts a I'Estudiant
Desconeixement / no Us dels serveis
Feina UB

Informacid deficient, confusa,
incompleta

2. SERVEIS | INSTAL-LACIONS DEL CENTRE

OMPI/ERASMUS/estudiants estrangers
SAE

Tramits

Altres comentaris

Accés al centre / Aparcament
Altres espais de consum d'aliments
Atencio telefonica

Aules

Aules d'informatica
Automatricula

Bar i serveis de restauracid
Campus Bellvitge

Circuit de queixes, suggeriments i
dubtes

Condicions ambientals

Copisteria

Dependéncies

Edificis

Espais

Fotocopiadores

3. SERVEIS | INSTAL-LACIONS GENERALS DE LA UB

Guixetes
Instal-lacions
Laboratoris

Lavabos

Manca d'informacid
Maquines expenedores
Mobiliari

Neteja

Punt d'informacié
Sales d'estudi
Secretaria

Tallers

Vigilancia i seguretat
Wifi

Altres comentaris

Associacions d'estudiants
Campus Virtual

Consell d'estudiants
CRAI-Biblioteca

4. COMENTARIS GENERALS

Escola d'ldiomes Moderns
Esports

Web UB

Altres comentaris

Doctorat
Enquesta
Ensenyaments
Estudiants
PAS

Preus, matricules
Professorat

Relacié Qualitat-Preu
Valoracié UB

Altres comentaris
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