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HISTÒRIC DE CANVIS 

Versió       Data Descripció del canvi 

01 24/02/2016 Redacció del procés. 

02 21/11/2023 Actualització del procés.  
Redacció dels nous apartats del procés i establiment d’indicadors. 

 

 

Responsable del procés Vicedegà/Vicedegana d’Estudiants i Qualitat 

Altres parts implicades en la 
cadena de responsabilitats 

Comissió Acadèmica de la Facultat 

Comissió de Qualitat de la Facultat 

Degà o Degana 

Junta de Facultat  

Vicedegà/Vicedegana d’Afers Acadèmics 
 
 
 

1. OBJECTIU 

L’objectiu d’aquest procés és establir els mecanismes de revisió del sistema d’assegurament intern de la 
qualitat (SAIQU) de la Facultat de Física, per tal de garantir-ne la correcta implantació i idoneïtat, tant pel que 
fa als Processos Específics de Qualitat (PEQs) com al Pla de Millores. 

 

2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

L’àmbit d’aplicació d’aquest document es concreta en l’informe de revisió del SAIQU que recull l’anàlisi del 
document de Política i Objectius de Qualitat, dels Processos Específics de Qualitat (PEQs), i del Pla de Millores 
(PM) de la Facultat de Física. 
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3. ENTRADES AL PROCÉS 

- Política i Objectius de Qualitat 

- Processos Específics de Qualitat (PEQs) 

- Pla de Millores (PM) del Centre anterior 
 

4. SORTIDES DEL PROCÉS 

- Si escau, actualització dels Processos Específics de Qualitat (PEQs) 

- Pla de Millores (PM) del Centre actualitzat 
 
 

5. PARTS INTERESSADES PERTINENTS EN EL PROCÉS 

- Estudiants 

- Personal Docent i Investigador (PDI) 

- Personal d’Administració i Serveis (PAS) 

- Vicerectorat pertinent en afers acadèmics i/o de qualitat 

- Agència de Polítiques i Qualitat de la UB (APQUB) 

- Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) 
 
 

6. NORMATIVA, GUIES I DIRECTRIUS 

- Estàndards i directrius per a l’assegurament de la qualitat en l’Espai Europeu d’Educació Superior 
(ESG) d’AQU Catalunya 

- PROGRAMA AUDIT: Guia d'avaluació del disseny de Sistemes de Garantia Interna de Qualitat de la 
formació universitària, directrius, definició i documentació de Sistemes de Garantia Interna de 
Qualitat de la formació universitària  

 

 
7. PROCESSOS RELACIONATS 

- Procés transversal de la UB: 
PTD1.1b: Revisió i millora del SAIQU 

- Processos de la Facultat de Física: 
PEQ 010: Definició de la Política i Objectius de Qualitat de Centre 

 
 

  

https://www.aqu.cat/ca/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Estandards-i-directrius-europeus-ESG
https://www.aqu.cat/ca/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Estandards-i-directrius-europeus-ESG
https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ/AUDIT
https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ/AUDIT
https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ/AUDIT
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D11b_Revisi%C3%B3+i+millora+del+SAIQU_V01.pdf/fc4bd54f-ee7e-d2be-a3d8-08dc7b8fe560
https://www.ub.edu/portal/documents/6220229/6223101/PEQ5744_010.pdf/7bdc132c-acc0-8518-ec09-f93db22c8c56
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8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS (PROCEDIMENT) 
 

QUÈ COM QUI QUAN 

Revisió dels PEQs del 
SAIQU 

Es revisen anualment els processos del SAIQU 
(Estàndard 3: Informe de seguiment, 
autoinforme d’acreditació, PM). 

Es comprova que es disposa de totes les 
evidències relacionades; de l’anàlisi feta dels 
informes de seguiment de les titulacions del 
centre; i de les peticions rebudes relacionades 
amb canvis o millores dels PEQs del SAIQU. 

Les propostes de millora fruit de la revisió 
s’inclouran al PM del centre. 

Comissió de 
Qualitat  

Anualment 
 

Registre dels canvis i 
actualitzacions dels 
PEQs 

Els PEQs inclouen una secció en què es resumeix 
l’històric dels canvis efectuats, així com una breu 
indicació de quins apartats s’han vist afectats en 
les revisions. 

Comissió de 

Qualitat 

Anualment, si 
escau 

Revisió i actualització 
del PM del centre 

El PM recull de forma sistemàtica totes aquelles 
accions que es planifiquen per a la millora 
contínua del SAIQU i dels programes formatius 
del seu abast. Es fa una revisió i actualització de 
tot el PM i les acciones de millora. 

Comissió de 

Qualitat i 

responsables 

dels programes 

formatius 

Anualment 

Anàlisi dels canvis i 
actualitzacions dels 
PEQs 

Anàlisi a l’estàndard 3 dels Informes de 
Seguiment de Centre (ISC) i dels autoinformes 
d’acreditació. L’anàlisi ha d’incloure els canvis 
pertinents al PM del centre. 

Comissió de 

Qualitat i 

responsables 

dels programes 

formatius 

Quan escau 

 

 

9. REVISIÓ I MILLORA DEL PROCÉS 

Descripció d’accions Responsabilitats Terminis 

El responsable del procés (el 
President de la Comissió de 
Qualitat) i la resta de la Comissió 
de Qualitat analitzaran anualment 
si la revisió del SAIQU i/o si el 
present procés PEQ 011 és adient 
o si bé cal introduir-hi canvis. Per 
fer aquesta anàlisi es recolzaran 
en els canals de recollida 
d’informació habituals recollits pel 
SAIQU. 

President/a de la Comissió de Qualitat: anàlisi  

Comissió de Qualitat: anàlisi, introducció de canvis i 
actualització 

Abans de la revisió 
anual del PM del 
centre 
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10. EVIDÈNCIES DOCUMENTADES ASSOCIADES AL PROCÉS 

 Documentació 
Suport 

d’arxivament 
Responsable de la 

custòdia 

Processos específics de Qualitat (PEQs) (versions vigents) Digital Comissió de Qualitat 

Pla de Millores (PM) Digital Comissió de Qualitat 

Fitxes accions de millora Digital Comissió de Qualitat 

Informe de revisió del Pla de Millores de l’APQUB Digital Comissió de Qualitat 

Actes de les reunions de la Comissió de Qualitat Digital Comissió de Qualitat 

ISC i Autoinformes anàlisi estàndard 3 Digital 
Comissió de Qualitat  

i web de Facultat 
 
 
 

11. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCÉS 

Codi Denominació dels Indicadors Acceptació* Meta** 

IN_PEQ011-01 
Percentatge de propostes de millora derivades del procés de 
revisió del SAIQU completades en el termini previst 

75 % 100 % 

  * Valor acceptació: valor mínim acceptable. 
** Valor meta: valor desitjat per a l’indicador, on es vol arribar. 
 


