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HISTÒRIC DE CANVIS 

Versió       Data Descripció del canvi 

01 24/02/2016 Redacció del procediment 

02 09/01/2020 Actualització del procediment 

03 21/11/2023 Desagregat de l’anterior PEQ 020_V02 i canvi de nom. 
Adaptació a la nova fitxa de procés i revisió dels indicadors.  

 

 

Responsable del procés Vicedegà/Vicedegana d’Estudiants i Qualitat 

Altres parts implicades en la 
cadena de responsabilitats 

Comissió de Qualitat 

Caps d’Estudis 

Consells d’Estudis 

Coordinadors de Màster 

Comissions Coordinadores de Màster  

 
 

1. OBJECTIU 

L’objectiu d’aquest PEQ és descriure el procés per efectuar el seguiment periòdic de les titulacions oficials de 
la Facultat de Física a partir de l'anàlisi de les dades i indicadors disponibles. El procés ha de donar lloc a 
l’elaboració de l’Informe de Seguiment de Centre i, si escau, a la proposta de les accions de millora que es 
considerin oportunes, les quals aleshores s’afegiran al pla de millores del Centre. 
 
 

2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

L’aplicació d’aquest document s’estén a totes les activitats que afecten al seguiment i millora de les 
titulacions oficials de la Facultat de Física.  
 
 

3. ENTRADES AL PROCÉS 

- Memòria de verificació dels títols 

- Informes de seguiment anteriors 

- Pla de millores del Centre 

- Autoinformes d’acreditació dels títols 

- Informes de verificació d’AQU Catalunya 

- Informes d’acreditació d’AQU Catalunya 
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- Si escau, informes d’avaluació del seguiment d’AQU Catalunya 

- Quadre de comandament i indicadors UB 
 
 

4. SORTIDES DEL PROCÉS 

- Informe de seguiment del Centre  

- Pla de millores del Centre actualitzat  
 
 

5. PARTS INTERESSADES PERTINENTS EN EL PROCÉS 

- Personal Docent i Investigador (PDI) 

- Estudiants 

- Personal d’Administració i Serveis (PAS) 

- Vicerectorat de Política Acadèmica i Qualitat 

- Agència de Polítiques i de Qualitat de la UB (APQUB) 

- Agència de Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) 
 
 

6. NORMATIVA, GUIES I DIRECTRIUS 

- Normativa acadèmica pels ensenyaments de la Universitat de Barcelona  

- Directrius APQUB per a l’elaboració dels informes de seguiment del Centre 

- Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i màsters d’AQU Catalunya  
 
 

7. PROCESSOS RELACIONATS 

- PTD.2.2 Seguiment dels graus i màsters universitaris 

- PEQ 020. Disseny, aprovació i verificació dels títols oficials de grau i màster 

- PEQ 022. Modificació dels títols oficials de grau i màster 

- PEQ 023. Supressió i Extinció dels títols oficials de grau i màster 

- PEQ 024. Acreditació dels títols oficials de grau i màster 

- PEQ 140. Publicació d'informació sobre titulacions 
 
 

8. DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS (PROCEDIMENT) 

El marc de seguiment de les titulacions oficials de la UB és adoptat per la Comissió de Qualitat per al 
seguiment de les titulacions oficials. Aquest marc permet proposar i implementar en qualsevol moment 
accions per a la millora de les titulacions, amb una revisió del Pla de millores i l’elaboració d’un Informe de 
Seguiment de Centre (ISC), que es fa arribar a l’APQUB. L’informe de seguiment es redacta segons les 
directrius i documents d’AQU Catalunya i de l’APQUB. 
 

http://www.ub.edu/acad/noracad/
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/documents-de-suport-i-eines-a-disposicio-dels-centres
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-graus-i-masters-2022-CA
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D22_Seguiment_V01.pdf/fb5ba31a-6227-d6e8-35b1-fc0661500805
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QUÈ COM QUI QUAN 

Planificació de la 
redacció de l’informe 
de seguiment del 
Centre 

El Vicedegà/Vicedegana d’Estudiants i 
Qualitat dona als caps d’estudis i 
coordinadors de màster les directrius, el 
calendari i la distribució de tasques per a 
l’elaboració de l’informe de seguiment.  

Vicedegà/Vicedegana 
d’Estudiants i Qualitat 

Principi de curs 

Nomenament del 
Comitè d’Avaluació 
Intern (CAI) 

La Comissió de Qualitat nomena i aprova 
un CAI per l’elaboració de l’informe de 
seguiment del Centre. 

Comissió de Qualitat Un cop 
acordada la 
planificació 

Revisió i anàlisi de 
dades 

El CAI revisa i analitza les dades 
provinents del Quadre de Comandament 
UB (Business Intelligence). En cas que les 
dades no es trobin al Quadre de 
Comandament UB, el CAI s’encarrega de 
recollir-les. 

CAI Un cop 
nomenat el CAI 

Elaboració de l’informe 
de seguiment del 
Centre (ISC) 

El CAI elabora l’ISC al SharePoint (Gestor 
Documental). 

CAI Un cop 
nomenat el CAI 

Enviament de l’ISC a 
l’APQUB 

El Vicedegà/Vicedegana d’Estudiants i 
Qualitat envia, per mitjans telemàtics, 
l’ISC a l’APQUB per a la seva revisió. 

 

L’APQUB emet un informe de revisió. 

Vicedegà/Vicedegana 
d’Estudiants i Qualitat  

APQUB 

Un cop 
finalitzat l’ISC 

Revisió i aprovació de 
l’ISC 

La Comissió de Qualitat revisa l’informe 
de l’APQUB, fa els canvis pertinents, i 
aprova l’ISC. 

Comissió de Qualitat Un cop rebut 
l’informe de 
revisió de 
l’APQUB 

Publicació de l’ISC El responsable del web de la Facultat 
publica l’ISC al web del Centre, segons 
les indicacions del PEQ 140. 

Responsable del web 
de la Facultat 

Un cop aprovat 
l’ISC 

Enviament de l’ISC a 
AQU Catalunya 

En cas que alguna de les titulacions 
subjectes a seguiment tingui l’avaluació 
externa de l’acreditació amb condicions 
o si l’avaluació de la verificació presenta 
algun requeriment l’APQUB fa arribar 
l’ISC a AQU Catalunya.  

Seguint el mecanisme i terminis 
establerts per AQU Catalunya, aquesta 
emetrà un informe d’avaluació del 
seguiment de centre (IASC). 

APQUB 

AQU Catalunya 

Febrer 
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9. REVISIÓ I MILLORA DEL PROCÉS 

Descripció d’accions Responsabilitats Terminis 

El President de la Comissió de Qualitat i la 
resta de la Comissió de Qualitat analitzaran 
anualment si el present procés PEQ 021 és 
adient o si bé cal introduir-hi canvis. Per fer 
aquesta anàlisi es recolzaran en els canals 
de recollida d’informació habituals recollits 
pel SAIQU. 

President/a de la Comissió de 
Qualitat: anàlisi  

Comissió de Qualitat: anàlisi, 
introducció de canvis i actualització 

Abans de la revisió anual 
del pla de millores del 
Centre 

 
 

10. EVIDÈNCIES DOCUMENTADES ASSOCIADES AL PROCÉS 

Codi    Documentació 
Suport 

d’arxivament 
Responsable de 

la custòdia 

- Informe de Seguiment del Centre Web del Centre 
Comissió de 
Qualitat 

DOC-PEQ021-01 
Informe de revisió de l’informe de seguiment del 
Centre de l’APQUB  

SharePoint 
SAIQU 

Comissió de 
Qualitat 

- 
Acta de la reunió de la Comissió de Qualitat en què 
s’aprovi la versió final de l’informe de seguiment del 
Centre 

Web Centre SED 

- Informe d’Avaluació del Seguiment del Centre  EUC AQU - 

DOC-PEQ021-02 Pla de millores del Centre 
SharePoint 
SAIQU 

Comissió de 
Qualitat 

 
 

11. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCÉS 

Codi Denominació dels Indicadors Acceptació* Meta** 

IN-PEQ021-01 
Percentatge d’accions de millora implantades en el termini 
previst (les previstes a concloure el curs anterior) 

75 % 90 % 

IN-PEQ021-02 
Percentatge d’informes de seguiment publicats en la web del 
Centre 

100 % 100 % 

  *Valor d’acceptació: valor mínim acceptable 
**Valor meta: valor desitjat per a l’indicador, on es vol arribar. 

 


