Facultat de Fisica

Desplegament de la politica i

3 UNIVERSITAToe els objectius de qualitat al centre
m+ BARCELONA
PEQ 5744 010 Versi6 02 Pagina 1 de 6
Desplegament de la politica i els objectius
de qualitat al centre
HISTORIC DE CANVIS
Data Descripci6 del canvi Persona /Carrec
. . Dr. Josep Maria Solanes Majua
21/12/2009 |Redaccio del procés (v. 01) Secretari Academic
L, Dr. Josep Maria Solanes Majua
21/01/2010 |Revisio (v. 01) Secretari Academic
24/12/2012 Aprovacio (v. 01) Comissio de Qualitat del Centre
_ , Dr. Josep Maria Solanes Majua
27/04/2015 Revisio general del procés (v. 02) Representant del Centre a I'APQUB
29/05/2015 Aprovacio (v. 02) Comissio de Qualitat del Centre




— Facultat de Fisi Desplegament de la politica i
= UNIVERSITAT ve acultat de Fisica | o5 objectius de qualitat al centre
m+ BARCELONA

PEQ 5744 010 Versio 02 Pagina 2 de 6

1. OBJECTIU

Establir la sistematica que s’ha de seguir per definir, aprovar, revisar i millorar la politica i
els objectius de qualitat de la Facultat, seqguint sempre |'orientaci6 marcada per la politica i els

objectius de qualitat establerts per la Universitat de Barcelona (UB).

2. AMBIT D’APLICACIO

L'aplicacié d’aquest document s’estén a totes les activitats d’ambit academicodocent
relacionades amb el procés de definicid dels objectius de qualitat i les revisions peridodiques
que es faran anualment a la Facultat, segons s’indica al procediment general de qualitat (PGQ
010).

3. DEFINICIONS

— Politica de qualitat del centre: intencions globals i orientacié del centre relatives a la

qualitat. El centre declara les seves intencions globals com a organitzacid, en relacié amb la

politica i els objectius de qualitat de la UB.

— Objectius de qualitat: reptes establerts pel centre, orientats a millorar els factors técnics,

administratius i humans que afecten la qualitat dels processos i orienten cap a la reduccio,
I'eliminacio i la prevencié de les deficiéncies, i cap a I'obtencié de la satisfaccid dels usuaris.
Per tal de fixar els objectius, es tenen en compte les directrius de la UB i la seva politica de

qualitat.

— Sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU): sistema de gestié per dirigir i

controlar la qualitat dels centres d’ensenyament.

4. PROCEDIMENTS RELACIONATS

PGQ 010: procés per definir la politica i els objectius de qualitat de la UB.
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5. NORMATIVA APLICABLE | REFERENCIES DOCUMENTALS

— Llei organica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei organica 6/2001, de 21
de desembre, d’universitats.

— Llei 1/2003, de 19 de febrer, d'universitats de Catalunya.

— Reial decret 1393/2007, de 29 d’‘octubre, pel qual s’estableix |'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials.

— Estatut de la UB.

— Pla d’actuacions estrategiques de la UB 2005-2009.

— Politica i objectius de qualitat de la UB.

— Directrius per a l'elaboracié dels contractes programa academicodocents de la UB.

— Contractes programa academicodocents de la Facultat.

— Pla Horitz6 2020 de la UB.

— Pla estratégic de la Facultat.

— Reglament de la Facultat.

— Estandards i directrius per a |'assegurament de la qualitat en I’'espai europeu d’educacié
superior (ENQA, 2005).

6. DESENVOLUPAMENT

6.1. Consideracions

La politica de qualitat i els objectius de qualitat marquen l'orientacié de la Facultat i tot el

seu sistema de gestid interna de la qualitat.

La politica de qualitat és una declaracié d’intencions de caracter molt general. En
contrapartida, els objectius de qualitat sén reptes més especifics que estableix la Facultat per
aconseguir i mantenir el que declara en la seva politica de qualitat. Es per aixd que, a I'hora
d’elaborar els objectius de qualitat, s’ha d’avaluar curosament si sén adequats i, sobretot,

assequibles tenint en compte els recursos de qué disposa la Facultat.
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6.2. Redacci6 de la politica i formulacioé dels objectius de qualitat

La politica i la formulacié dels objectius de qualitat es defineixen en una reunié de la
Comissié de Qualitat de la Facultat. A partir d’aquesta reunié, s’elabora una proposta de la

politica i dels objectius de qualitat del centre.

La Junta de Facultat analitza la proposta de politica i d’objectius de qualitat i I'aprova, o
bé en presenta modificacions per aprovar-la a continuacié. En el cas que les modificacions
siguin substancials, el document es retorna a la Comissié de Qualitat de la Facultat amb els

canvis proposats i es torna a iniciar el procés.

Una vegada aprovat el document que recull la politica i els objectius de qualitat de la

Facultat, el dega el signa i ho notifica a I’Agencia de Politiques i Qualitat de la UB.

La politica i els objectius de qualitat de la Facultat es difondran principalment a través de
la web. Eventualment, es fara Us d’altres mitjans per assegurar-ne la difusid entre tots els

estaments: PDI, PAS i estudiants.

7. SEGUIMENT I MILLORA

Com a minim un cop a l'any, la Comissié de Qualitat de la Facultat es reuneix per revisar el
seu sistema de assegurament intern de la qualitat (SAIQU). També al menys un cop a l'any la
Comissid de Qualitat de la Facultat informa a la Junta de Facultat del resultats de la revisio de
tots els processos especifics de la qualitat (PEQs) dissenyats i desplegats per la Facultat com a
part del seu SAIQU. En aquesta reunié també s’analitza el grau de compliment dels objectius
de qualitat de la Facultat, es comentaran les incidencies produides i, si escau, es proposen

accions preventives i/o de millora.
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8. EVIDENCIES DOCUMENTALS | CALENDARI

Els documents i registres relacionats amb el desplegament de la politica i els objectius
de qualitat del centre es fan publics a la pagina web de la Facultat en un apartat

especificament dedicat a la gestio de la qualitat en el centre.

) Responsable )
Registre/document ) Calendari
de la custodia

Document de politica i objectius de SED Inici del
qualitat de la Facultat SAIQU
Acta de la Junta de Facultat on
. Inici del
s'aprova la politica i dels objectius de SED
SAIQU

qualitat de la Facultat

Despreés de
I'aprovacié de
Acta de la Junta de Facultat on
I'Informe de
s'informa sobre els resultats de la SED

o seguiment de
revisio anual del SAIQU

la(es)

titulacié(ons)

9. RESPONSABILITATS

Junta de Facultat
— Aprovar la politica i els objectius de qualitat de la Facultat.

— Aprovar la constitucié de la Comissié de Qualitat de la Facultat.

Deganat
— Establir i desenvolupar una politica de qualitat a la Facultat.

— Difondre la politica i els objectius de qualitat de la Facultat entre els diferents estaments

del centre.
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Dega

— Nomenar la Comissié de Qualitat de la Facultat.

Comissi6 de Qualitat de la Facultat

— Elaborar, proposar i revisar, quan escaigui, la politica i els objectius de qualitat de la

Facultat.

— Informar anualment a la Junta de Facultat del resultats de la revisié dels processos

especifics de la qualitat (PEQs).



