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1. OBJECTIU 

 

 Establir el procés que ha de servir per gestionar la recollida, mesura i anàlisi de les dades 

de la Facultat referents especialment a l’aprenentatge dels ensenyaments, les pràctiques 

externes i a la inserció laboral dels graduats, però també a la satisfacció dels usuaris amb el 

professorat, els recursos i els serveis del centre. 

 

 

2. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

 

 Totes les titulacions oficials de primer i segon cicle del centre i els seus programes 

formatius (graus i màsters). Totes les instal·lacions i serveis que són gestionats per la Facultat. 

Tots els estaments: PDI, PAS i estudiants. 

 

 

3. DEFINICIONS 

 

— Taxa de graduació: percentatge d’estudiants que finalitzen l’ensenyament en el temps 

previst en el pla d’estudis o un any més tard en relació amb el nombre d’estudiants que el 

van començar. 

 

— Taxa d’abandonament: relació percentual entre el nombre total d’estudiants de nou ingrés 

que haurien d’haver finalitzat la titulació el curs anterior i que no s’han matriculat ni en 

aquest curs ni en l’anterior. 

 

— Taxa d’eficiència: relació percentual entre el nombre total de crèdits establerts en el pla 

d’estudis i el nombre total de crèdits en què s’han hagut de matricular al llarg dels seus 

estudis el conjunt d’estudiants graduats en un determinat curs acadèmic. 
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4. PROCEDIMENTS RELACIONATS 

 
PEQ 5744 060: Desenvolupament de l’ensenyament: metodologia i avaluació 

d’aprenentatges. 

PEQ 5744 070: Gestió de les pràctiques externes. 

 PEQ 5744 110: gestió i millora dels recursos materials. 

 PEQ 5744 120: gestió i millora dels serveis. 

 

 

5. NORMATIVA I DOCUMENTS ESTRATÈGICS APLICABLES  

 

— Llei orgànica 4/2007 de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei orgànica 6/2001, de 21 

de desembre, d’universitats. 

— Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya. 

— Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix l’ordenació dels 

ensenyaments universitaris oficials del Ministeri d’Educació i Ciència. 

— Estatut de la UB. 

— Projecte institucional de política docent de la UB. 

— Normatives acadèmiques i docents aprovades pel Consell de Govern de la UB, avaluació 

continuada, normes reguladores dels plans docents, normes reguladores de l’avaluació i 

aprenentatges, permanència. 

— Pla d’actuacions estratègiques de la UB 2005-2009. 

— Política i objectius de qualitat de la UB. 

— Reglament de la Facultat. 

— Llei de protecció de dades. 

— Pla estratègic de la Facultat.  

— Contracte programa acadèmico-docent de la Facultat. 

— Memòries per a la verificació dels títols de grau i màster. 
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6. DESENVOLUPAMENT 

6.1. Aprenentatge dels ensenyaments 

 L’Agència de Polítiques i Qualitat de la UB (APQUB) gestiona i elabora anualment una 

extensa sèrie dades i indicadors recopilats a la universitat relatius a l’aprenentatge dels 

diferents ensenyaments oferts per la universitat. Com a mínim, en aquesta recopilació 

s’inclouen els següents indicadors de rendiment acadèmic: 

 

— Taxa d’abandonament. 

— Taxa de graduació. 

— Taxa d’eficiència. 

 

Les dades corresponents als ensenyaments de cada Facultat es fan arribar als principals 

agents del centre encarregats de la gestió, com ara el cap d’estudis/coordinador de màster, el 

president de la Comissió de Qualitat i el degà perquè, juntament amb les dades recopilades a 

la pròpia Facultat, les analitzin al Consell d’Estudis/Comissió de Coordinació de Màster, a la 

Comissió de Qualitat i al Deganat, per tal de fer el seguiment anual del progrés i dels resultats 

dels ensenyaments propis.  

 

 El Consell d’Estudis/Comissió de Coordinació de màster té en compte els resultats 

d’aquesta anàlisi quan elabora l’informe anual de seguiment de la(es) titulació(ons) de la(es) 

que és responsable indicant, quan sigui pertinent, els canvis que s’haurien de fer per millorar 

els aspectes relacionats amb la metodologia utilitzada i l’avaluació dels aprenentatges de les 

assignatures, així com les incidències que s’han produït.  

   

 La Comissió de Qualitat de la Facultat informa a la Junta de Facultat del resultats globals 

d’aquest procés en el seu informe anual sobre els resultats de la revisió dels processos 

específics de la qualitat (PEQs) dissenyats i desplegats per la Facultat com a part del seu 

sistema de assegurament intern de la qualitat (SAIQU). 

 
 El Deganat, per la seva banda, utilitza les dades de l’APQUB i les informacions que 

anualment li arribin del Consell d’Estudis/Comissió de Coordinació de Màster, juntament amb 

els resultats de cursos acadèmics anteriors, per fer un seguiment de l’evolució temporal de 
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l’aprenentatge dels diversos ensenyaments de la Facultat que permeti avaluar de forma 

comparativa la seva situació actual. En cas que hom cregui necessari, el Deganat pot proposar 

com a acció de millora la creació d’una Comissió de Disseny de Titulació per dissenyar un nou 

pla d’estudis o modificar-ne substancialment un d’existent. L’avaluació que justifiqui aquesta 

actuació ha de tenir en compte sempre: 

— El perfil d’ingrés dels estudiants. 

— Les dades de matriculació de la titulació en vigor. 

— Els objectius plantejats. 

— El grau de dedicació dels estudiants a la titulació. 

— Altres elements del context que es considerin apropiats (p. ex. la inserció laboral). 
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Diagrama de flux 
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Propostes de millora. 
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resultats del seguiment i 

propostes de millora. 

DEGANAT 
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Si 
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 Perfil d’ingrés. 

 Indicadors de rendiment acadèmic. 
 Taxa d’abandonament. 
 Taxa de graduació. 
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DEGANAT 
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 Accions de millora, si s’escau. 
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en clau temporal i accions 

de millora. 
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6.2.  Resultats de la inserció laboral 

 AQU Catalunya, en col·laboració amb els Consells Socials de les universitats públiques 

catalanes, realitza triennalment enquestes d’inserció laboral dels graduats del sistema 

universitari català i també del frau de satisfacció de la formació rebuda. AQU Catalunya tramet 

les dades corresponents a cada universitat. En la Universitat de Barcelona, l’APQUB les remet 

als principals agents acadèmico-docents del centre, com ara el cap d’estudis/coordinador de 

màster i el degà, perquè les analitzin al Consell d’Estudis/Comissió de Coordinació de Màster, a 

la Comissió de Qualitat i al Deganat.  

 El Consell d’Estudis/Comissió de Coordinació de Màster analitza les dades de l’enquesta 

d’inserció laboral i satisfacció dels graduats per tal de proposar, si s’escau, iniciatives que 

permetin millorar la transició dels graduats al món laboral i el grau de satisfacció d’aquests 

amb la formació rebuda a la Facultat.  

 El Deganat, per la seva banda, utilitza les dades de l’APQUB i les informacions que els hi 

arriben del Consell d’Estudis/Comissió de Coordinació de Màster, juntament amb els resultats 

de cursos acadèmics anteriors, per fer un seguiment de l’evolució temporal de l’aprenentatge 

dels diversos ensenyaments de la Facultat que permeti avaluar de forma comparativa la seva 

situació actual. En cas que hom cregui necessari, el Deganat pot proposar com a acció de 

millora la creació d’una Comissió de Disseny de Titulació per dissenyar un nou pla d’estudis. 

 

6.3. Resultats de la satisfacció dels estudiants amb el professorat, els recursos i els 
serveis de la Facultat  

 

6.3.1. Professorat 

 L’APQUB, amb el suport del Gabinet Tècnic del Rectorat, ha elaborat un model d’enquesta 

per ser aplicat en els centres per avaluar el grau de satisfacció dels seus estudiants amb les 

assignatures i la docència del professorat.  

 

 El cap d’estudis/coordinador de màster, amb la col·laboració de la Secretaria d’Estudiants i 

Docència (SED), s’encarrega d’informar als estudiants de l’existència de les enquestes, així 

com de fomentar la seva realització al llarg de cada semestre. Al final del procés, el cap 

d’estudis/coordinador de màster elabora un document de síntesi que inclou, si s’escau, 
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propostes específiques de millora i que presenta al Consell d’Estudis/Comissió de Coordinació 

de Màster perquè l’analitzi i que, posteriorment, eleva a la Junta de Facultat.  

 

 Per la seva part, els directors de departament, que són informats directament per la UB i 

els seus representants al Consell d’Estudis, presenten els resultats de l’enquesta sobre 

assignatures i professorat dels seus Departaments als respectius Consells de Departament. 

 

 Cada semestre, el cap d’estudis/coordinador de màster fa públics els resultats de la 

enquesta sobre assignatures i professorat. 

 

6.3.2. Recursos i serveis 

 L’Agència de Polítiques i Qualitat de la UB, a través del Gabinet Tècnic del Rectorat, i amb 

la col·laboració de les diferents Administracions de Centre supervisa i avalua a través de 

l’Enquesta sobre Serveis, Activitats i Instal·lacions, l’adequació dels recursos que ofereix la 

Facultat i el grau de satisfacció dels usuaris. L’Administració de Centre trasllada aquesta 

informació al Deganat. 

 

 

7. SEGUIMENT I MILLORA 

 

Quan és procedent, el Deganat informa a la Junta de Facultat sobre els resultats de les 

anàlisis realitzades sobre l’aprenentatge dels ensenyaments, la inserció laboral, el grau de 

satisfacció dels graduats, la docència del professorat i l’ús dels recursos i serveis del centre, 

proposant, per als apartats on s’escau, un pla d’actuació i millora que sotmet a l’aprovació de 

la Junta de Facultat. 

 

 En qualsevol cas, la Comissió de Qualitat de la Facultat, informa un cop a l’any a la Junta 

de Facultat dels principals resultats de la revisió d’aquest i de la resta de processos específics 

de la qualitat (PEQs) dissenyats i desplegats per la Facultat com a part del seu sistema de 

assegurament intern de la qualitat (SAIQU). 
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8. EVIDÈNCIES DOCUMENTALS I CALENDARI 

 

Registre/document 
Responsable de la 

custòdia 
Calendari 

Dades de rendiment acadèmic, 

d’abandonament, de graduació  

i d’eficiència dels ensenyaments 

APQUB Anualment 

Acta del Consell d’Estudis/Comissió de 

Coordinació de Màster on es fa el 

seguiment de l’aprenentatge de la titulació 

Consell d’Estudis/ 

Comissió de 

Coordinació de 

Màster 

Semestralment 

Acta de la Junta de Facultat en què el 

Deganat informa on es fa el seguiment de 

l’aprenentatge dels diversos ensenyaments 

de la Facultat 

SED Semestralment 

Enquestes d’inserció laboral i de 

satisfacció dels graduats amb la formació 

rebuda 

APQUB Triennalment 

Enquesta d’opinió sobre assignatures i 

professorat 
APQUB Semestralment 

Acta del Consell de Departament on 

s’analitzen els resultats  

de l’enquesta d’opinió sobre les 

assignatures i el professorat adscrits al 

departament 

Departament Semestralment 

Document de síntesi dels resultats  

de l’enquesta d’opinió sobre les 

assignatures i el professorat  

Consell d’Estudis/ 

Comissió de 

Coordinació de 

Màster  

Semestralment 

Enquesta sobre Serveis, Activitats i 

Instal·lacions 
APQUB Anualment 
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Resum de l’avaluació de l’estat de les 

instal·lacions de l’edifici, dels recursos 

didàctics de la Facultat i de l’estat de 

l’equipament científic utilitzat per a la 

docència i la recerca 

Administració de 

Centre 
Anualment 

Informe anual (IA) de seguiment de la(es) 

titulació(ons) 
SED  Desembre/gener 

Acta de la Junta de Facultat on s’informa 

sobre els resultats de la revisió del SAIQU 
SED Desprès de 

l’aprovació de l’IA 
 

 

 

9. RESPONSABILITATS 

 

Junta de Facultat 

— Analitzar els informes i documents que li siguin presentats sobre l’aprenentatge dels 

ensenyaments i sobre el grau de satisfacció dels usuaris amb els recursos i serveis del 

centre. 

— Aprovar els plans d’actuació i millora per a l’aprenentatge dels ensenyaments, per a la 

inserció laboral, per a la docència del professorat i per a l’ús dels recursos i serveis del 

centre que se’n derivin d’aquests informes. 

 

Deganat 

— Fer el seguiment temporal del progrés de l’aprenentatge dels ensenyaments de la Facultat 

i, si s’escau, proposar accions de millora i informar-ne a la Junta de Facultat. 

— Dissenyar plans d’actuació i millora plurianuals (contractes programa, plans estratègics, 

etc.) tenint en compte el factor anterior, així com els resultats globals de la satisfacció dels 

estudiants amb el professorat, els recursos i els serveis del centre. 

 

Consell d’Estudis/Comissió de Coordinació de Màster  

— Fer el seguiment anual del progrés de l’aprenentatge del seu ensenyament, proposar 

accions de millora, si s’escau, i informar-ne al Deganat. 
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— Analitzar anualment els resultats de l’enquesta d’opinió dels estudiants sobre l’acció docent 

del professorat. 

— Analitzar els resultats de les enquestes d’inserció laboral quan li siguin facilitats. 

 

Cap d’estudis/coordinador de màster 

— Organitzar i supervisar l’aplicació de l’enquesta d’opinió dels estudiants sobre l’acció 

docent del professorat. 

— Elaborar anualment un document de síntesi amb els resultats de l’enquesta d’opinió dels 

estudiants sobre l’acció docent del professorat i els informes dels directors de 

departament, i informar-ne al Consell d’Estudis/Comissió de Coordinació de Màster. 

 

Directors de departament 

— Elaborar un informe amb els resultats de l’enquesta d’avaluació del professorat adscrit al 

departament, amb propostes de millora si s’escau, i presentar-lo al cap 

d’estudis/coordinador de màster. 

 

Administració de centre  

— Organitzar i supervisar l’aplicació de l’enquesta d’opinió sobre el grau de satisfacció dels 

usuaris amb els recursos i serveis del centre. 

— Elaborar un informe anual dels resultats de l’enquesta de avaluació dels recursos i serveis, 

amb propostes de millora si s’escau, i informar-ne al Deganat. 

 

Secretaria d’estudiants i docència (SED) 

— Col·laborar en l’organització de l’aplicació de les enquestes de satisfacció amb la docència 

del professorat i amb els recursos i serveis del centre. 

 


