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Introducciod

La definicié i desenvolupament del Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat als centres
(SAIQU) de la Universitat de Barcelona (UB) va ser certificat favorablement per AQU
Catalunya, per a tots els centres propis, I'any 2009 a través del programa AUDIT.

Fruit del procés de revisid i millora, i per donar compliment a les directrius de I'AQU
Catalunya, per a la Certificacio del SGIQ, el SAIQU es va actualitzar durant I'any 2019.

El SAIQU integra totes les activitats que estan relacionades amb I'assegurament de la
qualitat dels ensenyaments de grau i master universitari del centre.

Tots els centres propis de la UB disposen d’'un model general de SAIQU, que s’estructura en
6 eixos:

Politica i objectius
de qualitat

Quadre de Informacié publica
comandament i retiment de
comptes

Processos
documentats

Figura 1. Estructura del SAIQU 2019

La Facultat de Filologia i Comunicacio té implantat el SAIQU des de I'any 2009 i en aquests
moments |'esta adaptant al model 2019 per tal de disposar d'un SAIQU actualitzat i a ple
rendiment.

Aquest informe que es presenta és el resultat de la primera revisio sistematica del SAIQU
del centre adaptat al nou model del SAIQU UB. La revisio i analisi de cadascun dels eixos ha
permes a la Comissié de Qualitat valorar I'adequacié del SAIQU a les noves necessitats
existents i detectar els canvis necessaris a realitzar per tal de continuar amb el desplegament
del SAIQU adaptat a la versio 2019. Totes les oportunitats de millora detectades s'han recollit
seguint els eixos establerts del SAIQU i s'ha fixat una temporalitzacié donant lloc a un pla
d'actuacions que es troba al final d’aquest informe.


https://www.aqu.cat/ca/universitats/institucions-i-centres/Certificacio-dels-SGIQ/audit
https://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
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Objectius de l'informe

Aquest informe pretén recollir el procés fet per la Facultat de Filologia i Comunicacié per tal
d’analitzar el grau d'implantacié i actualitzacié dels elements vinculats a cada un dels 6 eixos
del SAIQU 2019 aixi com els resultats obtinguts fruit d’aquest analisi i revisio sistematica del
SAIQU.

Aixi mateix, es recullen les propostes de millora definides fruit d'aquesta revisio i un pla
d’'actuacions conjunt amb I'APQUB per tal de temporalitzar i donar resposta a aquestes
accions aconseguint un SAIQU en ple rendiment i preparat per a la seva certificacio.

Desenvolupament

Aquest procés de revisié del SAIQU del centre s'ha realitzat seguint el previst en el nostre
PEQO11 “Revisio del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU)” juntament
amb I'analisi realitzada pel centre en donar resposta al formulari de diagnosi del SAIQU
proporcionat per l’Agencia de Politiques ( Qualitat de la UB (APQUB).

A partir de les respostes al formulari de diagnostic, es van detectar els punts a millorar, i
s'han elaborat unes propostes de millora per tal d'avancar en el procés de millora continua
del SAIQU. En aquests moments, el centre esta realitzant un analisi dels diferents PEQs del
SAIQU per actualitzar-los i afegir els apartats necessaris per anar preparant-nos per anar a
la certificacié del SAIQU en un futur. Esta prevista la modificacié del PEQ11 de “Revisié del
sistema d'assegurament intern de la qualitat (SAIQU)" per actualitzar el procés, establir les
responsabilitats aixi com indicadors del procés que facilitin la pressa de decisions (proposta
de millora PQ-PEQ11-2022-2023-3)

Cal actualitzar la Politica de Qualitat del centre per tal que segueixi els eixos i aspectes
principals de la nova politica de la UB, a més d'assegurar la vinculacio.

Sobre I'informe de revisio del SAIQU aquest s'ha anat realitzant de manera sistematica. Les
dades es recullen sistematicament pero sense quedar plasmades en un informe especific de
revisio del SAIQU, sin6 que la revisio del sistema s'ha anat incloent als informes de
seguiment de centre, tal i com establia el PEQ11 en la seva versio6 vigent en aquell moment.
Aquestes revisions també inclouen el Pla de Millores del SAIQU, que s’ha realitzat de manera
continuada durant tots els cursos academics.

Aquest informe de revisio resultant es troba publicat a I'espai web del Sistema de Qualitat
de la nostra Facultat.
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Resultats

A continuaci6 es detallen els resultats obtinguts fruit de la revisio i I'analisi feta pel centre
sobre el grau d'implantacié i eficiencia dels 6 eixos del seu SAIQU. Aquestes reflexions es
basen, com hem dit anteriorment, en les respostes donades pel centre al formulari de
diagnostic sobre el SAIQU elaborat per I'’APQUB.

01

Politica i

objectius 01.Politica i objectius de qualitat

de qualitat

La Facultat de Filologia i Comunicacié disposa del PEQ010 "Desplegament de la
politica i els objectius de qualitat al centre” on es recull com es defineix, es supervisa,
s'aplica, es revisa i s'actualitza la politica de qualitat. La darrera versio de la politica de
qualitat esta publicada a I'espai de qualitat de la web del centre.

Aquest PEQ no disposa a la seva versio actual d'indicadors per la mesura del seu
funcionament, ni té clarament definides les responsabilitats. A més, s'actualitzara la Politica
de qualitat del centre en consonancia amb la nova politica de qualitat de la UB. (propostes
de millora PQ-PEQ10-2022-2023-1i 2)

La Facultat disposa d'una Comissié de Qualitat on estan representats tots els grups
d'interés del centre, és delegada de la Junta de Facultat, la qual és la responsable de la
implantacio de la qualitat al centre.

A I'dltima modificacié del Reglament de la Facultat (2 d'octubre de 2020) es va ampliar la
Comissio de Qualitat per donar veu a tots els grups d'interes i esta composta pel:

e el dega o degana o membre de I'equip en qui delegui,

¢ el vicedega o la vicedegana de Qualitat

e el vicedega o vicedegana de I'ambit académic i docent,

¢ el vicedega o vicedegana de I'ambit de masters,

e el delegat o la delegada del dega o degana per a Qualitat dels ensenyaments,

e elsiles caps d'estudis dels ensenyaments de grau,

e els coordinadors i les coordinadores dels masters universitaris,

e els coordinadors i les coordinadores dels ensenyaments de grau,

e un o una membre de la Secretaria d'Estudiants i Docencia,

e ['administrador o administradora de centre,

e dos estudiants.

La composicié i les funcions de la Comissio de Qualitat estan publicades al web
https://www.ub.edu/portal/web/filologia-comunicacio/comissio-qualitat.



https://www.ub.edu/portal/web/filologia-comunicacio/comissio-qualitat
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02.Pla d’actuacio i objectius

Actualment el centre no disposa d'un Pla Director establert formalment, siné que esta
seguint i implementant les linies estrategiques proposades per I'equip deganal al seu
programa de govern. Caldra elaborar el document de pla director, i per aquest motiu,
entre les accions de millora establertes s'ha especificat I|'elaboracié d'un Pla
d'actuacions amb els objectius estrategics a ser assolits en el centre durant un periode
de temps complert (el periode de mandat de I'actual equip de govern). Aixi mateix, es
marcaran accions a desenvolupar per avangar en l'assoliment d'aquests objectius.
Aquestes accions i objectius estrategics disposaran d'indicadors per poder valorar el
nivell d'assoliment dels objectius. (proposta de millora PQ-PEQ11-2022-2023-4)

03.Estructura de processos

El centre ha d'actualitzar el Mapa de Processos segons la darrera versido que esta
publicada al web de I'APQUB. En el mapa actual el centre disposa de procediments
(PEQs) vinculats a tots els processos.

Es per aixd que cal actualitzar el Mapa de Processos del SAIQU 2019 i es vincularan tots
el processos (proposta de millora PQ-PEQ11-2022-2023-5)

Els processos/procediments s'actualitzaran per definir clarament els responsables, els
grups d'interes, aixi com els seus indicadors pertinents del SAIQU. (Propostes de millora
PQ-PEQ11-2022-2023-5 a 9). En especial, el PEQ11 s’ha d'actualitzar amb el nou
model del SAIQU per avancar en la maduracié del sistema i la seva revisio (PQ-PEQ11-
2022-2023-10i 11).

Cal fer un informe de revisié especific del SAIQU amb les evidéncies necessaries. Aquest
informe de revisié del sistema es va realitzar en cursos anteriors com a dimensio 3 dins
de l'informe de seguiment de centre, (ISC), tal i com determina el PEQ11 de revisio del
sistema. Pero és ara, amb el nou SAIQU 2019, que es realitza una revisié del model amb
un diagnostic del sistema apart del ISC. Aquest informe i les evidencies seran guardades
al repositori de documentacié del Sharepoint de Qualitat del centre. A més, l'informe
de revisié es realitzara seguint la plantilla que 'APQUB proposa. (PQ-PEQ 110-2022-
2023-12)
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El Pla de millores del SAIQU es revisa habitualment cada curs académic al mateix temps
que el pla de millores dels diferents ensenyaments del centre.

El centre també es proposa aplicar mecanismes per assegurar la participacié de tots els
grups d’interés. La Comissio de Qualitat és molt amplia i inclou els grups d'interes intern
(PDI, PAS i estudiants), pero caldra treballar per assegurar la participacié de grups
d’interes externs como poden ser els ocupadors, antics alumnes, organitzacions
publiques i privades, etc. ( Proposta de millora PQ-PEQ 11-2022-2023-8)

Processos
4. Processos documentats

documentats

El centre no disposa d'un PEQ on es descrigui la Gestié6 Documental del SAIQU (com,
qui i quan es van recollint les diverses evidéncies i documents resultats dels diferents
PEQ, del Manual de Qualitat, etc.). Aquest PEQ s'ha de crear i haura de reflectir la
creacio, modificacio, eliminacid i control de versions dels PEQ's; gestio de la
documentacio resultant de la implementacié dels procediments; els resultats dels
indicadors d'assoliment dels objectius dels processos; creacio, aprovacié i modificacio
del Manual de Qualitat, etc. (Proposta de millora PQ-PEQ11-2022-2023-13)

Els diferents PEQs del SAIQU si que recullen quins documents es generen i quins
documents s'han de recollir per obtenir la informaci, aixi com qui és el responsable de
la custodia dels mateixos. Pero hem de fer una revisié d'aquests PEQs per avaluar si és
necessari modificar-los, revisant en tots ells si apareixen els apartats responsable
d'implementacié i responsable de custodia. (Proposta de millora PQ-PEQ11-2022-
2023-14)

D’altra banda, el centre disposa d'una eina concreta per a la recopilacié i gestié de
documentacio a través d’'un Sharepoint Qualitat de centre. En aquest espai es recull i
gestiona tota la informacié vinculada al SAIQU. Alla s'hi troben els processos del SAIQU
i tota l'evidéncia documental que es genera, com actes, informes, etc. Aquesta eina
permet organitzar la informacié de manera sistematica i permet arribar a les evidencies
de forma agil. El nostre Sharepoint esta organitzat en dues parts diferenciades:

- com a gestor documental dels processos VSMA de graus i masters.

- com a repositori d'informacié: Normativa i Processos, Acreditacions,
Seguiments, Actes de la Comissidé de Qualitat, Actes dels consells d'Estudis,
Actes de la Junta de Facultat, Enquestes, etc.
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L'accés al lloc esta restringit, i esta gestionat per la vicedegana de qualitat i la técnica
de qualitat del centre, informacié que sera incorporada al PEQ que es creara. Caps
d'estudis i Coordinador/coordinadores de graus i masters oficials poden accedir a la
documentacio dels estudis dels quals en sén responsables. També poden accedir
aquells membres de la comissié de qualitat que contribueixen a l'elaboracié dels
informes, com I'administradora del centre o la vicedegana académica. Puntualment es
dona accés a les persones que es consideri necessari en cada ocasio.

Fins al moment, aquesta eina ha estat vinculada als processos VSMA, i caldra doncs, fer
una revisio per adaptar-la a les noves necessitats (Proposta de millora PQ-PEQ11-
2022-2023-15i 16)

Respecte al Manual de Qualitat del centre que descriu el SAIQU, s'ha de crear i considerem
és una de les tasques a realitzar properament (Proposta de millora PQ-PEQ11-2022-2023-
17)

05

Quadre de 5. Quadre de comandament
comandament

Com s'haindicat, el centre disposa d'un espai Sharepoint de Qualitat per recollir dadesi
indicadors d'interes per a I'analisi i avaluacié de les titulacions del centre i dels resultats
dels diferents processos avaluatius del VSMA.

A la pagina web del centre, dins de I'apartat de Qualitat-SAIQU, es fan publics els
indicadors i també les dades de les titulacions dins del marc VSMA. La pagina web esta
actualitzada i permet el bon retiment de comptes, exhaustiu i obert a tots els grups
d'interes. A aquesta pagina web també es pot accedir a través de la pagina web de cada
titulacio.

No obstant aixo, caldra crear una eina o eines de gestié dels indicadors, per tal
d'automatitzar i facilitar molt més la seva disponibilitat

- per recollir els indicadors VSMA

- per recollir les dades VSMA dels titols (Vida)

- per recollir els indicadors dels processos del SAIQU

- per valorar I'assoliment dels objectius segons els indicadors del SAIQU

- per analitzar els titols segons els indicadors del SAIQU
(Propostes de millora PQ-PEQ110-2022-2023-18 a 22)

A més, proposem la creacio d'una eina (Quadre de comandament del centre) per tal
de gestionar els indicadors del pla director i els que s’han d'incorporar als procediments
(PEQs). (Proposta de millora PQ-PEQ140-2022-2023-23 i 24). Aquesta eina permetra,
a més, fer el seguiment i valorar I'acompliment dels objectius del Pla director del centre.
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06

oy 6. Informacio publica i retiment de
Informacic
publica i retiment comptes

de comptes

La Facultat de Filologia i Comunicacié disposa del PEQ 140 “Procés de publicacio
d’informacié sobre titulacions” i PEQ 100 “Gestio de queixes, reclamacions i
suggeriments”

No obstant aixo, cal revisar i actualitzar el PEQ 140 per tal que doni resposta als seglients
aspectes que en aquests moments no queden recollits en el mateix, per tal que:

- es defineixi clarament la cadena de responsabilitats de la revisid de la informacio
publica per assegurar la publicacié d'informacié verag, completa i actualitzada

- tenir un responsable especific per a I'actualitzacié publica

- que aquest PEQ defineixi el retiment de comptes

Les evidencies d'aquest PEQ es recolliran, per al seu analisi, al repositori del SharePoint.
(Propostes de millora PQ-PEQ140-2022-2023-25 a 28).

El centre disposa d'un procediment PEQ100 de “Gestio de queixes, reclamacions i
suggeriments” que determina com es recullen i processen les queixes i reclamacions per
part dels diferents col-lectius. Sobre les queixes i reclamacions i suggeriments, el sistema
de la seva recollida etc, ve dissenyat i gestionat per I'aplicatiu UB, pero el Centre vol avaluar
la possibilitat de disposar d'un mecanisme intern que reculli aquesta informacio i, per una
altra banda, revisar i acordar si s'ha de fer una memoria anual de queixes, reclamacions i
suggeriments de la Facultat. (Propostes de millora PQ-PEQ140-2022-2023-32 i 33).
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Accions de millora del SAIQU del centre

Fruit del diagnostic fet pel nostre centre s’han detectat un gruix d'accions de millora a implementar. A continuacié es detallen aquestes millores
amb la seva codificacié, el periode en que es determina podran ser assolides aixi com el responsable de la implementacié i un indicador que ens

permeti valorar el seu assoliment.

Aquestes propostes s'organitzen tenint en compte la revisio feta de cada un dels eixos del SAIQU.

Indicador d’assoliment

Acci6é de millora | Accidé de millora

en curs

Accié de millora
no iniciada

completada

Eix Codi de la millora Acci6 de millora Origen Tern.um Responsable
(aproximat)
01 Politica i PQ-PEQ10-2022-2023-1 Revisid i actualitzacio del PEQO10.
objectius de i i
Qualitot —— _ : Dagnost | - 5072.23 Dega
crellnge PQ-PEQ10-2022-2023-2 | Actualitzacié de la Politica de Qualitat del SAIQU
centre.
PQ-PEQ11-2022-2023-4 | Establiment d’indicadors associats a les
accions i objectius estrategics del Pla Diagnosi .
Director per poder valorar el seu nivell SAIQU 2022-23 Dega
d’assoliment.
03 Estructura PQ-PEQ11-2022-2023-3 | Modificacié del PEQ11 per: actualitzar el 2022-23 )
de processos procés, establir responsabilitats i Vicedegana
indicadors. de Qualitat,
PQ-PEQ11-2022-2023-5 | Actualitzacié del Mapa de Processos del delegada del
SAIQU 2019. Diagnosi dega perala
Actualitzacio del / di t SAIQU qualitat dels
PQ-PEQ11-2022-2023-6 ctualitzacio dels processos/procediments
PQ-PEQ11-2022-2023-7 | Per definir clarament els responsables, els er‘15(\any‘aments
PQ-PEQ11-2022-2023-8 grups d’interés, aixi com els seus indicadors I tecmf:a de
pertinents del SAIQU. qualitat
PQ-PEQ11-2022-2023-9

Indicador

d’assoliment
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PQ-PEQ11-2022-2023-10
i1

Actualitzacié del PEQ11 d'acord al nou
model del SAIQU per avancar en la
maduracio del sistema i la seva revisio.

PQ-PEQ11-2022-2023-12

Implementacié de I'elaboracié d'un
informe de revisid del SAIQU anual,
basat en el nou SAIQU 2019, que
estableix una revisié del model amb un
diagnostic del sistema apart del ISC.
Arxivament d'aquest informe i de les
evidencies al repositori de
documentacio6 del Sharepoint de
Qualitat del centre.

PQ-PEQ 11-2022-2023-8

Assoliment de la participacio a la CQ de
grups d’interes externs (ocupadors,
antics alumnes, organitzacions
publiques i privades, etc.).

04 Processos
documentats

PQ-PEQ11-2022-2023-13

Creacié d'un PEQ (012) per a regular la
gestié documental del SAIQU del centre.

05 Quadre de
comandament

facilitar la seva disponibilitat.

PQ-PEQ11 -2022-2023- Revisio dels PEQs per avaluar si és Vicedegana
14 necessari actualitzar les evidéncies d? qualitat,
documentals associades. tecn:Fa d?
PQ-PEQ11 -2022-2023- | Adaptar els accessos i gestio de I'eina Diagnosi qualitat |
. . . 2022-2023 responsable
15i16 del SharePoint de Qualitat del centre, SAIQU del procés
fins ara vinculadzf\ als processos VSMA, a (PEQO12), Ia
les noves necessitats del SAIQU del Secretaria
centre. Académica
PQ-PEQ11 -2022-2023- Elaboracié del Manual de Qualitat de la
17 facultat.
PQ-PEQ11-2022-2023-18 | Implementacio d'una eina de gestio . . -
22 dels indicadors, per automatitzar i Diagnosi 2022-2023 Tecnica de
a P SAIQU qualitat




anl

06 Informacio

publica i
retiment de
comptes
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PQ-PEQ140-2022-2023-
23i24

Creacio d'una eina (Quadre de
comandament del centre) per tal de
gestionar els indicadors del pla director i
dels PEQs.

PQ-PEQ140-2022-2023-
25 a28

Recopilacio de les evidencies dels PEQs
al repositori del SharePoint, per procedir
al seu analisi.

PQ-PEQ140-2022-2023-
29 a 31

Revisid que tots els PEQs tenen definits
un indicadors i actualitzacio
corresponent de la informacio publica
en relacié a les dades generals dels titols
(afegint temporalitat i responsable de
dita publicacid) i dels resultats dels
processos VSMA dels titols (afegint
temporalitat i responsable de dita
publicacio)

Revisié de la informacié publicada en
relacié a tota la documentacié de nova
creacié per a la certificacio del SAIQU
(QCo MQ)

PQ-PEQ140-2022-2023-
32i33

Avaluacié sobre la possibilitat de
disposar d'un mecanisme intern que
reculli la informacioé corresponent al
PEQ100 (sobre la gestié de les queixes,
reclamacions i suggeriments).

Revisar i acordar si cal elaborar una
memoria anual de queixes, reclamacions
i suggeriments de la Facultat.

Diagnosi

2022-23-24
(seguiment i
actualitzacio
constant de
la
informacié
publica. La
revisio
integral de
la pagina
web es va
comengar el
2022...)

Equip deganal




