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(per processos)
Abast Estat

Curs 

Implantació
Objectius a assolir Responsable

Data de 

revisió

3
0

Dissenyar i implementar una enquesta de 

satisfacció per al PAS del centre.
TC-130-E32-01-17

Informe Visita CAE 

(IAE)
Anàlisi dels resultats (PEQ 130) TC Endarrerit Recollir la satisfacció del PAS del Centre Administradora de Centre

5
4

Redefinir els sistemes d'avaluació del TFG a la 

memòria de verificació del Grau CIC
20-E21-01-17 Autoinforme

Gestió dels programes formatius en el marc 

de la verificació, el seguiment, la modificació i 

l’acreditació (VSMA) (PEQ 020)

GCIC 76%-100% 2019-2020
Incloure a la memòria de verificació els nous sistemes 

d’avaluació de la matèriaTreball Fi de Grau
Cap d'estudis 23/6/2023

5
5

Redefinir el model d'avaluació de les Pràctiques 

Externes del Grau CIC per augmentar la satisfacció 

dels Estudiants

70-E62-01-17 Autoinforme Gestió de les pràctiques externes (PEQ 070) GCIC 76%-100% 2017-2018

Canvi de ponderació dels sistemes d'avaluació. S'ha 

d'introduir a la memòria, on no hi consten els sistemes 

d'avaluació d'aquesta matèria.

Consell d'estudis 23/6/2023

6
3

Incrementar el nombre de TFM defensats el mes 

de juny
60-E62-01-18 Autoinforme

Desenvolupament de l’ensenyament: 

metodologia i avaluació d’aprenentatges (PEQ 

060)

MEALEH 26%-50% 2018-2019
Aconseguir que almenys la meitat dels TFM es defensin 

en la convocatòria del mes de juny
Coordinador/a Màster 23/6/2023

8
7

 Fomentar la participació en les enquestes de 

satisfacció del màster. Per conèixer millor la 

percepció dels grups d'interès (titulats i ocupadors)

130-E32-02-20 IAE i IdA Anàlisi dels resultats (PEQ 130) MCLA 76%-100% 2020-2021

Establir accions de millora per augmentar la participació 

de la recollida d'opinió dels grups d'interès, a la vista 

de l'històric d'accions i l'escassa efectivitat aconseguida

Coordinador/a Màster 16/11/2023

8
9 Augmentar la matrícula de nou accés al grau 30-E13-01-21 Autoinforme

Gestió de l'admissió i matriculació dels 

estudiants (PEQ 030 Graus - 040 Màsters)
GLROM 10%-25% 2020-2021

 Accions puntuals per donar visibilitat al grau: xerrades, 

conferències - Crear perfil de xarxes socials del grau 

DUES ACCIONS

Cap d'estudis 23/6/2023

9
4 Visibilitzar i promocionar el grau 140-E13-01-21 Autoinforme i IdA

Gestió de l'admissió i matriculació dels 

estudiants (PEQ 030 Graus - 040 Màsters)
GLROM 76%-100% 2020-2021 Augmentar la entrada d'alumnes

Cap de 

departament/seccció
14/11/2023

1
0
7

Fomentar la participació de l'alumnat en les 

enquestes de satisfacció de TFG, mantenint l’acció 

de sostenibilitat derivada de l’aplicació dels ODS

130-E32-01-22 Autoinforme Anàlisi dels resultats (PEQ 130) GCIC 10%-25% 2021-2022 Incrementar per sobre del 50% el percentatge de participació Cap d'estudis 23/6/2023

1
4
3 Ampliació de l'armari de comunicacions del 

soterrani 
TC-110-E52-01-23 Deganat

Gestió i millora dels recursos materials (PEQ 

110)
TC 26%-50% Donar servei a IPOA i Tecateca Administradora de Centre 16/10/2023

1
4
4 Millorar la informació pública sobre el professorat 

del grau
140-E21-01-23

Informe Visita CAE 

(IAE)

Publicació i actualització de la informació 

pública (PEQ 140)
GCIC 76%-100% 2023-2024

Completar l'accès al CV resumit de tot el professorat 

del grau
Cap d'estudis 16/10/2023

1
4
5

Millorar la dedicació del professorat 60-E42-01-23
Informe Visita CAE 

(IAE)

Desenvolupament de l’ensenyament: 

metodologia i avaluació d’aprenentatges (PEQ 

060)

GCIC 26%-50% 2023-2024
Augmentar en un 5% el nombre de professorat amb 

vinculació permanent
Degà o Degana 16/10/2023

1
4
6

Incentivar la participació del professorat en el 

cursos i activitats de formació continua de 

professorat de la universitat 

60-E41-01-23
Informe Visita CAE 

(IAE)

Desenvolupament de l’ensenyament: 

metodologia i avaluació d’aprenentatges (PEQ 

060)

GCIC 26%-50% 2023-2024
Augmentar la participació en formació continua del 

professorat
Cap d'estudis 16/10/2023

1
4
7 Impulsar la tasca investigadora i de publicació del 

PDI
60-E41-02-23

Informe Visita CAE 

(IAE)

Desenvolupament de l’ensenyament: 

metodologia i avaluació d’aprenentatges (PEQ 

060)

GCIC 26%-50% 2023-2024
Incrementar el nombre de trams d'investigació del 

professorat
Cap d'estudis 16/10/2023

1
4
8

Millorar la qualitat dels resultats 60-E62-01-23
Informe Visita CAE 

(IAE)

Desenvolupament de l’ensenyament: 

metodologia i avaluació d’aprenentatges (PEQ 

060)

GCIC 76%-100% 2023-2024 Actualitzar les bibliografies de les guies docents Cap d'estudis 16/10/2023

1
4
9 Redefinir el model de les pràctiques externes 

d'acord amb la millora ja iniciada
70-E62-01-23 Autoinforme i IAE Gestió de les pràctiques externes (PEQ 070) GCIC 76%-100% 2022-2023

Augmentar la satisfacció dels estudiants amb les 

Pràctiques externes
Cap d'estudis 16/10/2023

1
5
0

Millorar el suport a l'aprenentatge gràcies a la 

col.laboració amb el Parc d'Audiovisuals de 

Terrassa

110-E52-01-23 Autoinforme i IAE
Gestió i millora dels recursos materials (PEQ 

110)
GCIC 26%-50% 2022-2023

Aprofundir en el conveni de col.laboració amb el Parc 

d'Audiovisuals de Terrassa
Cap d'estudis 16/10/2023

Facultat de Filologia i Comunicació

Pla de Millores de Centre

Darrera actualització: desembre 2023.

Aprovació per Comissió de Qualitat: 19 de gener de 2024.


