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Eix 1: Acadèmic i docent  
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Línia estratègica 1.1: Plans d’estudis, qualitat de la docència i gestió de les titulacions  
 
 
 

Objectiu 
 

Millorar la qualitat de la docència i el servei que s’ofereix a l’alumnat i a la societat optimitzant la gestió de les titulacions. 
 
 

Accions 
 

1.1.1 Revisar, actualitzar i modificar quan sigui pertinent els plans d’estudis de la Facultat i aplicar les corresponents modificacions. 
 

1.1.2 Constitució d’un grup de treball o comissió específica que estudiï la viabilitat d’oferir titulacions de grau i/o de màster en format 
semipresencial, híbrid i en línia. 

 
1.1.3 Realitzar una reunió anual entre els diferents GID per impulsar la coordinació i coneixement entre ells i per estudiar, valorar i 

implementar, si escau, projectes d’innovació docent / iniciatives coordinades adreçades a la millora de la qualitat de la docència. 
Previ a l’inici dels diferents períodes lectius, realitzar el seguiment per part de la Secretaria Acadèmica del Centre de la publicació 
dels plans docents de totes les assignatures de grau i màster en el període establert i en català, castellà i/o, si escau, anglès. 

 
1.1.4 Potenciar la participació de l’alumnat en les enquestes de satisfacció de les assignatures que cursen, tant a nivell de Grau com de 

Màster. 
 

1.1.5 Garantir el procés de signatura de les actes en els terminis establerts pels ensenyaments. 
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Línia estratègica 1.2: Captació de nous estudiants  
 
 
 

Objectiu 
 

Millorar la informació i orientació adreçades als futurs estudiants. 
 
 

Accions 
 

1.2.1 Revisar i adequar la informació pública sobre les titulacions de la Facultat adreçada a futurs estudiants. 
 

1.2.2 Garantir la participació de la Facultat en les accions institucionals d’aproximació a l’ensenyament secundari per informar sobre els 
estudis de la Facultat. 

 
1.2.3 Organitzar activitats específiques a la Facultat adreçades a grups d’estudiants d’ensenyament secundari. 
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Línia estratègica 1.3: Suport a l’aprenentatge de l'alumnat  
 
 
 

Objectiu 
 

Millorar l’orientació i el suport a l’aprenentatge de l’alumnat de Facultat i d’intercanvi. 
 
 

Accions 
 

1.3.1 Desenvolupar i millorar les línies del Pla d’acció tutorial dels Graus. 
 

1.3.2 Desenvolupar la tutoria entre iguals. 
 

1.3.3 Desenvolupar i/o fomentar els intercanvis lingüístics, culturals i de conversa entre els estudiants de la Facultat i estudiants estrangers. 
 

1.3.4 Fomentar la mobilitat nacional de l’alumnat en el Programa SICUE. 
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Línia estratègica 1.4: Orientació, ocupabilitat i formació permanent  
 
 
 

Objectiu 
 

Promoure les accions que afavoreixin l’ocupabilitat dels estudiants i dissenyar programes de formació permanent. 
 
 

Accions 
 

1.4.1 Emprendre accions per al seguiment dels graduats amb el propòsit d’impulsar programes de formació continuada i afavorir la 

seva implicació en accions d’orientació professional de l’alumnat. 

1.4.2 Potenciar les pràctiques externes dels ensenyaments de Grau i Màster. 
 

1.4.3 Millorar la gestió de les pràctiques externes del centre, a nivell de Grau i de Màster, facilitant la comunicació i coordinació entre les 
diferents titulacions. 

 
1.4.4 Treballar en el desenvolupament de la formació permanent mitjançant el disseny de programes adequats i la seva difusió. 

 
1.4.5 Promoure activitats de formació en emprenedoria. 
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Eix 2: PDI i PAS  
 
 

Línia estratègica 2.1: Planificació de la plantilla de PDI 
 

Línia estratègica 2.2: Suport al PDI en docència, recerca i transferència 

Línia estratègica 2.3: Estructura del PAS de la Facultat 



PLA DIRECTOR – Versió 2 

 

 
 
 
 
 

Línia estratègica 2.1: Planificació de la plantilla de PDI  
 
 
 

Objectiu 
 

Planificar i dissenyar una plantilla que atengui a les necessitat docents i de recerca i al relleu generacional necessari en la perspectiva de 
l’escenari 2030. 

 
 

Accions 
 

2.1.1 Aplicar polítiques de professorat a curt termini dirigides a garantir el relleu generacional. Apostar tant per la promoció i consolidació de 
carreres acadèmiques incipients com per la captació de talent extern a través de convocatòries nacionals i internacionals. 

 
2.1.2 A partir de la diversitat i pluralitat d’àmbits d’estudi de la Facultat, vetllar per garantir d’una dotació de PDI que asseguri una docència i 

una recerca de qualitat en totes i cadascuna de les àrees de coneixement. 
 

2.1.3 Promoure una anàlisi exhaustiva i un pla de xoc per revertir les situacions d’infradotació de PDI en determinades àrees de 
coneixement, en especial en aquells casos on s’observa una forta demanda dels estudis associats. 

 
2.1.4 Desenvolupar una política de professorat des del consens i la corresponsabilitat amb els Departaments de la Facultat, per fer públics els 

escenaris a curt i a mig termini que permetin articular plans d’actuació plurianuals. 
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Línia estratègica 2.2: Suport al PDI en docència, recerca i transferència  
 
 
 

Objectiu 
 

Incentivar el professorat amb vista a la innovació i millora docent i a la recerca en docència universitària, potenciant la seva formació mitjançant 
l’IDP/ICE. 

 
 

Accions 
 

2.2.1 Establir un programa periòdic d’activitats de formació docent organitzades des de la Facultat, amb col·laboració amb l’IDP-ICE. 
 

2.2.2 Augmentar el nombre de vídeos formatius en matèria d’ús del campus virtual i altres eines per a la docència presencial i no presencial. 
 

2.2.3 Realitzar periòdicament seminaris i altres activitats de suport al professorat en matèria d’avaluació docent. 
 

2.2.4 Sistematitzar una xarxa pròpia dels grups i dels projectes d’innovació docent reconeguts en les convocatòries de la UB. 
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Línia estratègica 2.3: Estructura del PAS de la Facultat  
 
 
 

Objectiu 
 

Enfortir i estabilitzar la plantilla del PAS, i millorar la seva eficiència. 
 
 

Accions 
 

2.3.1 Impulsar la modificació del nivell retributiu d'una plaça de l'Oficina de Recerca i crear una plaça més. 
 

2.3.2 Impulsar la creació, com a part de la plantilla, de les places de Tècnic/a de Qualitat i Tècnic/a de Comunicació. 
 

2.3.3 Crear una Comissió de Personal d’Administració i Serveis de la Facultat i millorar les dinàmiques comunicatives. 
 

2.3.4 Fomentar la participació del PAS en els plans de formació sobre nous processos tècnics i sobre noves àrees d’actuació emergents. 
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Eix 3: Qualitat  
 
 

Línia estratègic 3.1: Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat del centre 

Línia estratègica 3.2: Seguiment i millora de les titulacions 
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Línia estratègic 3.1: Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat del centre  
 
 
 

Objectiu 
 

Certificar el SAIQU de la Facultat i obtenir l'acreditació institucional fet que implicaria la garantia de la seva eficàcia i l’adequació al funcionament 
de la Facultat. 

 
 

Accions 
 

3.1.1 Revisar i actualitzar els diferents processos específics de qualitat de totes les dimensions del SAIQU de la Facultat en consonància amb 
el mapa de processos de la UB. 

 
3.1.2 Reformar la composició i funcions de la Comissió de Qualitat de la Facultat, incorporant-hi els responsables dels diferents PEQs, per 

tal que esdevingui un eix vertebrador d’actuacions clau de la Facultat. 
 

3.1.3 Estructurar, racionalitzar i sistematitzar els mecanismes per a la recollida d’informació per tal d’establir indicadors clars que resultin útils 
en la pressa de decisions. 

 
3.1.4 Contractar un tècnic de qualitat. 

 
3.1.5 Treballar per obtenir la certificació AQU del Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat de la Facultat i, en el seu cas, preparar 

adequadament els propers processos d’acreditació. 
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Línia estratègica 3.2: Seguiment i millora de les titulacions  
 
 
 

Objectiu 
 

Integrar la gestió de la qualitat en l’activitat acadèmica com a eina per ala revisió i la millora de les titulacions. 
 
 

Accions 
 

3.2.1 Potenciar el seguiment i la revisió de les titulacions oficials de Graus i Màsters com a mecanisme per a l’obtenció de la millorar contínua 
dels nostres ensenyaments. 

 
3.2.2 Projectar progressivament els estàndards de qualitat dels ensenyaments oficials als títols propis oferts per la Facultat. 
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Eix 4: Recerca  
 
 
 

Línia estratègica 4.1: Suport a la recerca 

Línia estratègica 4.2: Visibilitat de la recerca 

Línia estratègica 4.3: Formació en recerca 
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Línia estratègica 4.1: Suport a la recerca  
 
 
 

Objectiu 
 

Incentivar la participació del professorat de la Facultat en les diverses convocatòries de projectes i en altres iniciatives de recerca, tant en 

l`àmbit intern de la UB com en l’àmbit estatal i internacional. 

 

Accions 
 

4.1.1 Reforçar les estructures de suport a la recerca per tal que esdevinguin un actiu clau de la Facultat. 
 

4.1.2 Utilitzar els recursos del Contracte Programa de Recerca per incentivar l’organització de congressos a la Facultat, la publicació de les 
actes d’aquests congressos, la participació del personal de la Facultat en reunions científiques i la invitació d’investigadors de prestigi 
internacional. 

 
4.1.3 Organitzar seminaris i jornades per incentivar la col·laboració entre diferents grups de recerca i Instituts de recerca propis de la Facultat. 

 
4.1.4 Promoure la mobilitat internacional dels investigadors, en especial en el marc de les xarxes internacionals de què la Facultat forma part. 
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Línia estratègica 4.2: Visibilitat de la recerca  
 
 
 

Objectiu 
 

Fer més visibles, internament i externament, les activitats de recerca promogudes pels projectes, xarxes, grups i Instituts de la Facultat i explicar- 
ne els trets distintius i la vàlua. 

 
 

Accions 
 

4.2.1 Impulsar la celebració periòdica de jornades de transferència sobre recerca impulsada a la Facultat, en les quals els IP dels projectes 
competitius i els directors dels Instituts expliquin els objectius, metodologia i resultats de la seva activitat i s’explorin vies de confluència. 

 
4.2.2 Difondre als agents externs a la Facultat els trets distintius de la recerca en Humanitats i, específicament, en els àmbits de Filologia, 

Literatura, Lingüística i Comunicació. 
 

4.2.3 Promoure la publicació dels resultats de la recerca impulsada a la Facultat en revistes especialitzades indexades en els primers quartils 
i en editorials de prestigi. 



PLA DIRECTOR – Versió 2 

 

 
 
 
 
 

Línia estratègica 4.3: Formació en recerca  
 
 
 

Objectiu 
 

Impulsar la qualitat dels programes de Doctorat per aconseguir que esdevinguin referents internacionals i enfortir la connexió entre les línies de 
recerca de la Facultat i els programes de Doctorat. 

 
 

Accions 
 

4.3.1 Organitzar anualment una jornada de formació en la recerca específicament  destinada a estudiants de Màster i doctorands, amb 
seminaris, tallers de tesi i activitats formatives. 

 
4.3.2 Reforçar els elements qualitatius en l’admissió als programes de Doctorat i en la presentació dels projectes de tesi doctoral. 

 
4.3.3 Fomentar la mobilitat internacional dels estudiants de Doctorat i la internacionalització dels programes de Doctorat. 

 
4.3.4 Actualitzar les línies dels programes de doctorat per respondre a les noves necessitats de la Facultat. 
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Eix 5: Internacionalització  
 
 
 

Línia estratègica 5.1: Estratègies de mobilitat internacional 
 

Línia estratègica 5.2: Estratègies d’internacionalització de la docència i de la recerca 



PLA DIRECTOR – Versió 2 

 

 
 
 
 
 
 

Línia estratègica 5.1: Estratègies de mobilitat internacional  
 
 
 

Objectiu 
 

Promoure els intercanvis de docència amb universitats considerades estratègiques i racionalitzar el volum de convenis internacionals actualment 
existents. 

 
 

Accions 
 

5.1.1 Revisar el volum d’universitats amb les quals la Facultat té convenis d’intercanvi d’estudiants, de professorat i de personal 
d’administració i serveis. 

 
5.1.2 Ajustar el nombre de places d’intercanvi en funció del caràcter estratègic del centre, de la compatibilitat dels graus i els plans docents 

i del nivell de demanda entre els estudiants de la Facultat. 
 

5.1.3 Organitzar sessions informatives per promoure, facilitar i posar en valor la mobilitat internacional entre l’alumnat, el professorat i el 
personal d’administració i serveis de la Facultat. 



PLA DIRECTOR – Versió 2 

 

 
 
 
 
 
 
 

Línia estratègica 5.2: Estratègies d’internacionalització de la docència i de la recerca  
 
 
 

Objectiu 
 

Consolidar la internacionalització dels Graus a través de la participació de la Facultat en les principals xarxes internacionals de recerca. 
 
 

Accions 
 

5.2.1 Incrementar el valor de la internacionalització en els plans docents, els temaris i la bibliografia de les assignatures de Grau i de Màster. 
 

5.2.2 Afavorir la participació d’alumnat, professorat i investigadors en els programes conjunts que es realitzen amb les Universitats de la LERU. 
 

5.2.3 Contractar la figura d'un tècnic en Relacions Internacionals a la Facultat. 
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Eix 6: Transferència  
 
 
 

Línia estratègica 6.1: Fomentar les accions de transferència de coneixement dels professors, grups, Departaments i Instituts de la 
Facultat 

 
Línia estratègica 6.2: Consolidar la presència de la Facultat en el teixit cultural de la ciutat de Barcelona 
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Línia estratègica 6.1: Fomentar les accions de transferència de coneixement dels professors, grups, 
Departaments i Instituts de la Facultat  

 
 
 

Objectiu 
 

Potenciar la transferència de la recerca generada a la Facultat a la societat en general. 
 
 

Accions 
 

6.1.1 Augmentar el públic del cicle “Els Dijous de Filologia i Comunicació”, programant algunes de les seves conferències a equipaments 
culturals de la ciutat. 

 
6.1.2 Crear abans del curs 2022-23 una “Aula Poètica UB” amb programació estable i oberta. 

 
6.1.3 Crear abans del curs 2024-25 un canal de podcasts per fer difusió de manera divulgativa de la recerca que es fa a la Facultat. 
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Línia estratègica 6.2: Consolidar la presència de la Facultat en el teixit cultural de la ciutat de Barcelona  
 
 
 

Objectiu 
 

Incrementar la participació de la Facultat en els principals esdeveniments culturals de la ciutat de Barcelona. 
 
 

Accions 
 

6.2.1 Intensificar la col·laboració amb el Festival “Barcelona Poesia”, albergant a la Facultat almenys una de les seves activitats. 
 

6.2.2 Intensificar la col·laboració amb Biblioteques de Barcelona, organitzant dos clubs de lectura cada curs. 
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Eix 7: Comunicació  
 
 
 

Línia estratègica 7.1: Política de comunicació interna de la Facultat 

Línia estratègica 7.2: Política de comunicació externa de la Facultat 
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Línia estratègica 7.1: Política de comunicació interna de la Facultat  
 
 

Objectiu 
 

Consolidar l’estratègia comunicativa de les activitats de la Facultat a tots els grups d’interès. 
 
 

Accions 
 

7.1.1 Consolidar la figura de Tècnic de Comunicació de la Facultat. 
 

7.1.2 Desenvolupar un pla de comunicació de la Facultat. 
 

7.1.3  Revisar i actualitzar de manera regular els continguts de la pàgina web de la Facultat per facilitar l’accés a la informació de tots els grups 
d’interès. Garantir que la informació estigui en català, castellà i, si escau, en anglès. 

 
7.1.4 Revisar el format i els continguts dels diversos butlletins digitals de la Facultat. 

 
7.1.5 Reformular i actualitzar la informació que s’ofereix a les cartelleres i pantalles informatives de la Facultat. 

 
7.1.6 Impulsar i dotar de continguts el Canal Facultat de Filologia i Comunicació de la futura AppUB. 

 
7.1.7 Donar suport, a través dels diversos canals de comunicació, en l’organització i difusió de les activitats acadèmiques, de recerca i de 

transferència que s’organitzen des dels Departaments, Instituts i Grups de recerca de la Facultat. 
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Línia estratègica 7.2: Política de comunicació externa de la Facultat  

 
 

Objectiu 
 

Consolidar l’estratègia comunicativa externa de la Facultat a tots els grups d’interès. 
 
 

Accions 
 

7.2.1 Millorar l’eficàcia i consolidar el creixement de les xarxes socials de la Facultat (Twitter, Instagram i Facebook). 
 

7.2.2 Incrementar la coordinació i cooperació amb els canals de comunicació de la Universitat de Barcelona per tal de garantir la presència 
d’informacions sobre la Facultat. 

 
7.2.3 Treballar per incrementar i difondre la presència del professorat i investigadors de la Facultat en els mitjans de comunicació. 

 
7.2.4 Donar suport organitzatiu i difusió a les iniciatives de transferència de coneixement. 
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Eix 8: Relacions institucionals  
 
 

Línia estratègica 8.1: Relacions amb els agents socials 
 

Línia estratègica 8.2: Relacions amb les institucions públiques 
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Línia estratègica 8.1: Relacions amb els agents socials  
 
 
 

Objectiu 
 

Potenciar una major proximitat amb els agents socials d’interès per a la Facultat i augmentar la reputació i valorització social de la Facultat. 
 
 

Accions 
 

8.1.1 Impulsar la connexió amb els sectors professionals més emprenedors i punters. 
 

8.1.2 Cercar patrocini amb agents socials. 
 

8.1.3 Realitzar activitats de col·laboració amb les empreses i institucions vinculades a la Facultat i que ofereixen activitats pràctiques als 
estudiants. 

 
8.1.4 Actualitzar i reforçar el paper del Consell Assessor de la Facultat. 
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Línia estratègica 8.2: Relacions amb les institucions públiques  
 
 
 

Objectiu 
 

Reforçar les relacions amb les institucions públiques vinculades amb les activitats de docència, recerca i transferència de la Facultat. 
 
 

Accions 
 

8.2.1 Crear canals de comunicació estables amb les Facultats catalanes i estatals amb estudis de Filologia i de Comunicació. 
 

8.2.2 Reforçar les relacions amb l’Ajuntament de Barcelona per integrar la Facultat en les xarxes culturals i artístiques de la ciutat. 
 

8.2.3 Establir canals de diàleg amb el Departament d’Educació de la Generalitat de Catalunya per tal de millorar la incorporació 
professional dels egressats en l’ensenyament secundari i el batxillerat. 
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Eix 9: Responsabilitat i compromís social  
 
 

Línia estratègica 9.1: Compromís social 
 

Línia estratègica 9.2: Participació dels estudiants 

Línia estratègica 9.3: Alumni 
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Línia estratègica 9.1: Compromís social  
 
 
 

Objectiu 
 

Establir una cultura transversal de la responsabilitat i compromís social en les activitats de la Facultat. 
 
 

Accions 
 

9.1.1 Assegurar l’operativitat i la difusió del Pla d’igualtat de la UB i del Protocol de la UB contra l’assetjament. 
 

9.1.2 Complir i fer complir els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de l’Agenda 2030 de la UB. 
 

9.1.3 Reduir les accions i pràctiques que comportin un ús excessiu d’energies o recursos. 
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Línia estratègica 9.2: Participació dels estudiants  
 
 
 

Objectiu 
 

Fomentar la participació dels representants dels estudiants en els òrgans de govern de la Facultat. 
 
 

Accions 
 

9.2.1 Crear canals directes de diàleg amb els representants dels estudiants en Junta de Facultat i en altres òrgans com Comissions 
delegades i Consells d’Estudis. 

 
9.2.2 Fomentar la pertinença i associacionisme, mitjançant activitats de tipus cultural i de formació general. 
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Línia estratègica 9.3: Alumni  
 
 
 

Objectiu 
 

Reforçar la relació de la Facultat amb els alumnes egressats. 
 
 

Accions 
 

9.3.1 Obrir un nou espai al web per la relació amb els Alumni abans del curs 2024-25. 
 

9.3.2 Organitzar dues trobades per curs acadèmic de reflexió amb els Alumni. 
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Eix 10: Infraestructures  
 
 
 

Línia estratègica 10.1: Manteniment i millora de les infraestructures 

Línia estratègica 10.2: Manteniment i millora dels equipaments i serveis 
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Línia estratègica 10.1: Manteniment i millora de les infraestructures  
 
 
 

Objectiu 
 

Vetllar pel manteniment i la renovació contínua de les instal·lacions de la Facultat, en especial les aules de docència, laboratoris i altres espais 
d’ús per a la docència i la recerca. 

 
 

Accions 
 

10.1.1 Col·laborar amb VR de Patrimoni en la restauració i manteniment de les aules històriques. 
 

10.1.2 Adequar els espais tècnicodocents per a la realització de les matèries que mostren un component fortament aplicat. 
 

10.1.3 Revisar i actualitzar el Pla d'Autoprotecció de la Facultat, en col·laboració amb l'OSSMA. 
 

10.1.4 Augmentar el nombre de punts de recollida selectiva de residus a la Facultat. 
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Línia estratègica 10.2: Manteniment i millora dels equipaments i serveis  
 
 
 

Objectiu 
 

Assegurar el manteniment i la renovació dels equipaments i serveis docents i de recerca de la Facultat. 
 
 

Accions 
 

10.2.1 Consolidar l’espai tècnic de suport docent audiovisual i renovar el material disponible. 
 

10.2.2 Actualitzar l’aula multimèdia i els espais de postproducció. 
 

10.2.3 Crear un estudi-locutori de ràdio i una aula polivalent per apràctiques de televisió. 
 

10.2.4 Completar i millorar la tecnificació de les aules per la docència híbrida i virtual. 
 

10.2.5 Millorar l’equipament del Laboratori de Fonètica. 
 

10.2.6 Crear un Laboratori de redacció periodística. 


