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PEQO010 Disseny i gestio de la Politica i Compromisos de Qualitat del Centre

REDACTAT PER Dega
REVISAT PER Tecnica de qualitat
Comissi6 de Qualitat del centre
APROVATPER Data d’aprovaci6: 17-03-2023
HISTORIC DE CANVIS
Versio Data Descripcié del Canvi
01 Juny 2010 | Redacci6 i aprovacio de la primera versio.
Revisio i actualitzacio del procés.
Canvi de titol del procés.
02 Desembre | Adaptacio a la nova fitxa de procés/procediment.
2022 Actualitzacio de la cadena de responsabilitats i fases del
procediment.
Incorporacio d’indicadors i d’evidéncies documentades.

Parts responsables

Responsabilitats

Dega
(Responsable del PEQ)

Revisio i seguiment de la Politica i compromisos de Qualitat de la
Facultat de Filologia i Comunicacio.
Revisid i millora del procés.

Deganat

Redaccid de la Politica i compromisos de Qualitat de la Facultat de
Filologia i Comunicacio.
Seguiment i revisio del compliment de la politica.

Delegada del dega per a la
qualitat dels ensenyaments

Revisié del procés.

Comissié de Qualitat

Analisi, revisio i, si escau, presentacié d’esmenes del
document proposat.

Junta de Facultat

Aprovacid de la Politica i compromisos de Qualitat de la
Facultat de Filologia i Comunicacio.

Técnica de qualitat

Suport técnic en les diverses fases del procés.

Técnica de comunicacio

Difusio de la Politica i compromisos de Qualitat del centre a través
dels canals ordinaris, i seguint el procés establert al PEQ140, de
‘Publicacio i actualitzacio de la informacio pablica’.
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1. Objectiu

L’objectiu és establir la sistematica que s’ha de seguir per definir, aprovar, revisar i millorar la Politica i
compromisos de Qualitat a la Facultat de Filologia i Comunicacio, la qual desplega els seus compromisos
al Pla Director del centre, i seguint sempre 1’orientaciéo marcada per la Politica de Qualitat establerta per
la Universitat de Barcelona.

2. Ambit d’Aplicacié

L’aplicaci6 d’aquest document s’estén a totes les activitats de la Facultat relacionades amb el procés de
definicié de la Politica i compromisos de Qualitat, i les revisions periodiques que es faran anualment a la
Facultat de Filologia i Comunicacid.

3. Entrades al procés 4. Sortides del procés
- Politica de qualitat de la UB. - Politica i compromisos de Qualitat del centre
- Politica i objectius de Qualitat de la Facultat actualitzada.
de Filologia i Comunicacio.

5. Parts interessades pertinents en el procés

- Personal docent i investigador de la Facultat (PDI)

- Personal d’ Administracio i Serveis de la Facultat (PAS)

- Alumnat de la Facultat

- Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB (APQUB)

- Vicerectorat de Politica Académica i de Qualitat (VIPAQ)

6. Normativa, guies i directrius

- Normativa externa: http://www.ub.edu/acad/noracad/L egislacio.html

- Normativa interna UB: http://www.ub.edu/acad/noracad/

- Documents de referencia del VSMA d’AQU Catalunya

- Estandards i directrius per a I’assegurament de la qualitat en I’espai europeu d’educacid superior

(ENQA, 2015)

- Pla Director del centre

7. Processos relacionats

- Processos transversals UB: FPTD11a: Definicié i millora de la Politica de qgualitat de la UB.
- PEQO11: Gestio del sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU).
- PEQ 013: Disseny i gesti6 del Pla Director de la Facultat.



https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/la-politica-de-qualitat-de-la-ub
https://www.ub.edu/portal/web/filologia-comunicacio/politica-i-objectius-de-la-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/filologia-comunicacio/politica-i-objectius-de-la-qualitat
http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html
http://www.ub.edu/acad/noracad/
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.XIjuI8TOHct
https://www.aqu.cat/ca/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Estandards-internacionals-ESG-WFME-i-GGP/Estandards-i-directrius-europeus-ESG
https://www.aqu.cat/ca/Coneix-AQU/Com-ho-fem/Estandards-internacionals-ESG-WFME-i-GGP/Estandards-i-directrius-europeus-ESG
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8189969/FPT_D11a_Pol%C3%ADtica%2Bde%2Bla%2Bqualitat_V01.pdf/7fbe93a0-e34e-672d-f140-ba672d0322bc
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Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)
R ul
QUE COM Q QUAN
., L sy (responsable o e
(Accio) (Descripcio de l’accio) L (Terminis)
agent implicat)
El deganat elabora una proposta de la .
e . . En canvis de
Proposta politica i compromisos de qualitat del Deganat , .
I’equip deganal
centre.
La Comissio de Qualitat (CQ) revisa la Quan caup
nova roposta o la roposta deganal modifiqui
Analisi i revisié , _p p.’ . prop CQ la Politica i
d’actualitzacié 1, si escau, presenta .
. COMpromisos
observacions. )
de Qualitat
La Junta de Facultat (JF) analitza la
., i,si , Després que la
Aprovacié proposta i _S|_escau presenta esmer1e_5 al IE p ‘q _
document, i finalment aprovala Politica CQ I’hagi revisat
i compromisos de Qualitat del centre.
La Politica i Compromisos de Qualitat
Informacio, es difon a través dels canals de difusid L ,
o, . . ) Tecnica de Després de
exposicio publica | ordinaris del centre, seguint el procés comunicacié | I i ver JF
i difusi6 establert al PEQ140, de ‘Publicacié i aprovaciop
actualitzacio de la informacid publica’.
El deganat fara el seguiment del
desplegament de la Politica i
Seguiment, compromisos de Qualitat de la facultat Amb caracter
. L . L Deganat
millorai revisio de forma anual, i elaborara un informe anual
derevisid de la Politica i compromisos
de Qualitat.
Revisio i millora del procés
Descripci6 d’accions Responsabilitats Terminis
El Dega revisara el procés, segons I’establert al
PEQO11 de“Gestio del sistema d’assegurament intern
de la qualitat (SAIQU)”, a partir dels evidéncies .
recollides, els indicadorsdel SAIQU i els indicadors del Dega
Pla Director de la Facultat. Delegada del Dega Anualment

Fruit de larevisi6 del procés, si escau, s’ incorporaran
les propostes d’accions de millora al Pla de millores
del centre, i a I’informe de revisi6 del SAIQU.

S’informara a la Comissi6é de Qualitat de la revisio
del procés, la qual podra presentar les al-legacions

pertinents.

per a la qualitat
dels ensenyaments

Técnica de Qualitat

Comissio de Qualitat
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10. Evidencies documentades associades al procés
Codi Documentacio Suport d’arxivament FEpEEE ol

de la custodia

ED_PEQ010_01

Document de Politica i
Compromisos de Qualitat.

Web de la Facultat
SharePoint Qualitat

Secretaria Academica
Técnica de qualitat

ED_PEQ010_02

/Acta de la Junta de la Facultat
d’aprovacio de la Politica i
Compromisos de Qualitat.

SharePoint Qualitat

Secretaria Académica
Tecnica de qualitat

ED_PEQ010_03

Acta de la Comissio de
Qualitat on s’informa de la
Politica i Compromisos de

Qualitat.

SharePoint Qualitat

Secretaria Academica
Técnica de qualitat

ED_PEQO010_04

Informe de revisié de la
Politica i Compromisos de

Qualitat.

SharePoint Qualitat

Secretaria Academica
Tecnica de qualitat

11.

Indicadors associats al procés

Codi

Denominacié

Valor d’acceptacio

Valor meta

IN_PEQ010_01

NUmero de revisions fetes de la
Politica i Compromisos de Qualitat
respecte les que especifica el PEQ,

per mandat deganal.

IN_PEQO010_02

Grau d’assoliment per mandat
deganal dels compromisos/linies
estratégiques del centre.

80%

100%



https://www.ub.edu/portal/web/filologia-comunicacio/politica-i-objectius-de-la-qualitat

