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PEQO021 Seguiment i millora de programes formatius de grau
i master universitaris
REDACTAT PER Vicedegana d’Ordenacié Académica i d’Estudiants
Del ; . -
REVISAT PER e e.gada del Dega per a la Qualitat dels ensenyaments i técnica de
qualitat
Comissio de Qualitat del centre
APROVAT PER .
Data d’aprovacio: 17-03-2023
HISTORIC DE CANVIS
Versio Data Descripcio del Canvi
01 Febrer 2015 Redaccio6 del procés i aprovacio de la primera versio.
02 Juliol 2016 Revisio del procediment basat en les noves guies d’AQU i de ’APQUB.
03 Setembre 2019 Actu.alitzacié de-l pr'ocediment, ba.sats el} les noves guies d’AQU, en el
canvi de normativa i en la nova guia de I’APQUB.
Desglossament del PEQ020. Canvi de titol del procés, nova denominacio
“Seguiment i millora de programes formatius de grau i master
04 Octubre 2022 universitaris”.
Revisio de la cadena de responsabilitats i fases del procediment.
Incorporacié d’indicadors i d’evidéncies documentades.

Parts responsables

Responsabilitats

Vicedegana d’Ordenacio
Académica i d’Estudiants
(responsable del procés)

Planificacio, coordinacio6 i difusio del procés de seguiment atenent a les
directrius 1 orientacions de I’APQUB.

Vicedegana de Qualitat

Elaboraci¢ i difusio dels informes de seguiment del centre (ISC).

Delegada del Dega per a la
Qualitat dels ensenyaments

Seguiment i actualitzaci6 del Pla de Millores.
Revisio i millora del procés.

Secretaria de Docéncia i
d’Estudiants

Recollida de dades del centre.

Caps d’estudis de grau i
coordinadors de master

Analisi de dades i indicadors de les titulacions.
Valoracio dels estandards de centre per al seguiment de la titulacio.
Seguiment i proposta d’accions de millora.

Técnica de Qualitat

Recopilacio, organitzacio i analisi de dades i indicadors per al seguiment.
Valoracio dels estandards de centre per al seguiment de la titulacio.
Elaboracio6 informes de seguiment del centre (ISC).

Seguiment i actualitzaci6 del Pla de millores.

Deganat

Envia I'Informe de Seguiment de Centre (ISC) a I’Agencia de Politica i
Qualitat de la Universitat de Barcelona (APQUB) per a la seva revisio.

Comissio de Qualitat

Aprovacio de I’informe de seguiment de centre (ISC) i del plade
millores.
Revisio i millora del procés.
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Agéncia de Politiques de
Qualitat

Revisio de I’informe de seguiment de centre (ISC).

Comissio Academica de la

Masters de la Facultat

Facultat i Comissio de Revisio dels informes de seguiment de centre (ISC) i del pla de millores.

1. Objectiu

Gestionar el seguiment i la revisio de les titulacions de grau i master universitaris de la Facultat de Filologiai
Comunicacio, per tal de comprovar que es desenvolupen d’acord amb les condicions de la memoria de
verificacio, i si escau, proposar les accions de millora oportunes.

2. Ambit d’Aplicacié

L’aplicaci6é d’aquest document s’estén a totes les activitats del procés de seguiment, revisio i millora de
programes formatius de graus i masters universitaris de la facultat de Filologia i Comunicacio.

3. Entrades al procés

4. Sortides del procés

- Directrius i orientacions per a 1’elaboracio del Pla de
millores i dels Informes de seguiment dels centres
(ISC).

- Autoinformes d’acreditacio de titols i informes
d’acreditacio d’AQU

- Informes de seguiment de cursos anteriors i
resolucions dels informes de valoracié del seguiment
d’AQU Catalunya.

- Pla de millores del centre

- Indicadors titulacions Espai VSMA, quadre de
comandament i Business Intelligence.

- Indicadors del SAIQU de la Facultat de Filologia i
Comunicacio.

- Informes de verificacio d’AQU

- Informe de seguiment del centre (ISC)

- Informe d’al-legacions a AQU Catalunya (si
escau).

- Pla de millores del centre actualitzat

5. Parts interessades pertinents en el procés

- Personal docent i investigador de la Facultat (PDI)

- Personal d’Administracio i Serveis de la Facultat (PAS)

- Alumnat de la Facultat
- Gestid académica de la UB

- Vicerectorat de Politica Académica i Qualitat (VIPAQ)

- AQU Catalunya
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6. Normativa, guies i directrius

- Legislacio sobre educaciod superior universitaria

- Normativa académica dels ensenyaments de la UB
- Documents de referéncia del VSMA d’AQU Catalunya
- Altres documents de referéncia:

* “Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau 1 master d’AQU Catalunya. Directrius
per a I’elaboraci6 dels Informes de Seguiment de Centre de la UB”.
* Directrius i orientacions per a I’elaboraci6 del Pla de Millores de la UB.

7. Processos relacionats

- Processos transversals UB:

* PTD.2.1 a) Aprovacid i verificacid de programes formatius de graus 1 masters oficials

* PTD.2.1 ¢) Extincid de programes formatius de grau 1 master oficials

- Processos de la facultat de Filologia i Comunicacio:

* PEQ 020: Disseny i verificacio de programes formatius de grau i master universitaris.
* PEQ 022: Modificaci6 de programes formatius de grau i master universitaris.

* PEQ 023: Extinci6 de programes formatius de grau i master universitaris.

* PEQ 024: Acreditacio de programes formatius de grau i master universitaris.

* PEQ140: Publicaci6 i actualitzacio de la informacio publica.

* PEQ 011: Gesti6 del Sistema d’ Assegurament Intern de Qualitat (SAIQU).
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8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)
Ul
QUE coM (res, (?nsable o QUAN
(Accio) (Descripcio de ’accio) P . (Terminis)
agent implicat)
. ., La Vicedegana d’Ordenacié Acadeémica i
Planificacio dela | _, . , .
redaceid de d’Estudiants (VOAE) dona als Caps d’estudi
,. 1 a les Coordinacions de masters les directius, VOAE Ultim trimestre
I’informe de .. e, )
) el calendari i la distribucié de tasques per a de I’any
seguiment s ., - .
I’elaboracio6 de I’informe de seguiment.
Recollida i La técnica de qualitat recopila i organitza les .
o Lo . X Tecnica de
organitzacio de | dades iels indicadors dels diferents estandards .
. . . . qualitat Octubre-
les dades i a analitzar en el seguiment. La SED recull i
o . . desembre
indicadors per | tramet a la técnica de qualitat aquelles dades
\ SED
estandards de centre que es tracten des de la SED.
Els caps d’estudi i les coordinacions de master , .
. . . . Caps d’estudi
e analitzen els indicadors 1 estandards de
Analisi i . o .
., titulacio, i redacten la seva valoracio. .
valoracio dels .. ) . C . Coordinadors
. . La tecnica de qualitat analitza els indicadors i . Octubre-
indicadors i dels . . master
. estandards de centre, 1 redacta la seva desembre
estandards per ., . .
. valoraci6. Sempre que es disposin <.
alseguiment o Tecnica de
s’analitzaran les dades desagregades per .
. qualitat
génere.
Caps d’estudi
Els caps d’estudi i la coordinacié de masters
faciliten a la tecnica de qualitat les valoracions Coordinador
Elaboracio dels |i els analisis realitzats dels estandards de master
informes de | titulacid, aixi com la proposta de noves Cada dos anys
seguiment (ISC) | accions de millora. VQ (octubre-
idel pla de La teécnica de qualitat elabora I’informe de novembre)
millores seguiment, amb la Vicedegana de Qualitat DDQ
(VQ) iels caps d’estudi i les coordinacions de
masters. Tecnica de

Qualitat
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La tecnica de qualitat amb la Delegada del Dega
per a la Qualitat dels Ensenyaments (DDQ) fan un DDQ
seguiment del pla de millores cada sis
mesos, sol-liciten I’estat de 1’accid de millora Técnica de
alsresponsables i actualitzen el pla de qualitat
millores. La técnica de qualitat incorpora al
Seguiment, pla de millores les noves accions fruit del Responsables de Juny
actualitzacio i | seguimento de I’acreditacio, ja tinguin un les accions de
aprova(:l.o del Pla orlgén Flel propi centre com de.t ’les millora Desembre
de millores comissions externes d’avaluacio.
La Comissido Académica de la Facultat (CA) i CQ
la Comissi6 de Masters (CM) revisen el Pla de
millores i I'ISC. CA
La Comissi6 de Qualitat (CQ) aprova el pla de
millores anul-lament en la Comissio de CM
Qualitat de desembre.
Des del deganat de la Facultat s’envia
I'Informe de Seguiment de Centre (ISC) a
I’Ageéncia de Politica i Qualitat de la
o Deganat
Tramesa de I’ISC | Universitat de Barcelona (APQUB) per a la Gener
a’APQUB seva revisio. . .
. . oo Tecnica de qualitat
Si escau, la técnica de qualitat incorpora a
I’ISC els comentaris i observacions de
I’APQUB redactant una versi6 corregida.
Difusi6 dels | Els informes de seguiment de centre (ISC) de
informes de | totes les titulacions es publiquen a I’apartat de
seguimentdel | qualitat de la pagina web de la Facultat, vQ Un cop aprovats
Centre (ISC) | seguint les indicacions del PEQ140.
9. Revisi6 i millora del procés
Descripcio d’accions Responsabilitats Terminis
La Vicedegana d’Ordenaciéo Académica i d’Estudiants, i els
responsables de qualitat del centre, revisaran el procés, segons
I’establert al PEQO11 de “Gestio del sistema d’assegurament VOAE
intern de la qualitat (SAIQU)”, a partir dels evideéncies
recollides, els indicadors del SAIQU i els indicadors del pla DDQ
director de la Facultat.
S’elaborara un formulari de revisio del procés i, si escau, Técnica de Qualitat Anualment

s’incorporaran les propostes d’accions de millora al Pla de
millores del centre, i a I’informe de revisié del SAIQU.
S’informara a la Comissi6 de Qualitat d’aquesta revisio feta
seguint el formulari de revisio del procés. La Comissio de
Qualitat podra presentar les esmenes pertinents (si escau).

cQ
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10. Evidéncies documentades associades al procés
Responsable

Codi

Documentacio

Suport d’arxivament

de la custodia

Informes de Seguiment de

DOC PEQO021 01 Centre aprovats. Sharepoint SAIQU Tecnica de qualitat
Actes de la Comissio de Técnica de qualitat
DOC _PEQO021 02 | Qualitat de I’aprovacio de I’'ISC Sharepoint SAIQU
. . Deganat
i del pla de millores.
Actes de les Comissions
Académiques i de Masters del Técnica de qualitat
DOC PEQ 21 03 | centre que recullen la seva Sharepoint SAIQU Deganat
informaci6 del ISC i Pla
Millores respectius.
DOC PEQO21 04 | L@ de Millores del centre | oint SAIQU Técnica de qualitat
- - aprovat.
DOC_PEQO021 05 {?i(;rg[ejge PISC per part de Sharepoint SAIQU Tecnica de qualitat
DOC_PEQO021 06 Informe de revisié del Pla de Sharepoint SAIQU Tecnica de qualitat

millores per part de I’APQUB.

11. Indicadors associats al procés

Codi Denominacio Valor Acceptacio Valor Meta
IN_PEQO21 01 Percentatge d’accions .dle Pla. de Millores 70% 90%
implantades en el termini previst.




