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PEQ024 Acreditacio de programes formatius de grau i master universitaris

REDACTAT PER Vicedegana d’Ordenacio Acadeémica i d’Estudiants
REVISAT PER Dele-gada del Dega per a la Qualitat dels ensenyaments i tecnica de
qualitat
APROVAT PER Comissio6 de Qualitat del centre
Data d’aprovacio: 17-03-2023
HISTORIC DE CANVIS
Versio Data Descripcio del Canvi
01 Febrer 2015 Redacci6 del procés i aprovacio de la primera versio.
02 Juliol 2016 Revisio del procediment basat en les noves guies d’AQU i de I’APQUB.
03 Setembre 2019 Actualitzacid del procediment, basats en les noves guies d’AQU, en el
canvi de normativa i en la nova guia de I’ APQUB.
Desglossament del PEQ020. Canvi de titol del procés, nova denominacio
“Acreditaci6 de programes formatius de grau i master universitaris”.
04 Octubre 2022 Revisi6 de la I:adina de responsabili%ats i fases del procediment.
Incorporacié d’indicadors i d’evidéncies documentades.

Parts responsables

Responsabilitats

Vicedega/na d’Ordenacio
Académica i d’Estudiants
(responsable del procés)

Planificacio i coordinacio del procés d’elaboracio de 1’autoinforme i de
la visita externa d’acreditacio.

Vicedegana de Qualitat

Difusi6 dels resultats del procés d’acreditacio.

Delegada del Dega per a la
Qualitat dels ensenyaments

Revisio i millora del procés.

Dega

Nomenament del Comite d’ Avaluacio Interna (CAI).

Comite d’Avaluacio
Interna

Analisi de dades 1 indicadors.
Valoraci6 dels estandards d’acreditacio.
Elaboracio6 de I’autoinforme d’acreditacio.

Teécnica de Qualitat

Recollida 1 analisi de dades 1 indicadors.
Redacci6 de I’autoinforme d’acreditacio.
Preparaci6 de la visita externa.

Administradora Gestio dels aspectes logistics per a la visita externa d’acreditacio.
de Centre
Junta de Facultat Aprovacio6 de I’autoinforme d’acreditacio.

Comissio de Qualitat
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1. Objectiu

Establir un sistema per gestionar el procés per a I’acreditacié dels programes formatius de grau i de master
universitaris de la Facultat de Filologia i Comunicacio.

2. Ambit d’Aplicaci6

L’aplicaci6 d’aquest document s’estén a totes les activitats del procés d’acreditacio dels graus i dels masters
universitaris de la Facultat de Filologia i Comunicacio.

3. Entrades al procés 4. Sortides del procés
- Politica i Compromisos de Qualitat de la Facultat de - Autoinforme d’acreditacio de la titulacio.
Filologia i Comunicacio. - Informe d’avaluacié d’AQU.
- Calendari dels processos d’acreditacio d’APQUB i - Segell AQU d’acreditacio.
AQU.
- Proposta de titulacions a acreditar acordada amb
AQU.

- Memoria de verificacié del titol.

- Autoinformes d’acreditacions anteriors.

- Informes d’acreditacio anteriors.

- Pla de millores del centre.

- Indicadors de les titulacions (Espai VSMA i quadre
de comandament UB del Business Intelligence)

5. Parts interessades pertinents en el procés

- Personal docent i investigador de la Facultat (PDI).

- Personal d’ Administracié i Serveis de la Facultat (PAS).

- Alumnat de la Facultat.

- Graduats/des.

- Ocupadors 1 agents socials.

- Agéncia de Politiques i de Qualitat de la UB (APQUB).

- Gestio Acadeémica de la UB.

- Vicerectorat de Politica Académica i Qualitat de la UB (VRPAQ).

6. Normativa, guies i directrius

- Legislacid sobre educacio superior universitaria
- Normativa académica dels ensenyaments de la UB
- Documents de referéncia del VSMA d’AQU Catalunya
- Altres documents de referéncia:
» Guia per a l'acreditacio de titulacions universitaries de grau 1 master (setembre 2022)
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7. Processos relacionats

- Processos transversals UB:

* PTD.2.3 Acreditacid dels graus 1 masters universitaris

- Processos de la facultat de Filologia i Comunicacio:

* PEQ 020: Disseny i verificaci6 de programes formatius de grau i master universitaris.
* PEQ 021: Seguiment i millora de programes formatius de grau i master universitaris.

* PEQ 022: Modificacio de programes formatius de grau i master universitaris.

* PEQ 023: Extincid de programes formatius de grau i master universitaris.

* PEQ140: Publicaci6 i actualitzacio de la informaci6 publica.

* PEQ 011: Gesti6 del Sistema d’ Assegurament Intern de Qualitat (SAIQU).

8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)

I’autoinforme

s’incorporen a I’autoinforme.

Ul
QUE com (res t?nsable 0 QUAN
(Accio) (Descripcio de I’accio) P L. (Terminis)
agent implicat)
. . La Vicedegana d’Ordenacié Académica i 6 mesos abans
Planificacié AE
ant 1c’a c1o d’Estudiants (VOAE) i la técnica d’unitat de YO ) de la
procés . , ., Tecnica .y
, .. ., |qualitat elaboren el cronograma per al’elaboracio . presentacio de
d’acreditacié |, ., s de qualitat N
i aprovaci6é del’autoinforme. I’autoinforme
El dega nomena els membres del Comite
d’Avaluaci6 Intern (CAI) format per: la
., Vicedegans d’Ordenacié  Académica i
Constitucio del , . . .
o dd’Estudiants, la Vicedegana de Qualitat (VQ), la 6 mesos abans
Comite \ . \ .,
, ., Delegada del dega per la qualitat dels Dega de la presentacio
d’Avaluacio , . , .
Interna (CAI) ensenyaments (DDQ), els caps d’estudi, els de I’autoinforme
coordinadors de masters, membres del PAS,
administradora, estudiants, professorat i la
técnica de qualitat.
El Comite d’ Avaluaci6 Intern analitza i valora els
estandards d’acreditaci6 a partir de les dades, CAI De 623
Redaccié de  |indicadors 1 evidéncies recollits, i eclabora
) , . .. mesos abans
I’autoinforme | ’autoinforme. Tecnica .
L . . de la visita
El/La técnic/a de qualitat dona suport en la de qualitat
redaccio de la valoracio dels estandards.
Inf T 15 di
! (.)rl‘rrlac’101‘ El dega fa public I’autoinforme d’acreditacio a ,5 dies ab.a n sde
exposicio publica e , VQ I’aprovaci6 per
y tots els grups d’interes a través del web del centre.
de I’autoinforme JF
Analiside les | El CAI analitza les observacions presentades en Dos dies abans
esmenes a el procés d’exposicido publica i, si s’escau, CAI de I’aprovacio

de la JF
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Aprovacid de |La Comissié de Qualitat (CQ) i la Junta de CcQ Tres mesos
I’autoinforme | Facultat (JF) aproven I’autoinforme. JF abans de lavisita
Tramesade |El deganat envia per correu electronic
I’autoinforme a | l’autoinforme a 1’Ageéncia de Politiques i Deganat Tres mesos
I’AQU- Qualitat de la UB (APQUB) perque sigui & abans de lavisita
Catalunya tramitat a AQU.
La técnica de qualitat prepara I’agenda de la
visita:
- Es seleccionen els assistents les
Organitzacio de e . . Tecnica Mes i mig abans
g. ) audiéncies. (PDI, estudiants, PAS,graduats i g )
la visita externa . de qualitat de lavisita
i ocupadors).
- Reunions per donar informacid 1ipreparar
les audiéncies.
.. ) Des de D’administracido del centre es .. ..
Administraciddel . . Administradora | Mes i mig abans
gestionen els aspectes logistics per a la .
centre .. , o, . de centre de lavisita
visita externa d’acreditacio requerits perAQU.
El Comite d’Avaluaci6é Externa (CAE)realitza la
Desenvolupa- .. . .
.. visita amb les diferents CAE CalendariAQU
ment de la visita o
audiéncies.
El Comit¢ d’Avaluacio Externa (CAE) emet
I’informe d’avaluacidé externa, i la Comissid
d’ Acreditacio d’AQU  emet  I’Informe
d’Acreditaci6 amb [D’avaluacié del procés AQU
.y , ., Tres mesos
Obtencio dels | d’acreditacio. DDQ després de la
resultats El centre disposa de 20 dies per presentar, si CAI F\)Iisita
s’escau, al-legacions a I’informe emeés. La | Tecnica qualitat
Delegada del dega per a la qualitat dels
ensenyaments amb el CAl, i la técnica de qualitat,
redacten I’informe d’al-legacions (si s’escau).
e, La Vicedegana de Qualitat difon els resultats de
Difusio dels , o . . , .,
I’acreditaci6 i publica I’informe d’avaluacio Rebuts els
resultats de s , . VQ
, o, externa i I’informe de I’acreditacié al web del resultats
’acreditacio . .
Sistema de Qualitat.
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9. Revisio i millora del procés
Descripcio d’accions Responsabilitats Terminis
La Vicedegana d’Ordenaci6 Acadeémica i d’Estudiants, i els
responsables de qualitat del centre, revisaran el procés, segons
I’establert al PEQO11 de “Gestio del sistema d’assegurament VOAE
intern de la qualitat (SAIQU)”, a partir dels evidéncies
recollides, els indicadors del SAIQU i els indicadors del pla DDQ
director de la Facultat.
. . . Tecni litat Anualment
S’elaborara un formulari de revisid del procés i, si escau, écnica de Qualita aimen
s’incorporaran les propostes d’accions de millora al Pla de cQ
millores del centre, i a I’informe de revisié del SAIQU.
S’informara a la Comissié de Qualitat d’aquesta revisio feta
seguint el formulari de revisid del procés. La Comissio de
Qualitat podra presentar les esmenes pertinents (si escau).
10. Evidéncies documentades associades al procés
) ., Suport Responsable
t.
Codi Documentacio d’arxivament de la custodia
Técnica d
DOC_PEQ024 01 Nomenament CAI SharePoint SAIQU cemea de
- - qualitat
SharePoint SAIQU Tecnica d
DOC_PEQO024 02 Autoinforme d’acreditacio areroi Q ecm(.:a ©
- - Web centre qualitat
Acta de la Junt bl’ i0 tari
DOC PEQ024 03 ctade la 1’m a e_lrn aprovacio SharePoint SAIQU Secretaria
- - de I’autoinforme Deganat
Tecnica d
DOC_PEQ024 04 Informe d’avaluacio extern SharePoint SAIQU Z‘;I:E:at ©
SharePoint SAIQU Técnica d
DOC PEQ024 05 Informe d’acreditacié AQU arePoint SAIQ eemiea ge
- - Web centre qualitat
Document al-legacions a I’informe previ .
Ny . . Tecnicade
DOC PEQ024 06 d’acreditacio o a I’informe SharePoint SAIQU ualitat
previ d’avaluacio externa (si escau) q
11. Indicadors associats al procés
Codi Denominacio Valor Acceptacio Valor Meta
IN PEQ024 01 Percentatge de titulacions e,tcredit‘ade.s’ 100% 100%
- - respecte al total que opten a I’acreditacio.
Percentatge de titulacions acreditades
IN_PEQ024 02 | ambcondicions respecte al total que opten 25% 0%

a I’acreditacio.




