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01 Novembre 2020

Redaccid¢ i aprovacio de la primera versio del procés

Revisio del procés i actualitzacio del procediment.

02 Marg 2023 Canvis en la cadena de responsabilitats.
Incorporacio de nous indicadors i d’evidéncies documentades.
03 Juliol 2023 | Canvis menors.

Parts responsables

Responsabilitats

Vicedegana d’Ordenacié
Academica i d’Estudiants
(responsable del proceés)

Revisio del procés a partir dels indicadors i evidencies recollides.
Presidéncia de la Comissi6é de Master de la Facultat (CM)

Delegada del dega per a la
gualitat dels ensenyaments

Revisi6 i millora del procés.

Actualitzacié de la informacié puablica sobre el TFM. Elaboracié i

SED -

gesti6 de les actes dels TFM de la facultat.

Redaccid de I’informe valoratiu del TFM autoritzant-ne explicitament
Tutor ’autoritzacio per a la defensa publica. Enviament d’aquest informe al

president de la comissio avaluadora abans de la defensa puablica.

Coordinador de master

Coordinacio de I’assignatura del TFM. Signa les actes d’avaluacio
dels TFM presentats cada curs. Recull i analitza els indicadors de TFM
en els informes de seguiment de la titulacio.

Comissié Coordinacio
del Master

Coordinaci6 de I’assignatura del TFM.

Elaboraci6 del pla docent del TFM. Elaboracié de la rdbrica
d’avaluacio6 del TFM del master.

Assignacio del tutor del TFM.

Nomenament de les comissions avaluadores del TFM i indicacio del
dia, hora i lloc de la celebracio de la sessié d’avaluacio.

Comissié Avaluadora
TFM

Avaluacié del TFM fent servir les rubriques d’avaluacié del TFM
aprovades a la Comissié de Master de la Facultat. Signatura i
comunicacio de la qualificaci6 final del TFM a I’alumnat.

Comissi6 de master
de la facultat

Revisio, actualitzacid i aprovacio dels criteris de presentacié del TFM
dels estudis de masters oficials de la Facultat de Filologia i
Comunicacio.

Tecnica de qualitat

Suport tecnic en diverses fases del procés.
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1. Objectius

Els objectius son: definir I’organitzacio i els processos vinculats al desenvolupament del TFM dels masters
oficials de la Facultat de Filologia i Comunicacio, definir els indicadors sobre el TFM i establir-ne els

mecanismes per a la recollida i analisi.

2. Ambit d’Aplicacié

L’aplicaci6 d’aquest document s’estén a tots els masters oficials de la Facultat de Filologia i Comunicacio.

3. Entrades al procés

4. Sortides del procés

- Plans docents -

- Normativa sobre el treball de fi de master dels -
ensenyaments de la Facultat de Filologia i
Comunicacio

- Normativa reguladora dels treballs de fi de
master de la UB

Treballs finals de master de la facultat
Resultats de I’alumnat

5. Parts interessades pertinents en el procés

- Alumnat

- Personal docent i investigador (PDI)

- Personal d’ Administracio i Serveis (PAS)
- Servei d’Atencio a I’Estudiant (SAE)

- Planificaci6 academicodocent de la UB

6. Normativa, guiesi directrius

- Normativa externa: http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html

- Normativa interna UB: http://www.ub.edu/acad/noracad/

- Normativa especifica de referencia:

« Normativa requladora dels TEM dels masters oficials de la Universitat de Barcelona

(Aprovades per la Comissié Académica del Consell de Govern de 8 de juny de 2011 i per

Consell de Govern de 19 de juliol de 2011).

« Normes generals requladores dels treballs de fi de master de la facultat de Filologia i

Comunicacio.

7. Processos relacionats

- PEQ021: Seguiment i millora de programes formatius de grau i master universitaris

- PEQO60: Desenvolupament de I’ensenyament: Programaci6 docent de graus i masters universitaris
- PEQ 140: Publicaci6 i actualitzacio de la Informacio Publica


http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html
http://www.ub.edu/acad/noracad/
http://www2.giga.ub.edu/acad/gdoc/fitxers/pdf/normes_TFM.pdf
https://www.ub.edu/portal/web/dp-fhtlc/treball-de-fi-de-master
https://www.ub.edu/portal/web/dp-fhtlc/treball-de-fi-de-master
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8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)
QL= o (res ?nli;ble 0 QPN
(Accio) (Descripci6 de ’accid) P (Terminis)

agent implicat)

Nomenament del

El coordinador del master és el coordinador de
I’assignatura de TFM, llevat que la Comissi6 de

Coordinador

Durant el periode
en que exerceix

coordinador de TFM C’oordlqaC|o del Master (CCM) en nomeni un del master aquesta funcio
d’especific.
ReV'S'é:,aCé“f‘"tzaP'é_' Anualment i, si escau, la Comissié de Master (CM)
aprovacio dels criteris yo15 Facyltat revisa, actualitza i aprova els criteris
de presentacié del TFM . . R CM Anual
B de presentacio del TFM dels estudis demasters
dels estudis oficials de L E . L L
master oficials de la Facultat de Filologia i Comunicacio.
La CCM ¢és la responsable d’elaborar-ne el pla
docent del TFM, tenint en compte la normativa
Redacci6 del pla marc de la UB, la normativa reguladora del Treball
P Final dels Masters Oficials de la Facultat de CCM Abril-Juny
docent del TFM . . S - .
Filologia i Comunicacio, les directrius de la
Comissio de master de la facultat i el pla d’estudis
vigent.
Actualltz_a ,C|o,de_ la Cada curs académic s’actualitza tota la informacio
informacio publica | o2 (web i plans docents) sobre el TEM SED Juny
sobre el TFM P P '
Assignacio de La CCM és laresponsable de I’assignacio del tutor
professors/tutors del | delITFM d’acord amb la linia de recerca a la qual CCM Setembre/Febrer
TFM s’adscrigui el treball.
Introducci6 dels . . X SED
\ El coordinador del master vetlla perqué els .
encarrecs de TFM X ,: i Coordinador |Setembre/Febrer
encarrecs de TFM s’introdueixin al GRAD. X
a GR@D de master
Matriculacio La matricula del TFM es pot fer efectiva en els dos Alumnat  Setembre/Febrer
del TFM semestres del curs academic.
L’alumnat elabora el TFM amb 1’orientacio i la
Desenvolupament |supervisio del tutor seguint les indicacions| Alumnat |Mentre es duua
del TFM detallades a la Normativa reguladora dels TFM Tutor terme el TFM
dels masters oficials de la facultat.
L’alumnat ha de presentar al lloc indicat pel
Presentacid del coordinador del master al menys una copia en Alumnat | Junv/Setembre
TFM suport informatic (en format pdf) signada pel y
tutor.
La Comissié Coordinadora del Master nomena les
comissions avaluadores dels TFM que es presentin
durant un curs académic.
També elabora un document en el qual s’indiquen
el dia, I’hora i el lloc de la celebracid de les
S sessions d’avaluacio i I’ordre d’exposicio de
Constitucio de ,
L I’alumnat.
les comissions Cada comissio avaluadora esta composta per 3
avaluadores de la P P CCM Juny/Setembre

defensa publica
del TFM

professors doctors, dels quals, 2 com a minim, han
de ser professorat adscrit a algun dels
departaments amb docéncia a I’ensenyament.
D’aquests, almenys un ha de ser professor de
I’edicio corresponent del master. Actuaran de
president i de secretari de la comissié avaluadora
els doctors de més i menys antiguitat,
respectivament, que siguin professors de la UB.
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Abans de la defensa publica, el tutor ha d’enviaral
Autoritzacio per la | president de la comissié avaluadora un breu
defensa publica | informe valoratiu del TFM en el qual en fara Tutor Juny/Setembre
del TFM constar explicitament 1’autoritzacio6 per a la
defensa publica.
Els TFM es presenten oralment en un acte public
davant de la comissié avaluadora. L’alumnat
- disposa de entre 10 i 20 minuts pera 1’exposicio
Defensa publica del treball davant de la comissié avaluadora, quea|  Alumnat Juny-
del TFM . < . - ' Juliol/Setembre
continuacio podra fer els comentaris o les
preguntes que consideri pertinents, als quals
donara resposta 1’alumnat.
El TFM s’avalua a partir del treball lliurat a la
comissio avaluadora i de la seva defensa publica,
tot tenint en compte també I’informe del tutor. Comissi6
Avaluacié El tribunal fa servir les rabriques d’avaluacio del avaluadora Juny-
del TFM TFM aprovades a la Comissié Coordinadora de TEM Juliol/Setembre
cada master.
La nota final del TFM s’ha de comunicar a
I’alumnat com a cloenda de la sessi6 publica.
Els TFM es qualifiqguen en una acta ordinaria
conjunta que s’ha de tancar al final de cada SED

Acta de qualificacio

semestre. En cas que sigui necessari, i a peticié del
coordinador del master, la SED ha de generar una
acta individualo actes parcials per a la qualificacié
d’un o de diversos estudiants. Totes les actes han
d’estar signades pel coordinador del master.

Coordinador
del master

Juliol/Setembre

Reclamacions de
qualificacid

El procediment de reclamacié contra la
qualificacié final obtinguda es regulara segons la
Normativa reguladora del Treball Final dels
Masters Oficials de la Facultat de Filologia i
Comunicacié (19 juliol 2022) d’acord amb
I’article 15.6 de la Normativa reguladora de
I’avaluaci6 i la qualificacid dels aprenentatges de
la UB (27 febrer 2020).

Juliol/Setembre-
Octubre

Una copia dels TFM amb una qualificacio de 9 o
superior podra quedar arxivada al repositori

SR ; . SED
Ao iposi | EIUCON 61 UB, LA el e e At oS
del TFM prop : - \ EWAT coordinador Octubre
en els termes i les condicions previstes en les s
. . R del master
normatives de la UB i la legislacié vigent
aplicable.
EI SAIQU recull els indicadors segiients:
- percentatge d’alumnes que presenten el TFM
respecte del total d’alumnes matriculats
- percentatge d’alumnes que aproven el TFM
Recollida i analisi feSpgrf:tgr?gtt(;tazfiaf&;nggss m:gil((:::::ttss amb una Coordinador Octubre-
d’indicadors P g del master Novembre

qualificacio alta (igual o superior a 9) respecte del
total d’alumnes matriculats.

El Coordinador de master analitza els resultats
obtinguts en I’informe anual de seguiment de la
titulacio.
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9. Revisio i millora del procés
Descripcio d’accions Responsabilitats Terminis
La Vicedegana d’Ordenaci6 Académica i d’Estudiants
(VOAE) i els responsables de qualitat del centre revisaran el
proces, segons I’establert al PEQO011 de “Gestio del sistema VOAE
d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU)”, a partir dels
evidéencies recollides, els indicadors del SAIQU i els DDQ
indicadors del pla director de la Facultat.
Tecnica Anualment
Fruit de la revisio del procés, si escau, s’incorporaran les de Qualitat
propostes d’accions de millora al Pla de millores del centre,
i a I’informe de revisio del SAIQU. Comissio de
Quialitat
S’informara a la Comissio de Qualitat de la revisio del
procés, la qual podra presentar les al-legacions pertinents.
10. Evidencies documentades associades al procés
. ., Suport Responsable
Codi Documentacio , .p P o
d’arxivament de la custodia

DOC_PEQ062_01

Informacié puablica sobre el TFM:
web i plans docents.

Pagina web facultat

SED

DOC_PEQ062_02

Llista dels TFM presentats en el

Pagina web facultat

Coordinador

Filologia i Comunicacio.

curs. del master
. . Coordinador
e, Sharepoint de Qualitat| R
DOC_PEQO062_03 | Actes de qualificacié de TFM. P Q del master
de la Facultat
SED
Reclamacié de 1’alumnat contra ; ;
Sharepoint de Qualitat
DOC_PEQ062_04 | I’avaluacié i resoluci6 de la ds la Fac (Igtat SED
reclamacio. u
Normativa reguladora del TFM dels Secretaria
DOC_PEQO062_05 | masters oficials de la Facultat de Pagina web facultat Académica

DOC_PEQ062_06

Rubriques d’avaluacié del TFM.

Pagina web facultat

Coordinador
del master

DOC_PEQ062_07

Diposit Digital a la UB del TFM.

Pagina web UB

CRAI



https://www.ub.edu/portal/web/filologia-comunicacio/graus
https://www.ub.edu/portal/web/filologia-comunicacio/graus
https://www.ub.edu/portal/web/filologia-comunicacio/graus
https://www.ub.edu/portal/web/filologia-comunicacio/graus
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-lletres
https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-lletres
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11. Indicadors associats al procés
Codi Denominacié Valor Acceptaci6 | Valor Meta
Percentatge d’alumnes que presenten el TFM 0 0
IN_PEQO62_01 respecte del total d’alumnes matriculats. 60% 80%
Percentatge d’alumnes que aproven el TFM 0 0
IN_PEQO62_02 respectedel total d’alumnes matriculats. 60% 80%
Percentatge d’alumnes matriculatsamb una
IN_PEQO62_03 | qualificacio igual o superior a 9/10 respecte 30% 40%
del total d’alumnes matriculats.




