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PEQ140  Publicacio i actualitzacié de la informacio publica
REDACTAT PER Vicedega de PDI i Comunicacio
REVISAT PER Teécnica de comunicacio i técnica de qualitat
APROVAT PER Comissid Qualitat del centre
Data d’aprovacio: 05/07/2023
HISTORIC DE CANVIS
Versio Data Descripcié del Canvi
01 Febrer 2015 | Aprovacio de la primera versio del procés.
02 Desembre 2020| Actualitzacid del procediment.
Revisio del procés i actualitzacio del procediment.Canvis en la
03 Abril 2023 | cadena de responsabilitats.
Incorporacio de nous indicadors i d’evidéncies documentades.

Parts responsables

Responsabilitats

Vicedega de PDI
i Comunicacio
(responsable del procés)

Planificar i coordinar les accions per a la difusié d’informacio a
través dels diferents canals de comunicacié de la Facultat de
Filologia i Comunicacio.

Revisio i millora del proces.

Deganat

Definicio de la politica de comunicacié de la Facultat.

Caps d’estudis
Coordinadors de masters

Revisar i actualitzar la informacio publica sobre els continguts
relatius a cada titulacio, amb especial atencio a la Guia Docent
de cada curs academic.

Vicedegana de Qualitat

Revisar i actualitzar la informaci6 pablica sobre la gestio de la
qualitat, i sobre les dades i indicadors.

Técnica de comunicacio

Gestio de les xarxes socials de la Facultat
Promoci6 interna i externa de ’activitat de la Facultat (butlletins,

mailing, continguts audiovisuals, noticies, notes de premsa,
relacions amb els mitjans, etc.)

Suport organitzatiu d’esdeveniments i activitats de la Facultat
Manteniment i actualitzacio de la informacié pablica de la web

Secretaria de Docéncia
i Estudiants

Revisar i actualitzar la informacio publica sobre els continguts
relatius als processos administratius i de matricula.

Tecnica de qualitat

Donar suport tecnic en diverses fases del procés.

Objectiu

Establir una politica de comunicacio que serveixi per a la gestio interna de la informacio sobre les titulacions,
els programes formatius, la recerca, el funcionament i les activitats academiques propies de la Facultat de
Filologia i Comunicacio, aixi com per a la seva difusié i promoci6 externes.
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2. Ambit d’Aplicaci6

L’aplicaci6 d’aquest document s’estén a tot el personal amb responsabilitats de redaccid, revisio,
manteniment i difusié de la informaci6 d’interés per als diferents col-lectius, interns i externs, relacionats
amb I’activitat de la Facultat de Filologia i Comunicacid. Els agents responsables implicats més directament
en aquest procés son: I’equip deganal, la Secretaria d’Estudiants i Docéncia (SED), els responsables de les
diferents titulacions, la técnica de Comunicacio, sense perjudici de la intervencié d’altres agents com ara

proveidors d’informaci6 sobre temes puntuals, técnics o becaris de suport.

&

Entrades al procés

4. Sortides del procés

Informacio derivada d’altres processos i -

delsagents participants

Informe de revisid de la informacié publica -

de lestitulacions

Informacié derivada de fonts o agents de

comunicacio externs a la Facultat

Web de la facultat

Triptics i guies de les titulacions
Pantalles informatives

Butlletins informatius i corporatius
Videos institucionals promocionals
Xarxes socials

Recull de premsa

Informe de revisio de la pagina web

Parts interessades pertinents en

- Alumnat

el procés

- Personal docent i investigador (PDI)

- Personal d’administracid i serveis (PAS)
- Vicerectorat de Relacions Institucionals, Comunicacid i Politica Linguistica (VRICPL)
- Unitats administratives de la Direccié de Comunicacié UB:

« Audiovisuals

e Comunicaci6 Institucional

» Desenvolupament Web

« Imatge Corporativa i Marqueting

* Nous Formats
- Agents socials
- Agéncies avaluadores
- Societat en general

Normativa, guies i directrius

- Normativa general:

« Llei Organica 2/2023, de 22 de marc, del Sistema Universitari.

» Legislacié sobre educacid superior universitaria.

» Normativa académica dels ensenyaments de la UB.

» Politica de Qualitat de la

UB.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500
http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html
http://www.ub.edu/acad/noracad/welcome.html
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/0/Pol%C3%ADtica%2Bde%2BQualitat%2Bde%2Bla%2BUB/0bc20c55-2006-2426-984d-46a305273328
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« Estandards i directrius per a ’assegurament de la qualitat en I’Espai Europeu d’Educacid
Superior (EEES i ESG). Maig 2015.

»  Guia per al sequiment de les titulacions oficials de grau i master (AQU, 2019).

» Guia per a’acreditacid de les titulacions universitaries oficials de grau i master (AQU, 2021).

« Reglament de Transparencia, accés a la informacio plblica, i bon govern de la Universitat de
Barcelona, aprovat pel Consell de Govern de 4 de maig de 2018.

- Normativa especifica:

e Llibre d’estil de la Universitat de Barcelona.

 Llibre blanc de les xarxes socials de la UB (document intranet).

« Manual de normes grafiques de la UB.

« Recomanacions linguistiques per a les xarxes socials a les universitats.

7. Processos relacionats

- Procés Transversal UB: PTD 6. A) Comunicacio: Informacié publica
- Tots els processos especifics de qualitat de la Facultat de Filologia i Comunicacio.

8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)
« Principals instruments de difusié de la Facultat de Filologia i Comunicacio:

- Web de la Facultat: al web de la Facultat es publica tota la informacid sobre les titulacions, I’activitat
del centre, el SAIQU, el professorat i els serveis i tramits a carrec de les diferents unitats
administratives.

- Xarxes socials: la Facultat informa sobre la seva activitat i sobre esdeveniments relacionats amb els
perfils professionals de les titulacions a través de comptes a les xarxes socials, principalment a Twitter
i Instagram.

- Triptics i guies de les titulacions: la Facultat, en col-laboracié amb Publicacions i Edicions de la
Universitat de Barcelona i alguns dels seus departaments a titol individual editen guies o triptics sobre
cadascuna de les diferents titulacions que ofereix en format paper, per tal de distribuir-les enjornades
informatives i esdeveniments publics diversos.

- Pantalles informatives: el centre disposa d’una pantalla al vestibul a través de la qual s’informa dels
diferents actes previstos a I’agenda de la Facultat, informacions d’interés general de la Facultati altres
novetats.

- Butlletins informatius i corporatius: per encarrec de 1’equip deganal, des de Comunicacio s’ha posat
en marxa tres butlletins digitals que s’envien a una llista de difusié per mitja del correu electronic. Es
tracta del butlleti informatiu, I’agenda i la publicacio corporativa Connecta't.

- Videos institucionals promocionals: a proposta de 1’equip deganal, la técnica de Comunicacié ha
treballat en la creacié d’un nou video promocional dels ensenyaments que ofereix el centre, que s’ha
produit en diverses versions adaptades a maltiples suports com el web, les xarxes socials, etc.Aquest
tipus de producte també es produira posteriorment pels ensenyaments de grau i master. S’hagenerat un
nou espai anomenat Galeria Multimédia dins la nova pagina web de la Facultat per aglutinar tot aquest
contingut audiovisual.


https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_24427439_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-l-acreditacio-de-les-titulacions-universitaries-oficials-de-grau-i-master-2021
https://web.ub.edu/documents/2724725/2844250/2018_03_Annex_03.pdf/d19a2f62-c7a4-8154-cb41-207ce4edd354?t=1666872906284&download=true
https://web.ub.edu/documents/2724725/2844250/2018_03_Annex_03.pdf/d19a2f62-c7a4-8154-cb41-207ce4edd354?t=1666872906284&download=true
https://www.ub.edu/llibre-estil/index.php
https://web.ub.edu/web/actualitat/w/sestrena-el-llibre-blanc-de-les-xarxes-socials-de-la-ub-adrecat-a-la-comunitat-en-linia-universitaria-que-ja-te-mes-de-65000-seguidors
https://intranet.ub.edu/dyn/export/sites/ubintranet/galeries/docs/04_eines/xarxessocials/llibre_blanc_xarxes_socials_ebook_juny_2016.pdf
https://intranet.ub.edu/dyn/export/sites/ubintranet/galeries/pdfs/4_eines_i_recursos/manual_marca_juliol2017.pdf
https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/142723/5/recomanacions-xarxes-socials.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D6A_Comunicació_Informació%2Bpública_V01.pdf/3e806c1d-3e76-12d3-96fd-65133b1f7c3e
https://www.ub.edu/portal/web/filologia-comunicacio/procediments-de-qualitat
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- Mitjans de difusi6 alternatius: també s’utilitzen altres canals de difusi6 de la informacié puablica,
com ara els plafons, els taulers d’anuncis i espais fisics diversos habilitats per distribuir la informacio
generada per diferents serveis de la UB.

- Reculls de premsa: recull de continguts apareguts en els principals mitjans de comunicacio, en
qualsevol format, amb informaci6 relativa a la Facultat i/o als seus membres en relacié amb els
objectius propis de la Facultat.

La Facultat de Filologia i Comunicacio publica i actualitza sistematicament els continguts de la seva pagina
web. Des de principis de 2020, el centre disposa dun hou web corporatiu que s’ha anat despleganti completant
al llarg dels darrers mesos. Una pagina que aporta una imatge més actual, completa i agil dels continguts que
s’ofereixen.

El web corporatiu incorpora tres novetats cabdals: un nou disseny, una nova arquitectura de continguts i un
nou gestor de continguts. Es tracta d’un projecte de renovacié que ha afectat totes les webs institucionals de
les facultats de la Universitat de Barcelona amb la voluntat de crear una imatge comunai homogenia per a
tots els centres.

El disseny estableix un menu principal fix per a totes les planes que inclou les categories de La Facultat,
Estudis i Recerca. A partir d’aquesta proposta inicial, la Facultat va decidir incorporar les categories de
Qualitat, Mobilitat, Practiques i Ocupabilitat i Serveis, al mend principal.

A part d’aquest menu principal, el web presenta diversa informacio rellevant distribuida en la seva home.En
el lateral esquerre hi trobem a través de baners accessos a continguts destacats com ara I’ Agenda, Avisos per
a estudiants, Tesis doctorals, dreceres a espais com La Facultat als mitjans, beques i ajuts o laComissio
d’Tgualtat, entre d’altres. Al lateral dret, podem veure a la part superior el llistat d’ensenyamentsque ofereix la
Facultat i que es classifica en Graus, Masters Universitaris Oficials, Doctorats, Masters i postgraus propis i
Altra oferta formativa.

Cal remarcar que 1’oferta de graus es troba permanentment desplegada per guanyar visibilitat de ’usuari i
facilitar I’accés a aquesta informacio. Sota el llistat d’ensenyaments, s’hi troben els accessos directes a
diversos portals i intranets: Mon UB, Intranet UB (PDI i PAS), Campus Virtual, Alumni UB i Seu
electronica. El contingut del lateral dret finalitza amb diversos baners que ens dirigeixen a la Secretaria
d’Estudiants, el Formulari d’activitats i la Blstia de Comunicacio, entre d’altres.

A la part principal de la home es troba la informacié més visual i d’actualitat. En aquests moments, hi ha
publicat el video institucional de la Facultat, editat el juny de 2020. Sota d’aquest contingut s’hi ubiquen,si
escau, baners informatius de continguts rellevants i actuals, com és el cas de la informacio que va facilitar la
Universitat durant la situacié derivada de la COVID-19. Per sota d’aquesta informacié més visual, trobem
I’apartat d’Actualitat de la Facultat que recull totes les noticies d’actualitat del centre elaborades per la
tecnica de Comunicacié de la Facultat.

En relacié amb els continguts, cal remarcar que 1’accés a la informacio és public, excepte I’espai d’intranet
adrecat als col-lectius de la universitat. Els continguts genérics de la pagina web de la facultat sén publicats
en tres versions idiomatiques (catala, castella i anglés), en linia amb la pagina web de la UB.
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Tot seguit es detallen alguns dels apartats i continguts del mend principal del nou web que incorporen les
versions en els tres idiomes abans esmentats:

- La Facultat: Benvinguda del dega, Historia del centre, Indicadors i ranquings, Instal-lacions i
equipaments, Sistema de qualitat, Usos lingiiistics, Viure a Barcelona, Organs de govern, Departaments,
Professorat, Administracid, Activitats per a estudiants de secundaria, Comunicacié iUbicacio.

- Recerca: Grups de recerca, Projectes de recerca, Doctorat.
- Qualitat: Sistema d'assegurament intern de la Qualitat (SAIQU), verificacio, seguiment, modificacio i

acreditacio, i dades i indicadors.
- Mobilitat: Estudiants de la Facultat, Intercanvi: Incoming students, PDI, PAS.

- Practiques i Ocupabilitat.

- Serveis.

La informacidé publicada es gestiona directament des del centre, concretament des de la Secretaria
d’Estudiants i Docencia, pel que fa a la informacié académica i a la gestio administrativa basica, i per partde
la técnica de Comunicacio de la Facultat, pel que fa a la difusio de 1’activitat propia de la Facultat i elsseus
membres. En cas que sigui necessari modificar algun contingut que estigui directament vinculat a pagines
corporatives de la Universitat de Barcelona, es contacta amb Entorns Web per realitzar aquesta gestio.

El segiient quadre recull tota la informacié que tot just s’ha exposat:

Programes de practiques

actualitza les informacions.

de Ila

curs

informacio
del

La

planificacio

academic
s’actualit

Accés i orientacio
als estudiants

zaautomaticament a partir
del’aplicacio Gr@D.

QUE COM QUI QUAN
(Accid) (Descripci6 de I’accié)  (responsable o agent implicat) (Terminis)
Revisid i actualitzacio de I’oferta formativa del centre
Oferta formativa,
objectius i planificacio Secretaria academica
de les titulacions Cap d’estudis Juny — Juliol
(presentacio de la Coordinadors de master
Facultat i guies Cada agent revisa la SED
académiques) informaci6  del  web
vinculada al seu ambit de Deganat Abans del periode
Presinscripcio i competéncia. SgED de preinscripcio i
matricula UB matricula
A petici6 dels agents (maig-juny)
responsables, la unitat ORI -
Mobilitat técnica responsable del web | Responsables de mobilitat  Permanentment

nacional i internacional
SED

Deganat
Coordinadors de practique
Oficina de practiques
de la SED

Periodicament

Caps d’estudis
Coordinadors de PAT
SED

Abans del periode
de matricula
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Anualment, un
cop valorats els

Indicadors i dades Vicedegana de Qualitat resultats i
Sobre resultats elaborats els
academics i sobre Deganat informes de
(novembre -
desembre)
Revisio i actualitzacié de la informacié sobre I’estructura i activitat global del centre
Informacio sobre el
SAIQU
(politica de qualitat,
composicié Anualment o
i funcions de la Comissid Responsables de 1area quan es
de qualitat, mapa de de qualitat produeixi algun
processos | canvi
procediments de qualitat,
informacid sobre el
VSMA) Cada agent examina i
actualitza la informacid En cas de
Organs de govern i del web vinculada al Deganat relleu en la
consells d’estudi ~ |seu  ambit de composicio
Webs dels departaments competencia. Departaments Periodicament
Pagines del professorat Professorat Periodicament
Informacions Deganat
administratives i Comunicacio Setm_zim_alment/
agenda d’activitats SED Diariament

Convocatories

Recerca

Oficina d’ Afers Generals

Setmanalment

Vicedega de Recerca i
relacions Internacionals

Periodicament

Creaci6 de continguts informatius i audiovi

suals sobre P’actualitat de la Facultat

Creaciod i
actualitzacié

Prévia consulta del
professorat, organs,
departaments i responsables
implicats, s’elaboren
continguts  (noticies), es
gestionen les xarxes i

s’elaboren butlletins.

Vicedega de PDI i
Comunicacié

Técnic de Comunicacié

Periodicament

Publicacié i difusio

A la pagina web de la
Facultat i a través de les
xarxes socials (Twitter i
Instagram). S’empra el text i
un  suport d’imatge

audiovisual per
complementar el contingut
que es publica. També a
través d’eines de mailing
com mailchimp i llistes de
distribucié propies de la UB.

(0]

Vicedega de PDI i
Comunicacié

Técnic de Comunicacié

Periodicament
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Elaboracié de triptics i guies académiques en paper
Seguint les pautes de la unitat
responsable de la UB, i Deganat Caps d’estudis Apans _de Ia _
demanant, si escau, les dades|  Coordinadors de masters | Preinscripcio i
necessaries per crear o Responsables de les d’esdeveni-

ments especifics,

També s’elabora una versid
digital per al web de la
Facultat.

coordinadors i als Publicacions i Edicions | com el Sal¢ de

responsables de les de 1aUB I

titulacions. ensenyament

Es distribueixen en

esdeveniments i a

Institucions relacionades En actes de

amb els ambits de les Promocio i

titulacions (Salé de Deganat activitats
Publicacié i difusio | L cnsenyament, jornades de Caps d estudis diverses

ports obertes, activitats amb ~ Coordinadors de master . o

estudiants de secundaria, Publicacions i Edicions la Facultat

punts d’informacio...). de lauB Abans de la

preinscripcio

9. Revisio i millora del procés

propostes d’accions de millora al Pla de millores del centre,i
a I’informe de revisié del SAIQU.

S’informara a la Comissi6 de Qualitat de la revisid del procés,
la qual podra presentar les al-legacions pertinents.

Comissi6 de Qualitat

Descripcio d’accions Responsabilitats Terminis
El Vicedega de PDI i Comunicaci6 (VPC) i els responsables
de qualitat del centre revisaran el procés, segons 1’establert al
PEQO11 de “Revisio del sistema d’assegurament intern de la
qualitat (SAIQU)”, a partir de les evidéncies recollides,els VPC
indicadors del SAIQU i els indicadors del pla director dela
facultat. DDQ
Fruit de la revisio del procés, si escau, s’incorporaran les| Técnica de Qualitat Anualment
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10. Evidéencies documentades associades al procés
Codi Documentacié Suport d’arxivament Responsable

de la custodia

Triptics del centre i SharePoint de Qualitat Teécnic de
DOC_PEQ140_01 delsensenyaments Pagina web de la facultat Comunicacio
. - SharePoint de Qualitat Tecnic de
DOC_PEQ140_02 Guies academiques Pagina web de la facultat Comunicacio
- - Tecnic de
DOC_PEQ140 03 Pagina web de la Facultat | Pagina web de la facultat o
Comunicacio
Xarxes socials, productes SharePoint de Oualitat .
DOC_PEQ140_04 audiovisuals i butlletins Pagina web de Ia?‘acul tat C;réznr:?cgsié
informatius i corporatius g
SharePoint de Qualitat Técnic de
DOC_PEQ140_05 Recull de premsa Pagina web de la Facultat Comunicacio

11. Indicadors associats al procés

Codi

Denominacié

Valor Acceptacié

Valor Meta

IN_PEQ140_01

Satisfaccio de I’item “La informacid referent a la
titulacio al web és accessible i m’ha resultat til”
(pregunta 17 de l'enquesta de satisfaccio dels
titulats recents de graus del GTR; escala 1-5).

IN_PEQ140_02

Satisfaccio de I’item “La informaci6 publica sobre
el master era accessible i estava completa i
actualitzada” (pregunta 1 de I'enquesta de
satisfaccié dels titulats recents de master GTR;
escala 1-5).

IN_PEQ140_03

Increment del nombre de seguidors / curs a les
XXSS de la Facultat (Twitter, Instagam), respecte
I'any immediatament anterior (no acumulat).

2%

5%

IN_PEQ140_04

Ndmero de visites/sessions anuals al web de la
Facultat.

120.000

160.000
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