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 Nom i cognoms Càrrec Unitat o Servei Data  
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10/2024  

Revisat Per: Olga Pujolràs Directora Agència de Polítiques i de Qualitat UB (APQUB) 10/2024 
Aprovat Per: Miquel Vidal  Vicerector Vicerectorat de Política de Qualitat (VrPQ) 11/2024 

Històric Versió Data Tipus canvi 
01 07/2019 Redacció de la fitxa del procés 
02 11/2024 Revisió de la fitxa, canvis de responsable i parts interessades, canvis en la normativa i guies, canvis en 

las fases principals del procés i en la redacció de l’indicador. 
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Missió del procés 
 

Establir la sistemàtica que s’ha d’aplicar en l’elaboració i revisió de la política de la qualitat de la Universitat de Barcelona 

Entrades Estatut de la UB 
Codi ètic d’integritat i bones pràctiques de la UB 

Sortides Política de la Qualitat de la UB  
Acta d’aprovació del Consell de Govern 
 

Parts interessades 
pertinents al procés 

Equip rectoral 
Gerència 
Òrgans de govern i unitats administratives 
Consell Social 
Equips deganals de les facultats 
PDI, PTGAS i estudiants 

Normativa 
Directrius 
Guies 

Reglament de Transparència, accés a la informació pública i bon govern de 
la Universitat de Barcelona, aprovat pel Consell de Govern, el 4 de maig de 
2018. 
Guia per a la certificació de sistemes interns de garantia de la qualitat en 
centres d’educació superior (octubre 2023) 
Guia per a l’acreditació institucional de centres universitaris (juliol 2021) 

 
Responsabilitats 

Vicerector de Política de Qualitat Responsable del procés: revisió de la Política de la Qualitat, de la gestió de procés, de dur a terme el seguiment del compliment de la 
política i, presentar, si escau, al Consell de Direcció de l’APQUB i/o al Consell de Govern de la UB l’actualització de la Política de la 
Qualitat. Revisar el procés. 

Vicerectora d’Organització i Governança (VrOG) Revisar la proposta de Política de la Qualitat segons el seu àmbit competencial. 
Direcció de l’Agència de Polítiques i de Qualitat Revisar la proposta de Política de la Qualitat segons el seu àmbit competencial. 
Consell de direcció de l’Agència de Polítiques i 
Qualitat (CD APQUB) 

Aprovar les actualitzacions de la política de la qualitat. Si fruit de la revisió es considera que en l’actualització s’ha tocat la naturalesa de 
la política es donarà tràmit per a que s’aprovi al Consell de Govern. 

Consell de Govern de la universitat (CG UB) Aprovar la política i les seves actualitzacions (quan escau) 
 

 
Fases principals del 
procés 
 

Què Com Qui Quan/terminis 
Revisar i actualitzar  El VrPQ revisa la política actual, i si escau, l’actualitza 

a partir de la política de qualitat vigent i tenint en 
compte els referents internacionals i nacionals i 
l’Estatut vigent,  
VrOG vetlla per la coherència entre els articles de 
l’Estatut de la UB en els que s’hi tracta la missió, la visió 
i els valors de la UB amb la proposta de redactat de la 
Política de la Qualitat. 
La Direcció de l’APQUB vetlla per la coherència amb el 
que es demana en els processos d’avaluació externs. 
Gestionar la documentació, publicar la Política de la 

VrPQ 
VrOG 
Direcció de l’APQUB 
 

Cada dos anys 
o 
Quan escaigui 
 

https://seu.ub.edu/normativaMilloradaAnunciPublic/showPublicacion/341767
https://seu.ub.edu/normativaMilloradaAnunciPublic/showPublicacion/341767
https://www.ub.edu/dyn/cms/continguts_ca/menu_eines/noticies/docs/codi_etic.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Pol%C3%ADtica+de+la+Qualitat+de+la+Universitat+de+Barcelona.pdf/f80a9007-71f1-0a8a-5d67-39b0c2f2b408
https://www.ub.edu/web/ub/ca/sites/transparencia/publicitat-activa/informacio-institucional/consell_govern/consell_govern.html
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/transparencia/reglament_transparencia_ub_20180504.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/transparencia/reglament_transparencia_ub_20180504.pdf
https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ
https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Certificacio-dels-SIGQ
https://www.aqu.cat/ca/Universitats/Avaluacio-d-institucions-i-centres/Acreditacio-institucional
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Qualitat, fer el manteniment i seguiment dels 
indicadors. 
 

Aprovar El VrPQ presenta el document revisat i consensuat al 
Consell de direcció de l’APQUB en la sessió 
ordinària.  
Si el Consell de Direcció determina que s’ha tocat la 
naturalesa, el VrPQ la portarà a aprovar al Consell 
de Govern de la UB  
En cas contrari s’aprova la revisió i actualització de la 
política de qualitat al CD de l’APQUB. 

VrPQ 
CD APQUB 
CG UB 

Quan li ho comuniqui el 
Vicerector de Política de 
Qualitat  
  

Comunicar i publicar  Es publica una notícia a la web institucional de la UB 
i es fa la publicació a la web de l’APQUB 

VrPQ 
 

Un cop aprovada 

Revisar i millora del procés Es farà segons el PTD.1.1b Revisió i millora del 
SAIQU 

VrPQ 
 

Anual 
 

 
Informació 
documentada 
associada al procés 
 

Codificació Documentació Ubicació Gestor 
ACT_CG_XX-XXXX Acta Consell de Govern amb l’aprovació de la Política i les seves 

actualitzacions 
Portal transparència Secretaria General 

ACT_CD_APQUB-XX-XXXX Actes Consell de direcció de l’APQUB Intranet APQUB APQUB 
PQ_0X-XXXX La Política de la Qualitat Intranet APQUB i web APQUB 
DOC_RvPQ_0X-XXX Informe de revisió de la Política o  

Informe del rector (+equip rectoral) Consell de Govern UB 
Intranet APQUB i web 
Portal de transparència 

APQUB 
 

 
Indicadors 
associats al procés 
 

Codi Denominació 
PTD11 Percentatge de revisions completades dins del termini establert. 

 

 

https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D11b_Revisi%C3%B3+i+millora+del+SAIQU_V01.pdf/fc4bd54f-ee7e-d2be-a3d8-08dc7b8fe560
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/FPT_D11b_Revisi%C3%B3+i+millora+del+SAIQU_V01.pdf/fc4bd54f-ee7e-d2be-a3d8-08dc7b8fe560
https://www.ub.edu/web/ub/ca/sites/transparencia/publicitat-activa/informacio-institucional/consell_govern/consell_govern.html
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/la-politica-de-qualitat-de-la-ub
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/la-politica-de-qualitat-de-la-ub
https://web.ub.edu/web/transparencia

