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PLA D’ACTIVITATS
AGENCIA DE POLITIQUES | DE QUALITAT

CURS 2022/23
(Punt 5 de I’Ordre del dia del Consell de Direccid del 27 de setembre de 2022)

Unitat academicodocent

Sistema d’assegurament intern de la qualitat dels processos transversals (SAIQU-T)

1. Gestionar i donar suport als Vicerectorats de I'ambit academic i docent per a la

revisid dels processos transversals d’acord amb el descrit a la fitxa de procés
transversal FPT_D11b_Revisié i millora del SAIQU.

Revisio de les fitxes de procés transversal de les quals el servei n’és responsable de
la seva gestio: FPT_1 Control de Ila documentacid i evidéncies;
FPT_D21b_Modificacio dels graus i masters universitaris; FPT_D22_Seguiment dels
graus i masters universitaris; FPT_D23_ Acreditacid dels graus i masters
universitaris.

Sistema d’assegurament intern de la qualitat dels centres (SAIQU)

Gestionar i donar suport al centres que estan en fase d’avaluacid (Fac. Biologia,
Educacié i Matematiques Informatica) i als que inicien durant el curs 22/23 (Fac.
Ciéncies de la Terra i Psicologia) el procés de Certificaci6 del Sistema
d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) aixi com de I’Acreditacid Institucional.
Gestionar i donar suport al centres propis i a I'escola de Doctorat (EDUB) per revisar
i actualitzar el seus sistemes d’assegurament de la qualitat (SAIQU).

Creacio i gestio d’accessos als espais virtuals externs per a la presentacié de les
evidencies dels processos d’avaluacio externs.

Dissenyar eines i recursos que afavoreixin la gestid i la revisid dels SAIQU dels
centres.

Personalitzar les eines informatiques institucionals per a la gestio del SAIQU per
millorar la seva eficiéncia, afavorir la comunicacié intercentre aixi com |'externa
amb els avaluadors durant el procés de certificacié del SAIQU.

Elaborar un model d'Informe de gestid i donar suport a la seva implantacio als
centres acreditats institucionalment.
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Revisar els informes de gestid dels centres acreditats institucionalment.

Processos d’avaluacié externa del ensenyaments de grau i master universitari (MARC
VSMA) i I'acreditacio dels programes de doctorat.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Donar suport al Vicerectorat de Politica Academica i Qualitat per la revisio de les
propostes de memories de verificacié aixi com de les seves modificacions, en els
apartats en que I’Agencia és competent.

Gestionar i donar suport als centres en el procés de les modificacions substancials
de les memories mitjangant I'acompanyament durant tot el procés d’acord amb la
fitxa de procés FPT_D21b_Modificacié dels graus i masters universitaris.

Gestionar i donar suport als centres en el procés d’elaboracié de I'Informe de
seguiment de centre mitjancant I'elaboracié de directrius i eines, aixi com de la
revisid dels informes d’acord amb la fitxa de procés FPT_D22_Seguiment dels graus
i masters universitaris.

Gestionar i donar suport als centres en el procés d'acreditacié, mitjancant
I’elaboracié de directrius i acompanyament durant les visites presencials i virtuals,
dels graus i masters universitaris d’acord amb la fitxa de procés
FPT_D23_Acreditacio dels graus i masters universitaris.

Donar suport a I'escola de Doctorat (EDUB) en el procés d'acreditacié dels seus
programes de doctorat, en els apartats en que I'Agéncia és competent.

Gestionar i actualitzar les altes i baixes d’usuaris aixi com els perfils d’accessos a les
dades i indicadors de I'Espai VSMA.

Formacio als grups d’interés

16.

17.

18.

Dissenyar i impartir el cursos de formacié al personal técnic de qualitat que
s’incorpora a les facultats.

Dissenyar i impartir diversos tallers d’actualitzacié tant al PAS com al PDI sobre Ia
gestid del Sistema d’assegurament intern de la qualitat dels centres (SAIQU).
Dissenyar i impartir diversos cursos de formacié tant al PAS com al PDI sobre la
revisio dels processos transversals del Sistema d’assegurament intern de la qualitat
(SAIQU-T).
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Informacio publica i retiment de comptes

19. Gestionar el principal canal de transmissié de la informacid publica sobre el Sistema
d’assegurament de la qualitat dels graus i masters (SAIQU-T) a la web de I'agéncia
de  Politiques i Qualitat, d’acord amb Ila fitxa de  procés
FPT_D6A_Comunicacié_Informacié publica.

20. Gestid i publicacio dels segells d’acreditacié de les titulacions de grau i master
universitari, dels programes de Doctorat, els de la Certificacié del SAIQU i el de
I’Acreditacio Institucional dels centres.

Projectes nacionals i/o internacionals

21. Participacié en el projecte financat per la Comissié Europea, Enhancing Quality
Assurance Management in Higher Education in Tunisia (EQUAM-T) (2021-2023).
22. Participacio en el projecte financat per la Comissié Europea, Didactic Quality,

Assessment for Innovation of Teaching and Learning Improvement (Qualiti 2019-
2022)

23. Participacio en el projecte finangat per la Comissi6 Europea CHARM-EU (2023-
2027).

Suport a altres unitats, serveis de la UB

24. Donar suport a I’Agencia de Postgrau en les diverses actuacions relacionades amb
la gestid de la qualitat en els apartats en que I’Agencia de Politiques i Qualitat és
competent.

LY 4

Unitat d’organitzacio i qualitat

Gestié per processos

25. Gestionar i donar suport als Vicerectorats per a la revisié dels processos
transversals d’acord amb el descrit a la fitxa de procés transversal
FPT_D11b_Revisio i millora del SAIQU.

26. Donar suport a unitats i serveis en el desplegament del model de gestié per
processos.



-
i+

U NIVERSITAT ve Agéncia de Politiques i de Qualitat
BARCELONA

Gran Via de les Corts Catalanes 585
08007 Barcelona

27.Donar suport a RRHH i administradores de centre en el projecte “Linies
estrategiques de |'organitzacié de les Administracions de Centre”. Generar i
custodiar les taules de consisténcia processos/tasques.

28. Assessorar i acompanyar I'IDP-ICE en el desplegament del model EFOM i I'obtencio
d’una primera certificacio.

Descripcid i analisi de procediments

29. Donar suport a unitats, serveis transversals i organs de govern per I'analisi i millora
dels procediments.

30. Custodiar la documentacid generada (descripcions de procediments i diagrames de
flux)

31. Publicar i actualitzar descripcions i diagrames al web de I’Agéncia de Politiques i de
Qualitat

Cartes de serveis

32. Elaborar la proposta per al desplegament institucional de les Cartes de Serveis.

33. Assessorar, formar als grups de treball i donar suport en I'elaboracié de Cartes de
Serveis.

34. Dissenyar la Carta de Serveis de I’Agéncia de Politiques i de Qualitat.

Dades i indicadors

35. Actualitzar dades i indicadors de I'Espai VSMA en col-laboraciéo amb les diferents
unitats proveidores de dades.

36. Migrar I'actual Espai VSMA a Power Bl un cop els diferents de quadres de
comandament d’acreditacio de titulacions siguin plenament operatius.

Governanca de dades i business intelligence

37. Col-laborar amb les diferents arees i unitats implicades en la provisio de serveis de
valoritzacio de dades (quadres de comandament i conjunts de dades).

38.. Col-laborar amb I’Area TIC en la implantacié d’una plataforma de governanca de
dades

39. En col-laboraci6 amb les diferents arees i unitats implicades, utilitzant la
plataforma de governanga de dades, posar a disposicié d’usuaris interns conjunts
de dades per analitica departamental.
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40. En col-laboracié amb el vicerectorat d’internacionalitzacid, desenvolupar un
guadre de comandament d’indicadors relatius a la internacionalitzacié.

Formacid als grups d’interés

41. En col-laboraciéo amb la Unitat de Qualitat Academicodocent, dissenyar i impartir
diversos cursos de formacié tant al PAS com al PDI sobre la descripcio i diagramacid
de procediments.

42. Dissenyar i impartir cursos de formacio per a I’elaboracié de cartes de serveis i els
seus informes de gestio subjacents.

43. Dissenyar i impartir cursos introductoris de formaciéo en Bl per a analitiques
departamentals.

Informacio publica i retiment de comptes

44. Gestionar la informacid generada en tots els ambits d’actuacio del servei i fer-ne
I'oportuna difusié a través del web de I’Agéncia de Politiques i de Qualitat.

45. Col-laborar amb Secretaria General i Delegat del rector per a la transparéncia i
I’administracio electronica per tal de publicar al Portal de Transparencia els
diferents quadres de comandament resultants dels avencos en Bl que es considerin
pertinents.

Unitat de Qualitat de la Recerca

Implantacio de sistemes de gestié de la qualitat als laboratoris de recerca

46. Completar el procés d’implantacio de la norma ISO 17025 al laboratori SAVCA i fer
la sol-licitud de I'acreditacid ENAC per a la realitzacid d’assajos de virus en aigies i
aliments.

47. Implantar el sistema de gestié de la qualitat de I'oficina técnica del Comité Etic
d’Experimentacié Animal (CEEA) i ampliar la certificacié ISO 9001 dels CCiTUB amb
aquests processos.

48. Completar la implantacié del sistema de gestid de la qualitat ISO 9001 amd la
totalitat de les prestacions que es fan als Centres Cientifics i Tecnologics de la UB
(CciTuB).
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Implantar la norma ISO 17025 a la Unitat de Datacié de Radiocarboni dels CCiTUB
per aconseguir I'acreditacié ENAC per a la realitzacié d’analisi de carboni 14 per a la
determinacié del percentatge de carboni biogenic.

Manteniment del sistema de gestié de la qualitat ISO 9001 dels CCiTUB

50.

51

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Mantenir actualitzada la documentaciéo del sistema: manual de la qualitat,
procediments, objectius, indicadors, DAFO, analisi de riscos i oportunitats, plans
d’accid, gestio dels canvis, fitxes de procés, etc.

. Acollir del personal nou en els aspectes del SGQ dels CCiTUB.
52.

Portar a terme els calibratges i verificacions dels equips d’Us comu: balances, pipetes
de pistd, termometres de neveres, congeladors i ambientals, i incubadors. Mantenir
la base de dades actualitzada.

Gestionar i portar a terme el pla d’auditories internes: fer el calendari, designar els
auditors, realitzar les auditories i gestionar tota la documentacio.

Gestionar tots els aspectes relacionats amb les auditories externes, tant les de
seguiment i renovacio de la certificacid com les realitzades pels clients: comunicacio
amb els auditors, organitzacié de I'agenda de l'auditoria, comunicacié amb els
auditats, suport durant I'auditoria com a interlocutors, gestid de I'informe i de la
resposta a les no conformitats.

Fer la gestid i seguiment de les no conformitats i accions correctives: control a través
d’una base de dades, verificacid de les accions correctives propostes i control del seu
tancament.

Gestionar els indicadors del procés de gestio de la qualitat.

Revisar la documentacié del sistema de gestio de |la qualitat i realitzar propostes de
millora.

Actuar com a interlocutors amb les entitats externes per a tots els temes relacionats
amb el sistema de gestio de la qualitat.

Revisar i gestionar els acords de qualitat entre els CCiTUB i els clients externs.

Manteniment dels sistemes de gestio de la qualitat als grups de recerca

60.

61.

Realitzar inspeccions i auditories per assegurar el manteniment de les corresponents
certificacions/acreditacions.
Donar suport en els processos d’avaluacid externa: preparar el laboratori per a la

inspeccid/auditoria, actuar d’interlocutor quan es necessari i assessorar els grups en
6
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la implementacié de les accions correctives com a resultat de les no conformitats i
observacions indicades als corresponents informes.

Formacid i qualificacié del personal

62. Fer activitats de formacio continuada per als auditors interns per a la ISO 9001.

63. Oferir seminaris de formacio als grups de recerca que tenen implantat un sistema de
gestio de la qualitat i als CCiTUB per a I'actualitzacié de coneixements i millora en la
implementacid dels sistemes de gestid de la qualitat.

64. Formar els becaris de col-laboracié en sistemes de gestié de la qualitat i calibratges
d’equips d’us comu.

Gestio dels Procediments Normalitzats de Treball (PNTs)

65. Portar a terme la revisié formal i distribucid controlada dels Procediments
Normalitzats de Treball generats als CCiTUB i als grups de recerca de la UB que tenen
implantats sistemes de gestié de la qualitat. Mantenir la base de dades actualitzada.

Promocio de I'establiment de sistematiques de verificacid i calibratge dels equips
d’Us comu als Departaments i Grups de recerca

66. Continuar amb el préstec dels patrons per al calibratge dels equips d’us comu per a
usuaris del grup UB (masses, sondes de temperatura, filtres i cel-les UV-Vis,
barometre, analitzador de CO2).

67. Renovar els patrons que s’escaiguin i gestionar la seva certificacid externa periodica.

68. Assessorar els usuaris en el calibratge d’equips d’Us comu.

69. Preparar uns videos demostratius de curta durada sobre |'Us dels patrons i el
calibratge dels equips d’Us comu.

Informacio publica

70. Gestionar el contingut UQR de la web I'agéncia de Politiques i Qualitat i mantenir la
informacié actualitzada. Promoure la publicacié de noticies d’interés per al
personal del grup UB.
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Accions transversals (conjuntes entre les tres
unitats):

71. Col-laborar amb I’Area de Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié i

72.

73.

Administracié Electronica i Identificacié Corporativa, per obtenir programari de
gestio documental integrat amb el gestor documental de la Universitat de
Barcelona que permeti la gestid electronica de tot el cicle de vida dels documents
relacionats amb els sistemes de gestio de la qualitat.

Participar de manera regular en reunions nacionals i internacionals per mantenir i
enfortir les relacions amb altres institucions que disposen de serveis similars i
difondre les activitats que es porten a terme ala UB.

Presentar en congressos nacionals i internacionals i publicar en articles a revistes
especialitzades els resultats dels treballs realitzats per I'Agéncia i les unitats
vinculades.



