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[ PLANIFICAR AVALUAR |

REDIRIGIR

Establir la missio, la visid i els Gestionar la comunicacid

valors i desenvolupar externa, les relacionsi les
I'estratégia/pressupost aliances

Desenvolupar model,
politiques i sistemes de
gestio

Planificar I’ofe_rta fon'na_tiva,
larecerca i els serveis

CREAR, TRANSMETRE | DIFONDRE LA CULTURA | EL CONEIXEMENT
DONAR SUPORT ALS
LLIURAR DOCENCIA ANTICS ALUMNES

GESTIONAR LA RECERCA | EL CONEIXEMENT

ATENDRE PETICIONS |
ASSEGURAR SATISFACCIO

DOTAR-SE DE RECURSOS

Gestionar la documentacié
interna i els serveis
especialitzats

Dotar-se de serveis generals,
infraestructures,
equipaments i materials

Administrar els recursos
economics

Gestionar |'equip huma
(PDI, PAS, Col-lab.)

Gestionar les tecnologies de
lainformacié i la comunicacié

PROVEIDORS
PERSONES ALIATS

ESTUDIANTAT
SOCIETAT
CLIENTS

Organitzacié i Qualitat
2016/06/09



