
Rep atenció personalitzada per 
transformar la seva relació amb 

l’entorn i les persones que l’envolten

Gestió de conflictes interpersonals (Servei de Mediació de la Universitat de Barcelona) (A214-01)

Persona Usuària Contrapart 
implicada Servei de Mediació de la UB Comissió de 

Convivència
Òrgans de 
govern o 

vicerectorats
Comitè 
d’Ètica

Unitats o serveis 
de la UB

Unitat d’Organització i Qualitat 
01/06/2023

Programa una primera sessió prèvia 
d’orientació

Realitzen intervenció 
d’intermediació

S’encarrega 
del cas 

Signa acta i 
l’arxiva

Fan sessió 
d’intermediació

Deriva el cas a 
l'òrgan, unitat o 

servei corresponent

Rep atenció 
personalitzada 

Realitzen intervenció 
de mediació

Dona per finalitzada l’actuació

Fa intervenció 
d’atenció o acolliment

Redacta i signa 
l’acta final

Fa seguiment amb la persona 
usuària

Explica la seva 
casuística 

Es realitza la primera sessió 
d’orientació

Fa valoració i anàlisi de la casuística 
plantejada

Contacta amb el 
Servei de Mediació 

Cal fer una 
intermediació?

És suficient per 
resoldre la 
situació?

S’ha resolt la 
situació?

Fan sessió 
d’intermediació

L’actuació  
d’intermediació 
condueix a la 
mediació?

S’ha arribat a 
acords?

Fan sessions 
de mediació

Fan sessions 
de mediació

Signa acta i 
l’arxiva

Redacta i signa 
l’acta final 

S’adequa als 
supòsits 

d’intermediació? NoSi

Realitzen les sessions d’orientació 
necessàries per recollir informació 

Fa sessions 
d’orientació 

No

Compleix els 
acords

Compleix els 
acords

Dona definitivament per 
tancada l’actuació

Fa petició dels 
serveis del Servei de 
Mediació de la UB, 

si escau
No

Si

Rep seguiment 

Si

Si

S’encarrega 
del cas 

Impulsa i tramita 
administrativament 
el procediment de 

mediació 

Registra i custodia 
l’acta final

Si no hi ha acord o és 
parcial eleva 

l'assumpte al Comitè 
d’Ètica, si escau 

Vetlla pel compliment 
de dels acords

Resol el 
conflicte

No

SiNo

Tramet còpia de l’acta 
final d’acord

Rep l’acta final d’acord 

Obre l’expedient 
de mediació

Signa acta i 
l’arxiva

Signa acta i 
l’arxiva

SiNo

Tanca l’expedient de 
mediació

En persona, per telèfon, per correu o 
mitjançant el formulari web

Als 3 mesos, 6 mesos i a l’any de 
la finalització de les actuacions 

S’informa a l’usuari de les diferents vies que inclou aquest 
procediment: atenció, mediació, intermediació o derivació

Sessions individuals amb 
les parts en conflicte

Sessions individuals i/o conjuntes amb les parts en conflicte

Durada de la mediació: 60 dies hàbils des de la reunió inicial, com a màxim.
Prorrogable 30 dies més a petició de la persona mediadora i de les part implicades.

Acta final on costa el no acord Acta final on costen els acords assolits 

Termini: 15 dies des de la sessió 
prèvia d’orientació, com a màxim 


