
Presenta la documentació acreditativa següent, segons correspongui: 
- Certificat de discapacitat (incloent-hi el dictamen tecnicofacultatiu) i 
altres documents justificatius i/o
- Documentació diagnòstica i altres documents justificatius

Gestió de la sol·licitud d’adaptacions docents per a estudiants amb necessitats específiques de suport educatiu (NESE) (A3241-04)

Estudiant amb necessitats específiques de 
suport educatiu (NESE)

Unitat de Programes d’Integració (UPI-SAE)
(Tècnic o tècnica d’integració)

Persona responsable d’inclusió del centre 
(Tutor o tutora, cap d'estudis, etc.)

Vicerectorat competent en 
matèria d’estudiants

1
Estudiant amb NESE contacta amb 
l’UPI i sol·licita l’adaptació docent 

2
Rep la sol·licitud i demana la 
documentació acreditativa3

Tramet la documentació acreditativa de 
les necessitats educatives

4
Rep i valora la documentació 

acreditativa presentada

6
Programa una entrevista 
presencial o virtual amb 

l’estudiant

7
Fa una entrevista presencial o virtual 

on explica les seves necessitats

5
Té el certificat 
de discapacitat 

33%?

Si

8
Té dificultats 
acadèmiques 

diagnosticades?

No

10
Valora el diagnòstic amb la 
documentació aportada i 

programa una entrevista , si escau

Si

17
Redacta l’informe de l’adaptació docent 
(pel seguiment de l’assignatura i/o per les 
proves d’avaluació) amb les mesures de 

suport (serveis o productes), si escau Informe 
d’adaptacions 

docents
19

Rep l’informe per correu o el 
descarrega de l’Unidiscat i el tramet 

als docents de les assignatures 
matriculades per l’estudiant

9
No ha acreditat la necessitat 

d’adaptació docent 

No

Fi

18
Dona accés a l’informe a 

través de la Bbdd l’Unidiscat 
o el tramet per correu

13
L’estudiant està d’acord 
amb l’adaptació docent i 

mesures proposades? 

15
Consulta amb les parts implicades 
i/o l’equip de direcció les mesures 
proposades i comunica per correu  

a l’UPI les indicacions a seguir

Si

14
Eleva del conflicte per 

resolució
No

16
Aplica les indicacions 

Contacta en persona, per telèfon o correu

Bbdd 
Unidiscat

Pàg. 
2
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11
Informa dels ajustaments raonables que 

requereix l’estudiant i fa la proposta 
d’adaptació docent i/o mesures de suport 

(serveis o productes)

12
Consensua l’adaptació docent i/o 

les mesures de suport

Termini: Durant el curs acadèmic, principalment a l’inici del curs

Per circumstàncies físiques, sensorials i/o psicològiques

Es proposen adaptacions i mesures d’acord la situació de 
cada l’estudiant i amb les seves necessitats educatives: 
1. Aspectes físics i/o malalties cròniques de llarga durada
2. Dèficits sensorials (auditiu o visual)
3. Factors psicològics
4. Trastorns d’aprenentatge i del neurodesevolupament
5. Altes capacitats



Gestió de la sol·licitud d’adaptacions docents per a estudiants amb necessitats específiques de suport educatiu (NESE) (A3241-04)

Unitat de Programes d’Integració 
(UPI-SAE)

(Tècnic o tècnica d’integració)
Persona responsable d’inclusió del centre 

(Tutor o tutora, cap d'estudis, etc.)
Vicerectorat competent en matèria 

d’estudiants
Docent de l’assignatura matriculada per l’estudiant amb 

necessitats específiques de suport educatiu (NESE)

 

Informe 
d’adaptacions 

docents

20
Rep l’informe i valora com 

aplicar les mesures o 
adaptacions docents a realitzar

21
Té dubtes en 
l’aplicació de 
l’adaptació 

docent?

35
Consulta amb les parts implicades i/o 

l’equip de direcció la causa del conflicte i 
dona indicacions al dubte plantejat en les 

mesures i adaptacions docents a l’UPI

Pàg. 
1

22
Fa la consulta per resoldre el 

dubte en l’aplicació de 
l’adaptació docent 

23
Revisa l’informe amb les mesures i 

adaptacions docents proposades i en els 
serveis i/o productes oferts 

30
Queda resolt 

el dubte?   

Si

38
Aplica l’adaptació docent i/o les mesures 

oferts a l’estudiant

24
Té dubtes en el 

contigut de l’informe 
i/o la seva aplicació ?

27
 Fa la consulta per 
resoldre el dubte 

Si

28
Resol els dubtes sobre l’informe 

i/o la seva aplicació

Unitat d’Organització i Qualitat. 21/07/2025

31
Comunica la resposta al dubte 
en les mesures o aplicació de 

les adaptacions docents

No

No

34
Rep comunicació del desacord i 
eleva el conflicte per resolució

29
Rep la resposta del dubte plantejat 

Si

33
Comunica el seu 

desacord en la resposta 
al dubte

No

36
Rep les indicacions i ho tramet 

37
Rep les indicacions a seguir en 

resposta al desacord plantejat  i 
ho comunica

26
Rep la resposta als dubtes en les mesures 
o l’aplicació de les adaptacions docents 

Pàg. 
3

25
Envia un correu donant 

resposta amb els 
aclariments oportuns



Gestió de la sol·licitud d’adaptacions docents per a estudiants amb necessitats específiques de suport educatiu (NESE) (A3241-04)

Estudiant amb necessitats específiques de suport educatiu (NESE)
Unitat de Programes 

d’Integració (UPI-SAE)
(Tècnic o tècnica d’integració)

Persona responsable d’inclusió del 
centre (Tutor o tutora, cap d'estudis)

Vicerectorat competent en 
matèria d’estudiants

Docent de l’assignatura matriculada 
per l’estudiant amb NESE

 

60
Segueix amb les 

adaptacions 
docents al llarg de 

l’ensenyament 

Fi
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39
Rep els serveis i/o 
productes oferts 

Fi

43
Segueix amb els serveis 
o productes al llarg de 
l’ensenyament, si escau

44
Rep l’adaptació docent 
indicada en l’informe 

45
Està d’acord amb 

l’adaptació docent 
aplicada? 

46
Comunica el desacord amb 

l’aplicació de l’adaptació docent 

47
Rep comunicació del desacord i 
ho resol aplicant els canvis que 

corresponguin 

No

48
Rep comunicació amb la 
resolució del desacord

49
Considera resolt 

el desacord? 

50
Rep comunicació del desacord, revisa 
l’informe i fa mediació amb les parts 

per la resolució del desacord   

No

51
Fa els aclariments necessaris en 

referència a les adaptacions 
plantejades en l’informe

52
S’ha arribat a 
un consens? 

53
Eleva el desacord als òrgans 

de govern per resolució 

40
Hi ha un problema 
amb el producte o 

servei?

41
Comunica el problema 
per la seva resolució 

42
Resol el problema amb el 

producte o servei, si és possible 

Si

54
Consulta amb l’equip de 

direcció, les parts implicades 
i dona indicacions

56
Aplica les indicacions 

del vicerectorat 

55
Trasllada les indicacions del 

vicerectorat

Si

Si

58
Canvia la seva 

situació diagnòstica i/ 
o acadèmica?

L’estudiant ha d’informar a l’UPI de qualsevol canvi en la seva situació diagnòstica 
i/o acadèmica (canvi d'ensenyament, represa dels estudis després d’una pausa etc.)

59
Contacta amb l’UPI 
per comunicar els 

canvis 

Enllaça 
al punt 

1

Si

Pàg. 
2

57
Rep les adaptacions 

docents i s’apliquen les 
modificacions, si escau 

No

No

No

Si

Si es tenen els recursos necessaris 
i es compleixen les condicions


