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Per satisfer la Politica de la qualitat de la Universitat de Barcelona, s'’ha establert,
documentat i implantat un sistema d'assegurament intern de la qualitat als seus centres
propis (SAIQU), els eixos del qual es defineixen en aquest document.

Per complementar el SAIQU dels centres, la Universitat ha identificat i definit els
processos transversals que realitza, d'acord amb les directrius d’AQU donant lloc al
SAIQU-T. La sequencia i interaccid entre aquests processos permet donar una coherencia
i consistencia al sistema d'assegurament intern de la qualitat dels centres propis de la UB
i poder aixi presentar-se a la certificacio del seu SGIQ.

Aquest document anomenat “La politica de la qualitat a la UB i el sistema
d’assegurament intern de la qualitat dels programes formatius-processos
transversals” s'ha preparat com a documentacio introductoria al model SAIQU-T i inclou
I'abast del SAIQU-T, la politica i els objectius de qualitat de la UB, aixi com la descripcié
del conjunt de processos que formen el sistema i la relacié entre ells mitjancant el mapa
de processos.

El SAIQU als centres

L'abast del sistema d'assegurament intern de la qualitat dels centres, d'ara en endavant
SAIQU, és la de graus i masters universitaris de la Universitat de Barcelona.

El SAIQU als centres esta organitzat en els documents segients:

e Manual de Qualitat
e La Politica de la Qualitat del centre

e Mapa de processos
e Fitxes de procés/Procediments especifics de qualitat (PEQ)
e Evidéncies: informes i registres

El SAIQU-Tala UB

El SAIQU-T recull exclusivament els processos transversals en I'ambit dels programes

formatius dels graus i masters universitaris.
El SAIQU-T esta organitzat en els seglients documents:

“La politica de la qualitat a la UB i el sistema d’assegurament intern de la qualitat
dels programes formatius”: es tracta d'un document basic del SGIQ, del qual es
generen i deriven la resta de documents del sistema.


https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
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Politica de la Qualitat de la UB: és la part de la politica de la Universitat que afecta a la

qualitat.

Politica de la Qualitat i la Innovacié6 Academicodocent de la UB: és la part de la
politica que afecta a la vesant academica i relacionada amb el Marc VSMA. Firmen
aquesta politica els vicerectorats seglients:

e Vicerectorat d'Ordenacié Academica i Qualitat
e Vicerectorat d'Estudiants i Politica LingUistica
e Vicerectorat de Docencia

Fitxa de procés transversal (FPT): documents que descriuen el que es fa, qui ho fa, i
com es realitza un determinat procés transversal vinculat al SAIQU dels centres propis.

Indicadors: els principals indicadors relacionats amb tots els ambits de la Universitat de
Barcelona i la seva activitat: docéncia, recerca i transferencia, relacions internacionals,
gestio de recursos i serveis.

Evidencies: informes i registres generats en la implantacié del SAIQU-T i en els processos
d'avaluacio relacionats amb el Marc VSMA.

L'accés al sistema de gestio de la informacio i a la documentacio és en gran part d'accés
public a través del web de I’/Agencia de Politiques i Qualitat. Per accedir a alguns informes
i/o registres caldra accedir a una plataforma. Per saber el contingut de la mateixa com
accedir-hi, veure el document Instruccions d'us de la plataforma de gestié interna per a
la certificacio.

Per tal de poder evidenciar la implantacié del SAIQU, tots els informes i registres generats
son custodiats prevenint possibles danys o pérdues. La fitxa FPT-1-Control de la
documentacié dels processo transversals d'Us intern, regula I'autoritzacio, I'emissio,
modificacid, aprovacio, distribucio i cancel-lacié de la documentacio inclosa en el SAIQU
UB.

Antecedents

El compromis de la Universitat de Barcelona amb els processos d'assegurament de la
qualitat, sobretot els externs, té una llarga tradicié ja que la UB ja va comencar a avaluar
de manera voluntaria la qualitat de les seves titulacions fa més de 25 anys.

En el periode del 91-93 es va elaborar i dinamitzar el Pla d'Avaluacié i Innovacié el qual
el van succeir diversos plans: “Programa Pilot de Millora de la Qualitat a la UB, al 1992,
el "Pla de Millora de la Qualitat” al 1994, i el Pla de Qualitat de la UB al 1995. Amb aquest


https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/inici/-/detall/aprovada-la-politica-de-qualitat-ub-al-consell-de-govern
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/inici/-/detall/aprovada-la-politica-de-qualitat-ub-pel-consell-de-govern
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darrer pla es posa en marxa durant I'any académic 94/95 l'avaluaci6 institucional pilot
amb algunes titulacions en el marc del Programa Experimental d'Avaluacié de la Qualitat
del Sistema Universitari del Consejo de Universidades. A continuacid la UB va participar
en el | Pla nacional d'avaluacié de la qualitat de les universitats (1996), en el Il Pla de
qualitat de les universitats i a partir del 1998 fins al 2005 en el Programa d'avaluacié
institucional de I'AQU.

A més, la UB va participar en el Pla pilot d'adaptacio a I'EEES (2004-2009) i en I'avaluacio
dels Programes oficials de postgrau (2005-2008) en ambdds gestionats per AQU
Catalunya. La Universitat de Barcelona també va ser avaluada favorablement segons al
model d'avaluacié de_|'Associacio Europea d'Universitats (EUA) I'any 2007.

Posteriorment, la UB va ser la primera universitat publica del sistema universitari catala
que es va presentar a la primera convocatoria (1a. etapa al 2007) del programa AUDIT
per a la certificacio del disseny del seu sistema d'assegurament intern de la qualitat, i
obtenir una avaluacié positiva per tots els seus centres propis I'any 2009.

En aquest context la Universitat de Barcelona va elaborar i aprovar al 2010 la seva primera
Politica de la Qualitat. EI 5 de desembre de 2019, el Consell de Govern de la UB va
aprovar-ne la seva actualitzacié.

La politica de la Qualitat

La Universitat de Barcelona disposa d'una Politica de la qualitat aprovada pel Consell de
Govern el 5 de desembre de 2019. La politica és publica i forma part de la gestié
estrategica de la institucio.

La politica es posa en practica a la UB a través d'una diversitat de processos interns
d'assegurament de la qualitat que faciliten la participacid a tota la institucio. Aquest
processos son els seglents:

= Desplegament i millora del model de processos de la Universitat de Barcelona i
la planificacié estrategica

= Desplegament i millora del sistema d'assegurament intern de la qualitat (SAIQU),
d'acord amb les directrius de I'AUDIT.

» Desplegament i millora de sistemes de gestio de la qualitat en la recerca

» Desplegament i millora de sistemes de gestio del serveis

El Consell de Govern de la UB, d'acord amb els seus estatuts, encomana al Consell de
Direccié de I'Agencia de Politiques i de Qualitat (APQUB) que sigui la garant del
compliment dels requisits i de la millora continua dels sistemes de gesti¢ de la qualitat
en la docencia, en la recerca i ens els serveis.

L'Agencia de Politiques i de Qualitat (APQUB)


http://www.aqu.cat/universitats/abanseees/proqu/ub.html#.Xjq_LGhKjcc
http://www.aqu.cat/universitats/abanseees/proqu/ub.html#.Xjq_LGhKjcc
http://www.aqu.cat/universitats/abanseees/pla_pilot/index.html#.XjrA_2hKjcc
http://www.aqu.cat/universitats/abanseees/pop/index.html#a1
https://www.iep-qaa.org/
http://www.aqu.cat/universitats/audit/index.html#.Xjgo7EHOHcd
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/la-politica-de-qualitat-de-la-ub
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/model-de-processos
http://www.ub.edu/pladirector/ca/index.html
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/implantacio-de-sistemes-de-gestio-de-la-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/activitats-organitzacio-qualitat
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Al 2007 es va crear |'’Agencia de Politiques i de Qualitat de UB (APQUB) com a instrument
de gestio amb autonomia funcional i flexibilitat organitzativa.

El Consell de Direccio és I'organ col-legiat decisori de I'Agéncia i és presidit per al Rector.

Altres membres del Consell son:

- el director la directora de I'Agencia,

- el vicerector o la vicerectora competent en materia academica,

- el vicerector o la vicerectora competent en materia docent,

- el vicerector la vicerectora competent en materia de recerca,

- elolagerent,

- un representant del consell social, nomenat pel President del Consell Social,

- unrepresentant de cadascun dels centres de la Universitat de Barcelona, nomenat
pel dega o la degana o pel director la directora,

- fins a un maxim de vuit membres de les entitats del Grup UB, nomenats pel rector
o la rectora.

- actuara com a secretari/secretaria un coordinador o coordinadora dels ambits
de I'Agencia

Es a través dels tres serveis de I'’Agencia que es fan efectives diverses accions per a

I'acompanyament dels desplegament de la Politica.

Cada any, des de la Direccié de I'Agéncia es fa un retiment de comptes al Consell de
Direccio del pla d'activitats anterior i es porta a aprovacié el pla d'activitats del curs
seguent.

La manera d'aplicar, supervisar i revisar aquesta politica esta descrita a través del procés
FPT_D11a_"Definicio i millora de la politica de la qualitat de la UB".

La planificacio estratégica

D'acord amb els valors de transparencia i rendiment de comptes, la UB es dota d'eines
que permetin coneixer i seguir els objectius i accions que guien l'accié de govern.

Fins a l'actualitat s’han anat desenvolupant i avaluant diversos plans directors:

e Pla director 2013-2016
e Pla director 2009-2012

Actualment la Universitat de Barcelona ha iniciat un procés de reflexio estrategica amb
un horitzd a llarg termini amb I'objectiu de definir una visié ambiciosa de quina és la
Universitat que volem per a I'any 2030.


https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/inici
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/serveis
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/consell-de-direccio
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/consell-de-direccio
http://www.ub.edu/pladirector/ca/index.html
http://www.ub.edu/pladirector/ca/pla_director_2009-12.html
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Des de finals del curs 2018-2019 s'esta treballat en I'elaboracié d'un Pla estrategic 2030
de la Universitat. El Pla s'ha estructura en quatre Eixos estratégics i tres elements
Facilitadors, cadascun dels quals es desenvolupa en Linies estrategiques i accions.

Els 4 eixos

Avancem en el coneixement

Formem les futures generacions @

Missid, visid i valors

“Facilitadors”

Linies esirategiques i accions

Liderem la sociemtambcomprom'is‘

L'elaboracié i aprovacié del pla estratégic s'ha concebut com un procés altament
participatiu, per tal de comptar amb una implicacié forta dels diferents actors que
configuren la comunitat de la UB i aixi facilitar que el resultat obtingut sigui ampliament
compartit. Per aix0 va estar en fase d'exposicidé publica fins al desembre del 2019. La
participacid és gestionava a través des les aportacions que podia realitzar qualsevol
membre del col-lectiu de la UB a través del web a 'apartat Participa-hi (inhabilitat a partir
del desembre 19).

La gestio de la planificacid estrategica correspon al Gabinet del Rectorat.

4. Desplegament del sistema d’assegurament intern de la

qualitat (SAIQU),
d’acord amb les directrius de I’AUDIT.

4.1- Presentacio del model

La definicié i desenvolupament del Sistema d'Assegurament Intern de la Qualitat als
centres (SAIQU) va ser certificar favorablement, per AQU Catalunya, per a tots els nostres
centres I'any 2009 a través del programa AUDIT.
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https://www.ub.edu/plaestrategic2030/
https://www.ub.edu/plaestrategic2030/
https://www.ub.edu/plaestrategic2030/
https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/organitzacio/unitats_administratives/g/unitatsG/gabinetrectorat.html
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
http://www.aqu.cat/universitats/audit/index.html#.XjQNWkHOHcc
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Fruit del procés de revisi¢ i millora i per donar compliment a les directrius de 'AQU
Catalunya, per a la Certificacié del SGIQ, el SAIQU s'ha actualitzat durant I'any 2019".

El SAIQU dels centres integra totes les activitats que estan relacionades amb
I'assegurament de la qualitat dels ensenyaments, com ara |'avaluacié d'ensenyaments,
de serveis i de professorat, i I'analisi de la satisfaccio d'estudiants i titulats, de la insercio
laboral o d'informacid i retiment de comptes a la societat. Tot i que aquest model
s'adrecga als centres universitaris, hi ha elements transversals dirigits al conjunt de la
Universitat (al personal academic, als recursos materials i serveis, etc.), que s’han
incorporat, a través dels processos transversals, a |'actualitzacioé del SAIQU.

El SAIQU és un model general per a tots els centres propis de la UB, que s'estructura en
6 eixos.

01

Els centres coordinen, e
estableixen politiques, plans, Politica i objectius
fites i processos per optimitzar de qualitat

el valor del que fan.

nivell de comprensid i
integracid de les seves
activitats.

| aixd s'aconsegueix amb un alt 03

Estructura de Pla d'actuacid

Si el centre disposa, manté, RS {Objectius)

revisa i millora

de manera continuada els 6
eixos voldra dir que el seu
SAIQU esta en ple rendiment.

06

Quadre de Informacio publica
comandament i retiment de
comptes

Processos

documentats

Al ser un model general, tots els centres propis tenen la mateixa estructura documental.
Es a dir:

01-Tots els centres propis disposen d'una Politica i objectius de qualitat que és
publica al seu web i que per la seva revisié millora disposen d'un Procediment
especific de Qualitat, el PEQO10.

02-Pla d’actuacio, aquest eix és el que s'ha incorporat en la nova versi¢ del
SAIQU-2019, per la qual cosa pocs centres tenen documentat el procés a través
del procediment PEQO11.
Tots els centres disposen d'un pla de millores, que es revisa anualment, com a
eina de gestid de les propostes de millores generades fruit del procés de
seguiment

! Veure I'apartat “El desplegament i revisié de forma periddica de sistemes de gestié de la
qualitat en els ambits de la docéncia i els serveis” d'aquest document per tenir-ne més detall.
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http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
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UNIVERSITAT bs

it BARCELONA

03-Tots els centres propis tenen un Mapa de processos que recullen els processos
que afecten als programes formatius.

04- Tots centres propis tenen una estructura documental amb els seguents nivells:

=  Politica i objectius de qualitat

* Mapa de processos

=  Fitxes de procés/Procediments especifics de qualitat (PEQ)
* Quadre d'indicadors

05- Els centres propis tenen relacionats els processos amb una bateria de dades i
indicadors.
Tots els centres disposen d'accés a un sistema de gestidé i emmagatzematge
de dades (ESPAI VSMA) com a eina de suport del funcionament del SAIQU i
que centralitza la major part de les dades i indicadors relacionats amb els
processos de docéncia-aprenentatge.

06- Informacioé publica, els centres propis publiquen informacio i de facil accés
sobre les seves activitats, incloent-hi els programes. Aixi mateix es fa el
retiment de comptes a través de la publicacié:

= dels informes de seguiment de titol i/o de centre i/o plans de millora a les
seves webs

» de les dades dels seus ensenyaments

= dels resultats obtinguts en I'acreditacio

= de la satisfaccié dels seus grups d'interes

4.2- Els processos transversals als centres

L'avaluacié no és només sobre el SAIQU de les facultats sind també especifica una
avaluacio previa dels processos de caracter transversal a tota la universitat

Un procés és transversal quan la responsabilitat del procés és externa a la facultat, tot i
que aquests participin com un actor actiu a I'hora d'aconseguir els objectius fixats i en
siguin beneficiaris dels seus resultats.

La UB ha definit I'abast de la transversalitat dels seus processos (veure Annex 1i2), o parts
d'aquests processos, que donen resposta a cada dimensi6 de la guia per a la Certificacid
de la implantacié de sistemes de garantia interna de la qualitat (SGIQ) .

La gestid documental dels processos transversals la gestiona cada responsable de procés.
Per a la certificacid i per a que en pugui tenir accés el Comité Avaluador s’ha habilitat
una plataforma de gestio interna, que gestiona I’Agencia de politiques i de qualitat on
es troben les fitxa de procés transversal (FPT) aixi com les evidéncies documentades.


https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Mapa+de+Processos+SAIQU+UB+Nou.pdf/4f5d6e53-bd1d-b8b1-742e-a0d1b2a23d0d
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/
http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
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Per tal d'accedir a la plataforma i el contingut de la mateixa veure el document
Instruccions d'us de la plataforma de gesti6 interna per a la certificacio.

4.3- Les responsabilitats i la gestié del SAIQU

La responsabilitat de supervisar la implantacié del SAIQU a tots els centres de la UB aixi
com del disseny, revisio i millora dels processos transversals del SAIQU-T és de la Direccio
de I'Agencia de Politiques i Qualitat (APQUB) que compta amb el suport de tot el
personal de I'APQUB.

La responsabilitat del disseny, revisio i millora del SAIQU dels centres propis és de la Cap
del servei academicodocent de I'Agencia de Politiques i Qualitat que compta amb el
suport tecnic del personal del servei academicodocent de I’APQUB.

La responsabilitat de planificar, desenvolupar, supervisar els processos i/o procediments,
del SAIQU del centres sén els equips de direccid de cada centre, personalitzats en el dega
o degana, director o directora o president o presidenta de les comissions de qualitat dels
centres que tenen el compromis de desplegar i adaptar el SAIQU a les caracteristiques
del centre. El model del SAIQU obliga a que a tots els centres hi hagi una comissioé de
qualitat on estan representats |I'equip deganal, el professorat, el personal d’administracio
i serveis i els estudiants del centre.

En l'estructura actual de la UB no esta contemplada la figura d'un personal
d'administracié i serveis que realitzi al centre tasques de la gestio de la qualitat a temps
complert. Es per aixd que alguns centres han apostat per la contractacié externa de
personal per donar suport a la gestié. De manera interna, des del servei de qualitat
academicodocent de I’APQUB s’ha establert que els 4 técnics i tecniques del servei facin
de facilitadors als centres i per aix0 tots tenen assignats les mateixes tasques per cada
un dels centres propis i adscrits:

Donar assessorament per cada una de les etapes del marc VSMA

e Donar eines per al suport del control de vida dels graus i masters universitaris.
Veure annex 6

e Revisar els informes rebuts d'’AQU i recollir, en una base de dades, les
recomanacions i/o millores d'obligatori compliment per poder-ne fer un
seguiment. Veure annex 6

e Revisio de les dimensions analitzades en els Informes de seguiment i de les
millores proposades i entrega al centre d'un informe resum amb les valoracions
fetes. Veure plataforma certificacié transversals

e Revisio de la inclusid en els plans de millora del requeriments fets per AQU en
qualsevol dels processos VSMA.

e Acompanyar al centre durant les visites d'acreditacio als centres i donar suport, si
escau, a la resposta dels informes rebuts.
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Ala UB, el servei Academicodocent de 'APQUB és el servei que s'encarrega de gestionar:

El disseny i millora del Model SAIQU

El suport als diversos vicerectorats en el desplegament, revisié i millora dels
processos transversals del SAIQU

El suport als centres ja sigui mitjancant metodologia (guies, directrius, plantilles),
formacio (cursos i tallers) com revisant els seus processos.

El desplegament del Marc VSMA? a la universitat

La revisid dels informes rebuts d’AQU per recollir en una Base de dades, les
recomanacions i/o millores d'obligatori compliment per poder-ne fer un
seguiment al llarg de la vida de |I'ensenyament.

La publicacio dels segells obtinguts en I'acreditacié i/o certificacié.

El suport als Vicerectorats de la Area académica per al desplegament de la Politica
de qualitat en I'ambit academicodocent.

4.5- Revisio i millora del SAIQU

La manera d'aplicar, supervisar i revisar el model SAIQU i SAIQU-T esta descrita a través
del procés D1FPT_Revisio i millora del SAIQU.

La manera en com un centre aplicar, supervisar i revisar el seu SAIQU esta descrita a
travées del Procediment PEQ Revisio i millora del SAIQU de cada centre.

Sén grups d'interes les persones fisiques o juridiques i les organitzacions sense
personalitat juridica que duen a terme activitats susceptibles d'influir directament o
indirectament en I'elaboracié i I'aplicacio de les politiques publiques, en I'elaboracio de
propostes normatives, en el desenvolupament dels programes formatius o en la presa
de decisions, en defensa d'un interes propi o de tercers o d'un interes general.

La Universitat té identificats per categories els grups segients:

L'alumnat que estas matriculat a la UB.

El professorat (PDI) que imparteix docencia a les titulacions de la UB.

El personal d’administracio i serveis (PAS) que treballa a la UB.

Els graduats de la UB .

Els agents socials: ocupadors, representants dels sectors productius, sindicats,
col-legis professionals, administracions publiques, Govern i Agencies Avaluadores
La societat en general, en la que s'inclou el Consell Social de la UB.

2 A excepci6 de la verificacié que la gestid és realitza des de la Gestié Académica.
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Els grups d'interés s'identifiquen a cada un dels processos transversals, a través de les
fitxes de procés transversal (FPT).

6. Formacio

A fi de capacitar el seu personal i incrementar les seves competencies genériques i
basiques, aixi com per obtenir la implicacio del personal cap a la millora de la qualitat, la
UB estableix anualment un Pla de Formacio, d'acord amb les necessitats, on s'estableix
la manera en que la Facultat dota al seu personal de la formacid necessaria per
desenvolupar les funcions relacionades amb la qualitat del servei. Aquest Pla de formacio
és revisat i avaluat per verificar I'eficacia de les accions formatives segons els processos
corresponents de planificacio i seguiment de la formacié. Totes aquestes accions queden
descrites en diversos processos transversals, aplicables per a tots els serveis i unitats de
la UB i es controlen, revisen i mantenen des la Unitat de Formacié PAS, en el cas del PAS,
i des de 'Institut de Desenvolupament Professional-Institut Ciencies de |'Educacid (IDP-
ICE), en el cas del PDI.

Des de I'Agéncia de Politiques i Qualitat i del Gabinet Tecnic del Rectorat s'ofereixen
anualment cursos destinats a la capacitacio del PAS en I'ambit de la gesti6 de la qualitat.
Per consultar I'oferta global actual i la relacié de convocatories passades, cal consultar
aqui.

En el grafic seglient es HORES GLOBALS DE FORMACIO DEL PAS PER AREES 2017
pot observar la
distribucio d’hores de ..
formacio de dedicades
per arees al 2017.
L'area de formacié en
d’'organitzacio i
qualitat és la 4rta.

7. Informacio publica, retiment de comptes i satisfaccio dels
grups d'interes

Informacié publica

D’acord amb els valors que emanen de la Politica de la qualitat de la UB, I'accés a la
informacié publica sén valors essencials per a la universitat per garantir la credibilitat i la
confianca de la comunitat universitaria, I'Administracié, i la societat en general vers a la
nostra institucio.
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La UB s'ha dotat dels instruments necessaris per tal de donar una informacié publica per
als estudiants actuals i futurs, aixi com per als graduats, altres parts interessades i el public
en general. A la vegada que es compromet al retiment de comptes de les seves activitats
i dels resultats d'aquestes.

e Una web d'accés universal, en catala, castella i angles a través del qual es difonen
no nomeés els programes formatius sind també les noticies, les actuacions i els
esdeveniments de la vida universitaria. També esta disponible una versié més
reduida en Xinés i en Arab.

e Unes intranets de professorat, alumnat i PAS que amplien la informacié amb les
questions directament vinculades a la gestio que es desenvolupa per a aquests
col-lectius.

e Un Portal de la Transparencia

e Presencia a les xarxes socials

e Una pagina web on es recullen els diversos processos de qualitat aixi com els
resultats d'aquests. Per exemple els del Marc VSMA.

e Els principals indicadors relacionats amb tots els ambits de la Universitat de
Barcelona i la seva activitat: docencia, recerca i transferencia, relacions
internacionals, gestid de recursos i serveis. Aixi com la Universitat en xifres.

e Dades i indicadors associats amb la implantacié i resultats de les titulacions:
publicacié en obert d'estadistiques de la docencia: Espai VSMA, Planificacio
academicodocent.

e Les memories que la UB elabora i publica cada curs academic: |a Academica i la
Responsabilitat social.

e (Cada facultat disposa d’'una pagina web amb informacio sobre les seves activitats
i sobre el desplegament operatiu de les seves titulacions.

e (Cada facultat disposa d'un apartat al seu web dedicat a la Gestioé de la Qualitat
del seu centre on es publica el seu SAIQU, els seus procediments, publicacio dels
resultats i els informes derivats dels processos VSMA dels seus programes.

L'Annex 4, d'aquest document, recull el llistat dels processos transversals UB amb qui te
la responsabilitat de la informacié que es publica.

El Portal de la Transparéencia

L'objectiu del Portal de Transparencia de la Universitat de Barcelona és posar a disposicié
(publicitat activa) de tots els membres de la comunitat universitaria, aixi com a la
ciutadania en general, la informacié més rellevant relativa a les seves activitats. Es tracta
d'oferir una informacié en temps real, amb dades de qualitat, interoperables i
susceptibles de ser reutilitzables que sigui clara, accessible i comprensible, possibilitant
la rendicio de comptes en tots els ambits de la gestio universitaria.

La seva implantaciod respon, a més a més, a allo previst per laLey 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno i per la Llei
19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon



https://www.ub.edu/web/ub/ca/sites/transparencia/index.html
https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/la_ub_avui/xarxes_socials/index.html
http://www.ub.edu/gtr/indicadors.html
https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/la_ub_avui/xifres_sobre_la_ub/xifres_sobre_la_ub.html
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/
http://www.ub.edu/dades_academiques/index.htm
http://www.ub.edu/dades_academiques/index.htm
https://www.ub.edu/web/ub/ca/sites/transparencia/publicitat-activa/informacio-institucional/memoria_academica/index.html
http://www.ub.edu/responsabilitatsocial/es/memoria.html
https://www.ub.edu/web/ub/ca/sites/transparencia/index.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&lang=ca
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http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=680124&language=ca_ES
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govern i Reglament de Transparencia, accés a la informacid publica i bon govern de la
Universitat de Barcelona, aprovat pel Consell de Govern, el 4 de maig de 2018.

D’altra banda, es garanteix el dret d'accés a la informacid publica que no esta previament
publicada en obert, el contingut de la qual sigui sol-licitat, amb els limits que per a les
dades protegides preveu expressament la legislacid, entre d'altres.

El retiment de comptes

A cadascun dels processos definits en el SAIQU-T s'especifica com es fa publica la
informacié i com es realitza el retiment de comptes.

El retiment de comptes intern a la UB es realitza presentant, Memories, els informes i/o
resultats dels processos, als organs de govern i representacié seguents:

e Consell de Direccié de I'Agencia de Politiques i Qualitat
e Consell de Govern i les seves comissions delegades

e Claustre de la Universitat

e Consell Social

A totes hi ha representacio de professorat, estudiants i PAS, que reben informacio i tenen
la capacitat de sol-licitar explicacions detallades, i discutir i rebatre les argumentacions
presentades i proposar alternatives.

Com a part del retiment, la UB elabora i publica les Memories seglents:

La Memoria del curs academic, disponible en catala, castella i angles, juntament amb el
recull d’Informacié estadistica, reflecteix les activitats més destacades i les dades
principals de la institucio, amb la voluntat de ser un document que presenti de manera
atractiva la Universitat i la seva realitat actual.

La Memoria de Responsabilitat Social. Des del curs 2008-2009 la Universitat de Barcelona
(UB) elabora anualment una memoria de responsabilitat social (RS) que recull el seu
impacte sobre la societat, 'economia i el medi ambient. A partir del curs 2010-2011
també elabora un resum executiu que compila les principals magnituds de cada
memoria, facilitant d’aquesta manera una visualitzacié més rapida i fluida dels resultats
més destacats.

La satisfaccio dels grups d'interés

La Universitat ha tingut sempre en consideracié I'opinié de tots els agents d'interés i la
millora continua com a base del seu funcionament diari. Per aquesta rad, periodicament,
es fa el seguiment de la informacio relativa a la percepcié dels agents d'interés pel que
fa al compliment dels seus requisits, mitjancant I'avaluacié dels resultats de les enquestes
de satisfaccié que es duen a terme.

A continuacio es mostra els instruments de recollida i la seva temporalitat:


http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=680124&language=ca_ES
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/transparencia/reglament_transparencia_ub_20180504.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/transparencia/reglament_transparencia_ub_20180504.pdf
http://www.ub.edu/gtr/memories.html
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ENQUESTA ADRECATA MOMENT FORMAT PERIODICITAT INICT
Estudiants Al fingl del semestre | Enlinia Semesiral 2009
Durant el procés Per convocatdria o Acreditacio titulacions
Professors d'acreditacia de En linia universitaries (la que marquen les 2015
titulacions acreditacions)
Estudiants Durant el szmestrs En linia Anua 201
Titulats de grau Setembre-Novembre | Enlinia Anug 013
Thuists d;ﬂg;ﬂa;maslem ! Al cap de tres anys | Per teléfon Cada 3 anys 2001
Empreses i institucions Puntual Per teléfon Puntua 2014

La planificacid, organitzacio, programacio, explotacié i difusio dels resultats va a carrec
del Gabinet Tecnic del Rectorat. Veure FPTD6A Comunicacio

El resultats agregats de les enquestes als estudiants i als graduats son accessibles des de
la pagina web del Gabinet Tecnics de Rectorat.

El centre de recursos per a I'aprenentatge i la investigacio (CRAI) gestiona la planificacio,
organitzacio, programacio, explotacié i difusio dels resultats de satisfaccié dels serveis
del CRAI a tots els grups d'interés. Veure FPTD6A Comunicacio

Els resultats de les enquestes de satisfaccio sén accessibles des de la pagina web del
CRAI.

La gestid de les queixes, suggeriments i felicitacions queda definida en la fitxa FPT
D6B"Queixes/suggeriments, mediacio”.

8. La Politica de la Qualitat i la Innovacié Academicodocent de
la UB

A partir de finals del curs 2018-2019 des dels vicerectorats de I'area académica® de la
Universitat i amb I'acompanyament i suport de I’Agencia de politiques i de qualitat de la
UB s'esta desplegant la Politica de la Qualitat i de la Innovacié academicodocent basada
en els Estandards i directrius per a |'assegurament de la qualitat en I'espai europeu
d'educacio superior” (ESG), la Politica de la qualitat de la UB, el SAIQU i el Marc VSMA.

Per contextualitzar aquesta politica de I'area académica cal fer esment que a inicis del
curs 2019-2020 es va produir una remodelacié dels vicerectorats de I'area académica. En
la linia encetada el curs anterior i per poder institucionalitzar la gestio de la qualitat, es
van variar les funcions dels vicerectorat de Docencia i Ordenaci6 Academica per
convertir-lo en el Vicerectorat d'Ordenacié Academica i Qualitat. En consequliéncia, es va
crear el vicerectorat de Docencia, area que fins aleshores estava inclosa entre les
responsabilitats del vicerectorat de Docéncia i Ordenacié Academica.

Els tres vicerectorats, d'Ordenacié Academica i Qualitat, d'Estudiants i Politica Linguistica
i el de Docencia, van elaborar la Politica de la Qualitat i la Innovacié Academicodocent

e 3 Vicerectorats: d'Ordenacié Académica i Qualitat; d'Estudiants i Politica Lingtiistica; de Docéncia
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de la Universitat de Barcelona, aprovada per la Comissid6 Académica del Consell de
Govern en la seva sessio del 20 de novembre de 2019.

Els processos de revisié i millora dels ensenyaments (Marc VSMA)

El seguiment dels ensenyaments oficials s'integra en el Marc per a la verificacio, el
seguiment, la_modificacié i l'acreditacié de titulacions oficials (Marc VSMA) d'AQU
Catalunya (juliol 2016)

Per tant, i d'acord amb la Guia per al sequiment de les titulacions oficials de grau i master
(octubre de 2016) és obligat elaborar un informe de seguiment de centre (ISC) on la
unitat d'avaluacio és el centre d'educacio superior. Els informes de seguiment i els
autoinformes per a l'acreditacid coincideixen en estructura i dimensions a avaluar
combinant dimensions i/o elements transversals de centre amb dimensions especifiques
per a cadascuna de les titulacions.

L'ISC és una eina per a la gestid dels ensenyaments dels centres, que permet l'avaluacié
del desenvolupament dels seus ensenyaments a partir de I'analisi de dades i indicadors,
i I'elaboracié, si escau, de propostes de millora que serveixin per corregir les desviacions
observades entre el disseny dels titols i el seu desenvolupament ordinari.

Per tant...

Cada centre fa un unic informe (I'ISC) que recull el procés de reflexié anual sobre el
desenvolupament de les seves titulacions i per tant sigui la base de I'acreditacio. La idea

és entendre el processos de seguiment i d'acreditacio6 com un de sol: un procés de

millora continua que culmina amb la validacio externa dels resultats aconseguits.

Tots els centres, tant propis com adscrits, han de lliurar un informe de seguiment de
centre (ISC) com a minim cada dos anys que reculli un pla de millores.

Per facilitar als responsables dels centres de la UB I'elaboracié de I'informe de seguiment
de centre, I'Agencia de Politiques i de Qualitat posa a I'abast dels centres:

e Document d'orientacions i directrius de la Universitat de Barcelona per facilitar
als responsables dels centres propis i adscrits de la UB |'elaboracio

e |'Espai VSMA facilita I'accés a les dades i indicadors requerits en els processos de
seguiment i d'acreditacio, amb la possibilitat de descarregar diverses taules i
grafics que afavoreixin la lectura i analisi. La informacié d'aquest espai és publica,
a excepcio de les taules E.4.0 i E.4.6 sobre professorat a les que només tenen
accés usuaris autoritzats.

A més, cada centre disposa i gestiona un Pla de millores (PM) per poder donar resposta
a dos objectius estrategics alineats amb els estandards i directrius per a I'assegurament
de la qualitat en I'Espai europeu d'educacié superior (ESG, 2015): 1.7.Gestié de la
informacio i 1.10 Assegurament extern de la qualitat de manera ciclica.
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El Pla de millores (PM) del centre ha de permetre:

v' Poder gestionar les propostes de millora generades fruit del procés de
reflexié sobre el desenvolupament de les seves titulacions, els seus recursos

i els seu serveis, aixi com de la millora continuada del sistema
d'assegurament intern de la qualitat (SAIQU).

v" Poder gestionar el retiment de comptes i la informacié publica per als
estudiants actuals i futurs, les agéncies avaluadores aixi com altres

El pla de millores dels centres s'utilitza com una eina de gestio per tenir les propostes de
millora i les accions desenvolupades organitzades i jerarquitzades, identificades les
tasques i els responsables, poder definir la prioritat de la proposta de millora i les accions
relacionades, tenir ben definit el calendari d'implantacid, poder enllagar les propostes als
indicadors de seguiment vinculades als objectius i als resultats dels indicadors de les
titulacions.

El Pla de millores s'elabora anul-lament i s'envia a Vicerectorat d'Ordenacié académica i
Qualitat.

L'’Agencia de Politiques i de Qualitat posa a I'abast dels centres:

e Directrius i orientacions per a |'elaboracioé del Pla de Millores de la Universitat de
Barcelona per facilitar als responsables dels centres propis i adscrits de la UB
I'elaboracié i gestio del Pla de Millora de centre.

e Eina Pla de Millores: una plantilla Excel per gestionar les millores i poder vincular-
les al mapa de processos del centre i la seva vinculacio als diversos processos del
Marc VSMA. (Intranet SAD APQUB)

e Un manual d'us de I'eina Pla de Millores (Intranet SAD APQUB)

9. El sistema de gestio documental dels processos transversals

Plataforma documental del SAIQU-T
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L'Agencia de Politiques i de Qualitat ha creat una plataforma informatica de carpetes

digitals on s’ha introduit informacio relativa als processos transversals (PTD) per a la
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gestié interna i per a l'avaluacio externa. (per accedir-hi veure document Instruccions
d'us Plataforma documental del SAIQU-T).

La plataforma s'ha dissenyat com a eina per a la gestié documental tant dels processos
transversals de la UB relacionats amb la certificacid (SAIQU-T), com per a gestionar la
documentacio generada per la certificacid del sistema SAIQU als centres propis de la UB.

La plataforma s'ha dissenyat i gestionat per I' APQUB per tal de poder organitzar la
documentacio dels processos transversals de la UB en el marc de la certificacid. Permet
la tracabilitat, gestio, revisid i estructuracio de la documentacio generada pels processos,
aixi com les eines de gestié de control de la documentacié. Es per aixd que només té
accés el personal de 'APQUB, i els avaluadors mitjangant un usuari especific.

S'ha creat i dissenyat des del punt de vista d'un avaluador, per tal de facilitar la revisié.

El disseny de la plataforma és en format web, per tal de facilitar la lectura i I'accés a tota
la documentacié de manera Util i d'una manera interficie facil d'utilitzar.

La gestio

Cada responsable del procés transversal gestionara, organitzara i actualitzara la
documentacio descrita a les fitxes de forma autonoma i enviara tota la informacio i
documentacié d'acord amb un calendari establert entre els responsables i el servei de
Qualitat academicodocent de 'APQUB, tal i com es descriu a la fitxa FPT-1 "Control de la
documentacio i evidencies”.

Estructura

L'espai esta dissenyat per dimensions per a la certificacié i esta construit amb espais on
s'indiquen els responsables de cada una de les dimensions (de manera grafica i
explicativa), una fitxa del procés transversal i un espai per a la documentacié relativa al
procés. Per més informacio respecte a |'estructura veure el document Instruccions d'us
Plataforma documental SAIQU-T. La plataforma s'ha creat de manera que un avaluador
pugui accedir a la informaci6 facilment, és molt visual i I'estructura de les diferents
dimensions és basicament la mateixa.

Tipus de documents que es poden trobar

Tal i com es descriu al document Instruccions d'us Plataforma documental SAIQU-T, a la
plataforma es trobaran les Fitxes dels processos transversals, el llista dels indicadors
associats a cada un dels processos PTD, organs de govern i unitats transversals
responsables dels processos, documents i evidencies dels processos transversals,
documents i eines de gestio interna, entre altres.
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Sistema de gestiéo documental

Cada responsable de procés ha de definir i dissenyar la documentacio, les dades i
indicadors del seu procés a través d'una fitxa que s’ha posat a la seva disposicio
dissenyada per I'APQUB. L'APQUB ha creat un sistema de gestid interna per a la
documentacio on s'indica la periodicitat de la recollida de tota la documentacio, aixi
que d'acord amb el calendari establert, els responsables sén contactats per 'APQUB per
tal que els hi facin arribar dita documentacié. Cada responsable te recollida la
documentacio per a la seva gestid i aixi a la plataforma és copia la documentacio per tal
de poder fer-ne un seguiment i fer-la accessible, en periode d'avaluacid, al comite
avaluador CEC i CAE SGIQ.

Revisio

La documentacié generada pels processos juntament amb I'actualitzacié dels indicadors
i evidencies es revisaran anualment. LAPQUB ha creat un llistat on es descriu la
periodicitat de la recollida de la informacio.

Els processos transversals es revisaran cada 2 anys al mateix temps es revisara la
plataforma de gesti6 de la documentacié. Veure FPT_1 Control de la documentacio i
evidencies
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Llistat Processos Transversals UB per a la certificacié (per Dimensions)

Dimensio 1. Revisiéo i millora del Sistema de garantia Interna de Qualitat
SGIQ/SAIQU

PTD.1.1a Definicié de la politica de la qualitat de la UB (procés estrategic)

PTD.1.1b Revisié i millora del SAIQU (procés estrategic)

Dimensio6 2. Disseny, revisio i millora dels programes formatius

PTD.2.1 Aprovacio, modificacio, supressio (procés estrategic)

PTD.2.1 a) Verificacio dels graus i masters universitaris (procés estrategic)

PTD.2.1 b) Modificacio dels graus i masters universitaris (procés estrategic)

PTD.2.1 c) Supressié dels graus i masters universitaris (procés estrategic)

PTD.2.2 Seguiment dels graus i masters universitaris (procés estratéegic)

PTD.2.3 Acreditaci6 dels graus i masters universitaris (procés estrategic)

Dimensio 3. Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

PTD.3.1 Proves d'accés graus i criteris d'admissido masters (procés clau)

PTD.3.2 Orientacio a I'estudiant (procés clau)

PTD.3.2 a) Orientacioé academica

PTD.3.2 b) Suport i orientacio professional

PTD.3.3. Metodologies d'ensenyament i avaluacié dels aprenentatges (procés clau)
PTD.3.4 Treballs final de Grau (TFG) o de Master (TFM) (procés clau)

PTD.3.5 Practiques externes (procés clau)

PTD.3.6 Mobilitat

PTD.3.6 a) Mobilitat nacional (procés clau)

PTD.3.6 b) Mobilitat internacional (procés clau)

Dimensio6 4. Personal Académic

PTD.4.1 Captacié i seleccié del personal academic (procés de suport)

PTD.4.2a Formacio¢ del personal academic (procés de suport)

PTD.4.2b Recerca, Innovacié i millora de la docencia i I'aprenentatge (procés de suport)
PTD.4.3 Avaluacié, promocié i reconeixement del personal academic (procés de suport)
Dimensio 5. Recursos materials i serveis

PTD.5.1 Serveis de suport a la docencia: Campus Virtual i Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i Recerca (CRAI) (procés de suport)

PTD.5.2 Espais de suport a la docéncia: Aulari, aules d'informatica i laboratoris (procés de
suport)

Dimensioé 6. Informacié publica i rendicié de comptes

Aquest apartat s'ha subdividit en dos grans blocs on s'indiquen els processos de
Informaciod publica, rendicid6 de comptes, comunicacio i el que queixes, suggeriments i
mediacio.

PTD.6. A) Comunicacié: Informacio publica i rendicio de comptes (procés clau)

PTD.6. B) Responsabilitat Social: Queixes i suggeriments (procés clau)
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Llistat Processos Transversals UB per a la certificacid (per tipus de procés)

Procés Estrategic:

PTD.1.1a Definicié de la politica de la qualitat de la UB
PTD.1.1b Revisié i millora del SAIQU

PTD.2.1 Aprovacio, modificacid, supressié

PTD.2.1 a) Verificacio dels graus i masters universitaris
PTD.2.1 b) Modificacio dels graus i masters universitaris
PTD.2.1 c) Supressio dels graus i masters universitaris
PTD.2.2 Seguiment dels graus i masters universitaris
PTD.2.3 Acreditacio dels graus i masters universitaris

Procés Clau

PTD.3.1 Proves d'accés graus i criteris d'admissio masters
PTD.3.2 Orientacio a I'estudiant

PTD.3.2 a) Orientacioé academica

PTD.3.2 b) Suport i orientacio professional

PTD.3.3. Metodologies d'ensenyament i avaluacié dels aprenentatges
PTD.3.4 Treballs final de Grau (TFG) o de Master (TFM)

PTD.3.5 Practiques externes

PTD.3.6 Mobilitat

PTD.3.6 a) Mobilitat nacional

PTD.3.6 b) Mobilitat internacional

PTD.6. A) Comunicacio: Informacié publica i rendicié de comptes
PTD.6. B) Responsabilitat Social: Queixes i suggeriments

Procés de Suport

PTD.4.1 Captacio i seleccié del personal academic

PTD.4.2a Formacié del personal academic

PTD.4.2b Recerca, Innovacio i millora de la docéncia i I'aprenentatge

PTD.4.3 Avaluacié, promocié i reconeixement del personal academic

PTD.5.1 Serveis de suport a la docéncia: Campus Virtual i Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i Recerca (CRAI)

PTD.5.2 Espais de suport a la docencia: Aulari, aules d'informatica i laboratoris
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Relacio Pla Estrategic 2030 UB amb el Processos transversals UB per a la Certificacid

Dimensioé
certificacioé
Dim 1

Dim 2

Dim 3

Dim 3

Dim 3

Dim 4

Dim 4

Dim 5

Dim 6

Dim 6

Dim 6

Dim 6

Dimensié certificacio

Revisio i millora SGIQ
Disseny, revisio i millora del
programes Formatius

Ensenyament-aprenentatge i
suport als estudiants

Ensenyament-aprenentatge i
suport als estudiants
Ensenyament-aprenentatge i
suport als estudiants
Personal academic

Personal academic

Recursos materials i serveis
Informacioé publica i rendicid
de comptes

Informacioé publica i rendicid
de comptes

Informacioé publica i rendicid
de comptes

Informacioé publica i rendicid
de comptes

Eixos Estrategics UB 2030

Formem les futures generacions
Formem les futures generacions

Formem les futures generacions

Creem una Universitat Universal
Liderem la Societat amb compromis
Formem les futures generacions
Avancem en el Coneixement
Formem les futures generacions
Formem les futures generacions
Avancem en el Coneixement

Creem una Universitat Universal

Liderem la societat amb compromis

Codi
PTD

PTD11
PTD21
PTD22
PTD23
PTD31
PTD32
PTD35
PTD36

PTD32

PTD41
PTD42
PTD43
PTD41
PTD51
PTD6A

PTD6A

PTD6A
PTD6B
PTD6A
PTD6B
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Llistat Responsable informacié publica relacionat amb els processos transversals UB per

a la certificacio

Dimensio
certificacié
Dim 1

Dim 2
Dim 2

Dim 2
Dim 3
Dim 3
Dim 3
Dim 3
Dim 3
Dim 3
Dim 3
Dim 3
Dim 4
Dim 4
Dim 4

Dim 4
Dim 5

Dim 5
Dim 6

Dim 6

Codi Procés
Transversal
PTD1

PTD21
PTD22

PTD23
PTD31
PTD32a
PTD32b
PTD33
PTD34
PTD35
PTD36a
PTD36b
PTD41
PTD42a
PTD42b

PTD43
PTD51

PTD52
PTD6A

PTD6B

Responsable informacioé publica

Agencia de Politiques i de Qualitat (APQUB) Servei
Academicodocent (SAD)

Gestio Academica (GA)

Agencia de Politiques i de Qualitat (APQUB) Servei
Academicodocent (SAD)

Agencia de Politiques i de Qualitat (APQUB) Servei
Academicodocent (SAD)

Planificacid6 Academidocent (PA)

Centres UB

Desenvolupament: Entorns Web

Desenvolupament: Entorns Web

Webs centres

Desenvolupament: Entorns Web

Webs centres

Desenvolupament: Entorns Web

Webs centres

Desenvolupament: Entorns Web

Gestio Academica (GA)

Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI)
Desenvolupament: Entorns Web

Institut de Desenvolupament Professional (IDP-ICE)
Programa de Recerca, Innovacié i Millora de la Docencia i
I'Aprenentatge (RIMDA)

Gabinet Tecnic del Rectorat (GTR)

Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la Investigacio
(CRAI)

Centres UB

Entorn Web

Secretaria General

Sindicatura de Greuges UB

Gabinet d'Atencio i Mediacio (GAM)

L'oficina de Control Intern, riscos i Responsabilitat Social
Secretaria General

GTR
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Annex 5 Relacié dels PTD amb les directrius de 'AUDIT
Comparativa entre els elements pel programa AUDIT i els processos Transversals per a
la Certificaci6 de la UB*

Politica de qualitat
1 Definici6 de la politica i dels objectius de qualitat de la formacié

PTD1a: Definicié de la politica de la qualitat de la UB
PTD1b: Revisi6 i millora del SAIQU

Qualitat dels programes formatius

[ Disseny i aprovacio dels programes formatius

71 Implementacio de I'oferta formativa

(1 Criteris per a I'extincié dels programes formatius

= PTD21: PTD21la Verificacié dels graus i masters universitaris
= PTD21b Modificaci6 dels graus i masters universitaris

= PTD21c Supressio dels graus i masters universitaris

= PTD22: Seguiment dels graus i masters universitaris

= PTD23: Acreditaci6 dels graus i masters universitaris

Desenvolupament dels programes formatius i altres accions per afavorir
I'aprenentatge de I’estudiant

LI Perfils d’ingrés/graduacid i criteris d’admissio

(1 Activitats de suport i d’orientacio a I'estudiant

[l Metodologia d’ensenyament-aprenentatge

1 Avaluacio de I'aprenentatge

1 Practiques externes i mobilitat d’estudiants

1 Orientaci6 professional

1 Gestio de les al-legacions, les reclamacions i els suggeriments

" Aplicaci6 de les normatives que afecten I'estudiant

= PTD31: Proves d’'accés graus i criteris d’admissio masters
= PTD32: Orientacio a I'estudiant
PTD32a_Orientacié académica
PTD32b_Suport i Orientacié professional
= PTD33: Metodologies d’ensenyament i avaluacio dels aprenentatges
= PTD34: Treballs final de Grau (TFG) o de Master (TFM)
= PTD35: Practiques Externes
= PTD36: Mobilitat
PTD36a_Mobilitat nacional
PTD36b_Mobilitat internacional

4 Codificacid per colors:
[ Elements programa AUDIT (verd)
=  Processos Transversals per a la Certificacié UB (blau)
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Personal academic i d’administracio i serveis
1 Politica de personal: necessitat de personal, accés, formacio,
avaluacio, promocio i reconeixement

PTDA41: Captacio i seleccid del personal académic

PTD42a: Formaci6 del personal academic

PTD42b: Recerca, Innovacié i millora de la docéncia i I'aprenentatge
PTDA43: Avaluacio, promocié i reconeixement del personal académic

Recursos materials i serveis

1 Gestio dels recursos materials i serveis existents (aules, espais de
treball, laboratoris i espais experimentals, biblioteques i fons
bibliografics, i altres recursos i serveis de suport als estudiants)

[ Necessitat i disseny de nous recursos materials i serveis

= PTD51: Serveis de suport a la docencia: Campus virtual i CRAI
= PTD52: Espais de suport a la docéncia: Aulari, Aules d’'informatica, laboratoris

Resultats relacionats amb la formacié universitaria
[1 Recollida, analisi i utilitzacié de resultats.

A tall d’exemple:

0 Resultats d'insercio laboral

o Resultats académics

0 Resultats de satisfaccio dels grups d'interés

= PTD6: PTD6A_ Comunicacio (informacié publica i rendicié de comptes)
= PTD6B_ Responsabilitat Social: Queixes/Mediacio

Informacio publicai rendicié de comptes
[1 Difusio d’'informacié actualitzada sobre la formacié universitaria, i
també de la rendicié de comptes quan pertoqui

= PTD6: PTD6A_ Comunicacio (informacié publica i rendicié de comptes)
= PTD6B_ Responsabilitat Social: Queixes/Mediacio
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Annex 6 Eina de gestio interna titulacions universitaries Marc VSMA

Eina per la gesti6 interna de les titulacions universitaries del servei de qualitat
academicodocent de I'APQUB

Informe de “vida” dels graus i masters universitaris (exemple)

Informacio relativa a la "Vida" de les Titulacions UB

S| UNIVERSITAT b

" BARCELONA

: Agéncia de Politiques i de Qualitat UB

Graus i Masters universitaris UB

Facultat de Belles Arts Total: ¢
Técnic 2ssignat al Centre Informacic de la Titulacié General VSMA Vi M A 1SC
Eva Ferraz Comin | ECTE clca RUCT  Memént Situacid marc VSMA DataV CURS  Mods Wit Acreditaid  ISCpostVoA
. e Inici AQU 0] (Caleul)
s RUC

PostV | Posta

Grau Total: 3

= Belles Arts 280 Guoor 2501575 si Seguiment  FostAcedts 1ofosfaoie 30w 2015 9/6f2016 2017 z0m
= Conservacig-Restauracic de Béns Culturals 220  Gioos 2501576 si Seguiment PostAcedita 10fo32018 20r00m 205 gf6j2016 017 2022
= Disseny 240 Giooz 2502509 si Seguiment PostAcredits oghjaeie 2ewezem 2015 /62016 2017 2022

master  Total 3

= Produccid | Recerca Artistica g0 MogoB 4313238 si Acreditacid 19/ogizo1z 203wy w15 gléf2016 017 2020

= Direccid de Projectes de Conservacic- &0 Moges  a3taze Si Acreditacio wologizorz  womaen 2015 oléacE 07 2030
R .

= Disseny Urba: Art, Ciutat, Societat g0 Mogol 4313851 Si Acreditacid 3jozfaoz o3 205 gl6j2016 w017 2020

Informe de “vida” dels graus i masters universitaris (per gestionar la informacié generada per les
avaluacions externes)(exemple)

UNIVERSITATbe
Titulacions Universitat de Barcelona (Marc VSMA) BARCELONA

Informacié relativa a l'acreditacié de les titulacions UB HIETER A P LRES 3 e

Estat situacié marc VSMA titulacions UB

Facultat de Farmicia i Ciéncies de I'Alimentacié Total: g
Dades Identificacio Titulacio Dades relatives al Marc VSMA (énfasis acreditacia)
Acreditacia

2502446  G1052 240 Grau Ciénciai Tecnologia dels Aliments 03/05/2010 2021 Seguiment Post-Acredits 23 acreditacié 9/6/2016
2500288 61051 300 Grau Farmacia 13/05/2009 2024 Seguiment Post-Acredits 2z acreditacid 15/9/2017
2501938 61053 240 Grau Nutricié Humana i Dietética 03/05/2010 2021 Seguiment Post-Acredits 23 acreditacid 9/6/2016
4313885 MO404 60 Master Biotecnologia Molecular 27/07/2013 2021 Seguiment Post-Acredita 2z acreditacié 15/9/2017
4313884  MOS509 60 Master Desenvolupament i Innovacid d'Aliments 23/07/2013 2021 Seguiment Post-Acredita 23 acreditacid 15/9/2017
4314751 M2304 60 Master Medicaments, Salut i Sistema Sanitari 23/07/2014 2022 Primer Seguiment Post-Acredita 2z acreditacié 30/10/2018
4313898  MOBOS 60 Master Recerca, D iControl de 23/07/2013 2021 Seguiment Post-Acredita 2z acreditacié 15/9/2017
4314752 MO50C 60 Master Seguretat Alimentaria 07/10/2014 2022 Primer Seguiment Post-Acredita 2z acreditacié 30/10/2018
Total Titulacions: g Darrers actuslitzacis 1212020

Informe titulacions del Centres Agéncia de Politiques i de Qualitat UB

Font: Memories de verificacio publicades per Gestid Académica i documentacio AQU Pégina 1 de 1
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Informe on es reflecteix la informacié recollida de les avaluacions externes de ['Acreditacio
(exemple)

Resultats de 1'Acreditacio

(convocatories AQU) = g}: Eg Esﬂ(gﬁz

Agéncia de Politiques i Qualitat

Inclou resultats combinats d'avaluacions
titulacions modalitat UNIBA

Titulacions Acreditades: Avaluacions AQU IdAs

Llistat de titulacion no extingides o en extincio

Facultat de Filologia i Comunicacié 8

Avaluacio per estandards amb codi color

Avaluacid Total |E1 |E2 |E3 |E4 [ES5 |E6

Grou

m Comunicacio i Industries Culturals

=i
3
ks
=)

Descripcit dels Estandards d'Acreditacié: Darrerz actuslizac:

E.1: Qualitat del programa formatiu

E.2: Pertinéncia de la informacid publica

E.3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat (SAIQUISGIQ) de la titulacid
E.4: Adequacid del professorat al programa formatiu

E.5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

E.G: Qualitat dels resultats dels programes formatius

E.7: Dimensions adicionals (opcional)
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Informe on es reflecteix la informacio recollida de les avaluacions externes de l'’Acreditacié (amb
informacié d’obligatori compliment) (exemple)

Resultats Acreditacio [dA

- UNIVERSITATDE
Codificaci6 Resultats: ;fﬁ“_llll BARCELONA

S'assoleix en Progrés vers I'excel-léncia .. o . .
o€ E Agéncia de Politiques | Qualitat UB

S'assoleix

5'assoleix amb condicions
Mo s'assoleix

Titulacions Acreditades informacio IdA:

Facultat de Biologia 2

= Maste GenéticaiGendmica
r

RUCT 4313271 Acreditat en progrés vers I'excel-léncia

Avaluacié Total [E1 |E2 |E3 |E4 |ES |EG | TOEV®™

'IdA: Aspectos g mejorar obligatoriamente

_ - - - - - - Bincorporar el enlace al 5GIC en Ia web de Ia titulacion. .

Seguiment Obligat
A0U 2 anys?:

EE|CL.|-E-|-E§ Obligat 2 2018
anys visita CAE:

wm Maste Agiicultura
r

RUCT 4313343 Acreditat en progreés vers |'excellencia

Avaluacié Total |E1 |E2 |E3 |E4 |ES |EE | TOOEM&

‘IdA: Aspectos @ mefjorar obligatoriamente: Revisar la oferta de

I O | e |

Seguiment Obligat
AU 2 anys?:

CE|CL.|.E.'§ Obligat 2 2018
anys visita CAE:

Total:
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