S UNIVERSITAToe Tipus: Procés Transversal

Titol: Definicidé i millora de la politica de la qualitat

m de la UB
it BARCELONA _ ” Paging 1de3
Codi: FPTD11a Versi6 01
Nom i cognoms Carrec Unitat o Servei Data
Redactat Per: | Alicia Beltran Tecnica Servei qualitat academicodocent -Agéncia de Politiques i Qualitat 07/2019
(APQUB)
Revisat Per: | Olga Pujolras Cap Servei qualitat academicodocent -Agéncia de Politiques i Qualitat 07/2019
(APQUB)
Aprovat Per: | Gaspar Rosselld Director Agencia de Politiques i Qualitat (APQUB) 07/2019
Historic | Versid Data Tipus canvi
01 07/2019 Redacci6 de la fitxa del procés

Les copies impreses del document no tenen garantia de vigéncia

*pendent de revisio lingliistica




UNIVERSITAT e Tipus: Procés Transversal

Titol: Definicidé i millora de la politica de la qualitat
de la UB

il BARCELONA

Codi: FPTD11a Versio 01

Pagina 2de3

Missi6 del procés Establir la sistematica que s’ha d’aplicar en I'elaboracid i revisio de la politica de la qualitat de la Universitat

Entrades Estatut de la UB

Sortides Politica de la Qualitat de la UB

Codi étic d'integritat i bones practiques de la UB, Acta d’aprovacid del Consell de Govern

Acta del consell de Direccio de la revisi6 de la Politica

Parts interessades | Equip rectoral

Normativa | Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion

pertinents al procés | Organs de govern i unitats administratives Directrius | publica y buen gobierno
Consell Social Guies Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacio
Equip deganal o de direccio dels centres publica i bon govern

PDI, PAS i estudiants

Reglament de Transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern de
la Universitat de Barcelona, aprovat pel Consell de Govern, el 4 de maig de
2018.

Guia per a la certificaci6 de la implantacié de sistemes de garantia interna

de la qualitat (juliol 2019)

Programa AUDIT

Responsabilitats

Direccié Agencia de Politiques i Qualitat

Consell de direccié de I' Agéncia de Politiques i

Qualitat

Consell de Govern de la universitat

Degans i/o presidents de comissions de qualitat
dels centres propis i adscrits

Responsable del procés: redaccié de la politica, de la gestio de procés, de la documentacié, de publicar la politica, del manteniment dels
indicadors, de dur a terme el seguiment del compliment de la politica i, presentar, si escau, al Consell de Direccid I'actualitzacio de la
politica.

Fer un seguiment del desplegament de la politica de la qualitat.

Aprovar la politica de la qualitat.

Elaborar la politica de la qualitat del centre i vetllar per al desenvolupament i supervisié del procés en el seu centre d'acord amb els seus
processos especifics.
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https://ubarcelona.sharepoint.com/sites/ccsgen/apq/sqa/Documents%20Qualitat%20AcademicoDocent/Forms/AllItems.aspx?viewid=b559c4a0%2D203b%2D44de%2D927f%2Dfcfa7b2ea587&id=%2Fsites%2Fccsgen%2Fapq%2Fsqa%2FDocuments%20Qualitat%20AcademicoDocent%2F05%2DSAIQU%2F3%5FCERTIFICACIO
https://www.ub.edu/dyn/cms/continguts_ca/menu_eines/noticies/docs/codi_etic.pdf
https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/7769787/Pol%C3%ADtica+de+la+Qualitat+de+la+Universitat+de+Barcelona.pdf/f80a9007-71f1-0a8a-5d67-39b0c2f2b408
https://www.ub.edu/web/ub/ca/sites/transparencia/publicitat-activa/informacio-institucional/consell_govern/consell_govern.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&lang=ca
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887&lang=ca
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=680124&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=680124&language=ca_ES
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/transparencia/reglament_transparencia_ub_20180504.pdf
https://www.ub.edu/web/ub/galeries/documents/sites/transparencia/normativa/transparencia/reglament_transparencia_ub_20180504.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
http://www.aqu.cat/universitats/audit/index.html#.XkFEhWhKjcc
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Fases principals del Que

procés Elaborar i comunicar

Aprovar

Com

Conjuntament amb els caps de servei de 'APQUB i
publicada al web de 'APQUB
En sessi6 ordinaria

Qui

Direccié Agencia de Politiques i
Qualitat

Consell de Govern de la universitat

Quan/terminis
Quan s'escaigui

Quan li ho comuniqui la direcci6
de 'APQUB

Revisi6 i millora del procés Através dels diversos processos interns d'assegurament de  Consell de direccié de I' Agéncia de Cada 2 anys
la qualitat, com els de desplegament i millora de: Politiques i Qualitat
Els serveis de I'’Agéncia de politiques
= model de processos de la Universitat de Barcelonaila i Qualitat
planificacid estratégica Gabinet técnic del Rectorat
= sistema d'assequrament intern de la gualitat (SAIQU),
d'acord amb les directrius de 'AUDIT.
= sistemes de gesti6 de la qualitat en la recerca
= sistemes de gesti6 del serveis
Informaci6 Documentaci6 Ubicacio Gestor
docume;tadla ) Acta consell de govern amb 'aprovacio de la Politica Portal transparéncia Secretaria General
assotiada ai proces Actes Consell de direcci6 de 'APQUB Intranet APQUB APQUB
La Politica de la Qualitat Intranet APQUB i web APQUB
Indicadors Codi Denominacié Acceptacio Meta
associats al procés PTD11 Informe de revisi6 de la Politica 1 cada 2 anys 1 cada 2 anys
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https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/model-de-processos
http://www.ub.edu/pladirector/ca/index.html
http://www.ub.edu/pladirector/ca/index.html
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/implantacio-de-sistemes-de-gestio-de-la-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/activitats-organitzacio-qualitat
https://www.ub.edu/web/ub/ca/sites/transparencia/publicitat-activa/informacio-institucional/consell_govern/consell_govern.html
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/la-politica-de-qualitat-de-la-ub

