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Missio6 del procés

Establir canals de comunicacio interns, clars i fluids, de baix cap dalt per poder fer-se sentir, i des d'on es rebi una atenci6 i una resposta personalitzada i rapida.
Crear un procés d'implantacio d'una cultura de respecte i humanitzacié que es vol impulsar, mantenir i tutelar.
Garantir el respecte a la dignitat de les persones en el desenvolupament de les seves activitats, i la seguretat i la integritat personals en I'exercici d'aquestes

Entrades

Col-lectius UB amb conflictes interpersonals que afectin el desenvolupament
de les seves activitats i la seva integritat personal

Sortides

Signar propostes d'acords.

Espai d'atencid i orientaci6 per col-lectius UB

Servei de Mediacio

Millora de la Qualitat universitaria en tots els ambits

Eina de gestid de conflictes: Formulari de contacte [enllag a formulari web]
Procediment UB;_Gestio de conflictes interpersonals (Gabinet d'Atencid i
Mediacid) - (A214-01) (intranet)

Jornades de sensibilitzaci6 sobre el valor de la mediacié a les facultats
Protocol per a la prevencio, la deteccié i I'actuacio contra les situacions
d'assetjament sexual i per rad de sexe, identitat de genere i orientacio
sexual, i altres conductes masclistes (col-laboracié amb la Unitat d'igualtat i
'OSSMA)

Parts interessades
pertinents al procés

Qualsevol membre de la comunitat universitaria PAS, PDI i estudiants?!
Qualsevol organ de govern de la UB (principalment; Claustre Universitari UB
i Consell Social UB)
Derivacié de casos:

= L'Oficina de Seqguretat, Salut i Medi Ambient (OSSMA)

= Unitat d'lgualtat UB

=  Recursos Humans UB

=  Vicerectorats UB

=  Sindicatura de Greuges UB

= Serveis juridics UB

Normativa
Directrius
Guies

Acord del Consell de Govern amb data 8 de febrer de 2010

Llei 15/2009, de 22 de juliol, de Mediaci6 en 'Ambit del Dret Privat [PDF]
Llei 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal [PDF]

Estatut de la Universitat de Barcelona [enllag a web]

Reglament del Gahinet d'Atencid i Mediaci6 de la Universitat de Barcelona
[PDF] aprovat pel Consell de Govern 8 de febrer 2010

Responsabilitats

Vicerectorat d'lgualtat i Acci6 Social (VRIAS)
Gabinet d'Atencié i Mediacié (GAM)

Vetllar per al desenvolupament i supervisié del procés a la UB

Mediadors

Organs competents dels centres propis i adscrits

Vetllar per la gesti6 del procés i revisid periddica del procés. Gestionar el procés, la documentacio, el manteniment dels indicadors.

Gestionar el procés, la documentacio, el manteniment dels indicadors

Vetllar per al desenvolupament i supervisié del procés en el seu centre.

1 'any 2016 el GAM va comengar a oferir els seus serveis també als estudiants
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Fases principals del Que
proces Petici6 de l'usuari

Programacio reunié inicial
Reunions posteriors

Valoraci6 i analisi

Derivacions

Intervencié del GAM

Revisi6 i millora

Com

L'usuari es posa en contacte amb el Gabinet d'Atencid i
Mediaci6 (GAM) per telefon, via e-mail, en persona, 0
emplenant el formulari que es troba a la web del GAM.
Veure Reglament

Programacié d'una primera trobada amb l'usuari.

Els mediadors acorden les reunions que calguin amb
I'usuari per tal de reduir I'escalada en el conflicte i recollir
suficient informacié per elaborar un diagnostic. Veure
Reglament

El GAM, a partir de la informacio recollida, fa la valoracio i
analisi de la casuistica plantejada, dissenyant I'estrategia
d'intervencio. Veure Reglament

Depenent de cada cas, aquest pot ser resolt només amb les
reunions posteriors en que s'atura I'escalada en el conflicte
sense precisar d’'una mediacié (punt 7 del procediment),
iniciant un procediment de mediacid o intermediacio (punt 6
del procediment), o derivant el cas a la unitat competent
(punt 5 del procediment).

Veure Procediment UB: Gesti6 de conflictes interpersonals

Qui

Qualsevol membre de la comunitat
universitaria

Veure Reglament

Gabinet d'Atencié i Mediacié (GAM)
Gabinet d'Atencié i Mediacié (GAM)

Gabinet d'Atencid i Mediacio (GAM)

Gabinet d'Atencid i Mediacio (GAM)

(Gabinet d'Atenci6 i Mediacid) - (A214-01). Veure
Reglament

Veure Procediment UB: Gesti6 de conflictes interpersonals
(Gabinet d'Atenci6 i Mediacid) - (A214-01). Veure
Reglament

Cada any s'inclou un resum de les activitats, acompliments
dels objectius anterior i objectius futurs a la memoria anual
de responsabilitat social

Gabinet d'Atencié i Mediacié (GAM)

Gabinet d'Atencié i Mediacié (GAM)

Quan/terminis
Permanentment

Permanentment
Permanentment

Permanentment

Permanentment

Permanentment

Anual

Informacio Documentacio

documentada Procediments UB: Gestié de conflictes interpersonals (Gabinet d'Atenci6 i

Ubicacio Gestor

associada al procés |  \ediaci6) - (A214-01)

I'ambient laboral)

Memoria resum a la memoria anual de responsabilitat social (apartat la gestié de

Enquestes de satisfaccio (5 preguntes)
Procediment especific de Qualitat PEQ 100
Creaci6 del GAM a la UB (informacié 2012)

Web Procediments UB

Web oficina de control intern, riscos
i responsabilitat Social corporativa

Servei d'Organitzacié i Qualitat

(APQUB)

Unitat de Treball GAM GAM
Web dels Centres Centres
Web UB Entorns web GAM

Oficina de control intern, riscos i
responsabilitat Social corporativa
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