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Aquesta memoria informe de la Sindicatura de Greuges de la Universitat de
Barcelona corresponent al periode 2008-2009 és el quart document que confecciona i
gue presenta l'actual sindic. Enguany el document no és tan extens com l'anterior,
corresponent al periode 2007-2008, perque no hi ha les tres circumstancies especials
gue van motivar la llargaria del tercer document: els vint anys de la Sindicatura de
Greuges de la UB amb la incorporacié del resum de tots els informes des del moment
de la creacid, el reportatge sobre I'acabament de les obres a la seu de la institucio i,
finalment, I'explicacié de I'organitzacio, I'11 de juliol de 2008, de la Trobada de Sindics
i Defensors de la Xarxa Vives, organitzada per la nostra Universitat.

Aixd0 no obstant, aquesta memoria informe té una significacié especial pel fet
gue tanca el primer periode de quatre anys pel qual es va elegir el sindic actual.

Aquest fet implica que, d’'una banda, es pugui fer un balan¢ d’'aquest periode
(en el qual s’han tractat 351 casos) i, de l'altra, s'aprofiti I'ocasio per apuntar unes
linies d’actuacié amb vista al futur. Per tant, permeteu-me que, breument, en el primer
sentit, faci unes reflexions i, en el segon, faci una proposta de continuitat i de
consolidacié (que pot dur a terme el sindic actual o un de nou, segons quina sigui la
proposta del rector i la voluntat del Claustre, d’acord amb l'article 66.2 de I'Estatut de
la UB).

1) Les reflexions

Aquestes consideracions s’han de referir a I'experiéncia obtinguda en les
actuacions de la Sindicatura i, per tant, a una valoracio de la figura del sindic.

A partir de la proposta del sindic anterior, Dr. Josep Antoni Gonzalez Casanova,
de l'acord del Consell de Govern i de I'acord del Claustre de 29 de novembre de 2005,
sota el rectorat del Dr. Marius Rubiralta, referents a la nova organitzacié de la
Sindicatura i la dotacié subseglent de recursos humans i materials (tal com s’explica
extensament en la Memoria informe 2005-2006), i a partir de I'elecci6 claustral i presa
de possessié de l'actual sindic I'll de gener de 2006, es pot afirmar, malgrat que



encara resta cami per recérrer, que la Sindicatura de la Universitat de Barcelona ha
experimentat la refundacio i I'assentament definitius. En resum, i de manera grafica, es
podria dir que la nostra Universitat ha passat de la figura del sindic a I’Oficina
del Sindic.

Per tant, en aquest sentit i de manera francament objectiva, la valoraci6 que cal
fer és altament positiva.

La funci6 de sindic de greuges, en general, és for¢ca desconeguda i, en
particular, en I'ambit universitari, es pot observar que té, a més, unes caracteristiques
especials.

El sindic ha de vetllar per I'exercici del drets i les llibertats de tots els membres
de la comunitat universitaria davant l'actuacié dels diferents organs i serveis
universitaris.

Aix0 no obstant, hi ha qui pot opinar (fins i tot amb un caracter més general)
gue la figura d’'un sindic de greuges és innecessaria, pel fet que en una societat
democratica i dins de I'Estat de dret les persones ja tenen prou garanties i la ciutadania
ja té prou assegurat I'exercici dels drets mitjancant la llei i els tribunals de justicia.
Efectivament, es pot opinar que la Sindicatura de Greuges €s una institucid
sobregarantista i que, en no tenir facultats executives, és una institucié relativament
inoperant.

Tanmateix, també es pot contraopinar en el sentit que la figura del sindic de
greuges, com a institucio supervisora del funcionament dels organs de govern respecte
dels seus excessos o de la seva inoperancia, refor¢a, precisament, les garanties
democratiques, especialment, respecte de les persones que sovint no coneixen la
manera d’exercir els drets davant d’'una Administracié burocratitzada i que, en algunes
ocasions, pot cometre errors.

En definitiva, doncs, i a banda que la legislacié vigent obliga les universitats
publiques a tenir un sindic de greuges, es pot afirmar que la figura del sindic a la
universitat constitueix un factor de voluntat democratica de la institucio.

El sindic ha de procurar resoldre les queixes que les persones interessades li
formulin i, en aquest sentit, la figura de sindic té encara uns perfils peculiars i sovint
incompresos.

Efectivament, el sindic no és un organ jurisdiccional que ha demetre
resolucions, no duu a terme actes administratius, de manera que les resolucions o
recomanacions no son vinculants i no sén susceptibles de recurs; no és un inspector de
serveis, com tampoc no és un advocat d'una part, sind que és un intercessor per al
control de la legalitat i I'observanca de comportaments étics i de bones practiques.

En definitiva, el sindic ha de proporcionar la soluci6 als problemes i, per aixo, la
seva forca es basa en la independéncia, imparcialitat i honradesa i la seva
actuacio es fonamenta en la credibilitat i la confidencialitat.

Precisament la confidencialitat pot generar alguna objeccié sobre I'actuacioé de
la Sindicatura, especialment respecte de l'elaboracié de linforme anual. En aquest
sentit, efectivament, s’ha objectat el relat excessivament breu dels casos tractats per la
nostra Sindicatura. Segurament resulta dificil de combinar explicacio i confidéncia, pero
s’ha preferit sacrificar I'explicacié abans que la confidencialitat.



La figura del sindic a la nostra Universitat ha procurat complir els requisits
apuntats i, d'altra banda, de I'experiéncia obtinguda aquests anys s’han de destacar
alguns aspectes, en particular.

Efectivament, en l'ordre intern, la Sindicatura ha tingut un alt reconeixement de
la seva actuacid, en el sentit que se li ha proporcionat sempre tota la informacié
requerida dels drgans de govern, i les recomanacions o els suggeriments institucionals
i personals han estat generalment acceptats. S’ha de fer constar que les discrepancies
han estat minimes i generalment ben superades. La Sindicatura no ha pogut redactar,
per impediment reglamentari, informes d’ofici i ha insistit sempre que per atendre una
gueixa formalment cal sempre esgotar previament la via administrativa. La Sindicatura,
llevat d'un sol cas, no ha dut a terme processos formals de mediacid, en el sentit técnic
d’'acords formals entre les parts en conflicte, atés que no li correspon de fer-ho, pero
en tot cas ha fet sempre actes de mediacid, entesa en el sentit d'intercessio i, també,
de buscar sempre canals de comunicacio.

En l'ordre extern, el reconeixement de la nostra Sindicatura ha estat molt
gratificant, la qual cosa es pot afirmar a partir de tres dades significatives: la iniciativa
de publicacié en format CD dels informes I'han seguit la majoria de sindics o defensors
de les universitats espanyoles; el bon posicionament en la Conferéncia Estatal de
Defensors Universitaris i en la seva executiva i, finalment, I'elaboracié de treballs
d’interés general, com ara la base de dades o el treball referent a I'estat de la qlestié
de les sindicatures de la Xarxa Vives.

2) La proposta de continuitat i de consolidacio

Aguesta proposta (que, com s’ha dit, la pot desenvolupar el sindic actual o un
de futur) no pot ser cap altra que I'assoliment de nous objectius.

D’'una banda, els objectius que es deriven de dos factors molt significatius:
a) La Magna Charta Universitatum

Els treballs del Magna Charta Observatory dels valors i drets de la Universitat,
organ derivat de la Magna Charta Universitatum signada a Bolonya I'any 1988 per 388
rectors de diverses universitats mundials, de manera que caldra seguir el
desenvolupament dels estudis de l'observatori esmentat, a partir precisament d'un
treball molt rellevant, com I'Academic Malpractice: Threats and Temptations (Bolonya,
2007).

En aquest treball, i a manera de resum, es detecten les males practiques,
s'expliqguen i resumeixen en el sentit seglient (especialment en la pagina 85, que es
transcriu textualment a continuacio):



ACADEMIC MALPRACTICE THREATS AND TEMPTATIONS

(Academic malpractice : threats and temptation : an essay / by Andris Barblan,
Michael Daxner, Vanja lvosevic

[Bologna] : Bononia University Press, 2007

ISBN 978-88-7395-219-0

(on-line: http://www.magna-charta.org/pdt/proceedings_essay.pdf)

... The starting point for categorising academic malpractice was the level at
which the academic malpractice is taking place.:

e the level of individuals,
e the institutional level and
e the system level.

For each of the levels different types of academic malpractice have been developed.

Level at which the academic Type of academic malpractice:
malpractice takes place:

Individual level: e Direct Bribery

e Indirect Bribery (and rewards)
e Gifts

e Nepotism

e Power clubs

e Harassment

» Discrimination

Institutional level: e Political influence

e Nepotism

e ‘Old Boys Clubs’

e Alumni

e ‘Pulling strings’

e Unclear procedures

e [gnoring procedures

e Lack of transparency in
financing and accountability

e Confiict of interest

e Pre-arranged staff employment
e Buying of degrees

e Poor and unfair decision-making
e Non decision-making

e Burying heads in the sand

e Seniority Culture

e Returning favours

System level: e Political influence

e ‘Pulling strings’

e Power clubs

e Fake accountability

e Pressure on student unions

e Poor and unfair decision-making




6) L'International Ombudsman Association (I0A) Standards of Practice

El seguiment de les indicacions de I'lOA, malgrat que es tracti d’'una associacio
de sindics o defensors estatals o regionals, especialment els aspectes recollits en el
document /OA Standards of practice.

Aquest document sintetitza els principis étics, en el sentit textual seglent:

J

INTERNATIONAL

OMBUDSMAN

ASSOCIATION
IOA STANDARDS OF PRACTICE

PREAMBLE
The 10A Standards of Practice are based upon and derived from the ethical principles stated in the I0.A Code of Ethics.

Each Ombudsman office should have an organizational Charter or Terms of Reference, approved by senior management,
articulating the principles of the Ombudsman function in that organization and their consistency with the 104 Standards of
Practice.

STANDARDS OF PRACTICE
INDEPENDENCE

1.1 The Ombudsman Offfice and the Ombudsman are independent from other organizational entities.
1.2 The Ombudsman holds no other position within the organization which night compromise independence.
1.3 The Ontbudsman exercises sole discretion over whether or how to act regarding an individual’s concern, a trend

or concerns of multiple individuals over time. The Ontbudsman may also initiate action on a concern identified

through the Ombudsman’ direct observation.
1.4 The Ombudsman has access to all information and all individuals in the organization, as permitted by law.
1.5 The Ombudsman has authority to select Ombudsman Offce staff and manage Ombudsman Office budget and operations.

NEUTRALITY AND IMPARTIALITY

2.1 The Ontbudsman is nentral, impartial, and unaligned.

2.2 The Ombudsman strives for impartiality, fairness and objectivity in the treatment of people and the consideration
of issues. The Ombudsman advocates for fair and equitably administered processes and does not adpocate on
bebalf of any individual within the organization.

2.3 The Ombudsman is a designated neutral reporting to the highest possible level of the organization and operating
independent of ordinary line and staff structures. The Ombudsman should not report to nor be structurally
affiliated with any compliance function of the organization.

2.4 The Ombudsman serves in no additional role within the organization which wonld compromise the Ombudsman’
neutrality. The Ombudsman should not be aligned with any formal or informal associations within the organization in a
way that might create actual or perceived conflicts of interest for the Ontbudsman. The Ombudsman should have no
personal interest or stake in, and incur no gain or loss from, the outcome of an issue.

2.5 The Ombudsman has a responsibility to consider the legitimate concerns and interests of all individuals affected by the
matter under consideration.

2.6 The Ombudsman helps develop a range of responsible options to resolve problems and facilitate discussion to identify the
best gptions.

CONFIDENTIALITY
3.1 The Onbudsman holds all communications with those seeking assistance in strict confidence and takes all reasonable steps
to safegnard confidentiality, including the following: The Ombudsman does not disclose confidential communications unless
given permission to do so in the course of informal discussions with the Ombudsman, and even then at the sole discretion of
the Ombudsman; the Ombudsman does not reveal, and must not be required to reveal, the identity of any individual
contacting the Ombudsman Office, nor does the Ombudsman reveal information provided in confidence that conld lead to
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3.3
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4.3
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4.5

4.6

4.7

4.8

the identification of any individual contacting the Ombudsman Office, without that individual’s express permission; the
Ombudsman takes specific action related to an individual’s issue only with the individual’s express permission and only to
the extent permitted, unless such action can be taken in a way that safeguards the identity of the individual contacting the
Ombudsman Office. The only exception to this privilege of confidentiality is where there appears to be imminent risk of
serious harm, and where there is no other reasonable option. Whether this risk exists is a determination to be made by the
Ombudsman.

Communications between the Ombudsman and others (made while the Ombudsman is serving in that capacity) are
considered privileged. The privilege belongs to the Ombudsman and the Ombudsman Office, rather than to any

party to an issue. Others cannot waive this privilege.

The Ontbudsman does not testify in any formal process inside the organization and resists testifying in any formal

process outside of the organization, even if given permission or requested to do so.

If the Ombudsman pursues an issue systemically (e.g., provides feedback on trends, issues, policies and practices) the
Ombudsman does 5o in a way that safegnards the identity of individuals.

The Ontbudsman keeps no records containing identifying information on behalf of the organization.

The Ombudsman maintains information (eg., notes, phone messages, appointment calendars) in a secure

location and manner, protected from inspection by others (including management), and has a consistent and

standard practice for the destruction of such information.

The Ombudsman prepares any data and/ or reports in a manner that protects confidentiality.

Communications made to the ombudsman are not notice to the organization. The ombudsman neither acts as agent for,
nor accepts notice on behalf of, the organization and shall not serve in a position or role that is designated by the
organization as a place to receive notice on bebalf of the organization. However, the ombudsman may refer individunals to
the appropriate place where formal notice can be made.

INFORMALITY AND OTHER STANDARDS
The Ombudsman functions on an informal basis by such means as: listening, providing and receiving information,
identifying and reframing issues, developing a range of responsible options, and — with permission and at Ombudsman
discretion — engaging in informal thirdparty intervention. When possible, the Ombudsman belps people develop new ways
to solve problems themselves.
The Ombudsman as an informal and offtherecord resource pursues resolution of concerns and looks into procedural
irregularities and/ or broader systemic problems when appropriate.
The Ombudsman does not matke binding decisions, mandate policies, or formally adjudicate issues for the organization.
The Ombudsman supplements, but does not replace, any formal channels. Use of the Ombudsman Office is voluntary,
and is not a required step in any grievance process or organizational policy.
The Ombudsman does not participate in any formal investigative or adjudicative procedures. Formal investigations should
be conducted by others. When a formal investigation is requested, the Ombudsman refers individuals to the appropriate
offices or individual.
The Ombudsman identifies trends, issues and concerns about policies and procedures, including potential future issues
and concerns, without breaching confidentiality or anonymity, and provides recommendations for responsibly addressing
them.
The Ombudsman acts in accordance with the 104 Code of Ethics and Standards of Practice, feeps professionally
current by pursuing continuing education, and provides opportunities for staff to pursue professional training.
The Ombudsman endeavors to be worthy of the trust placed in the Ombudsman Office.

www.ombudsassociation.otg Rev. 12/06

D'altra banda, els objectius que es deriven de la formulacié d'unes

consideracions, que, si es considera adient, poden comportar uns canvis en la
regulacié de la nostra Sindicatura en el sentit de valorar:

1. El permis de I'actuaci6 d’ofici en les materies que resultin d’interes general.

2. La conveniéncia de preveure reglamentariament la figura de l'adjunt al
sindic (actualment existent de fet per acord del Consell de Govern), no
només pel volum de feina i per atendre amb rapidesa les queixes i
consultes, sind també per compartir les decisions sovint personalment



complexes i evitar, mitjancant el canvi d’opinions, la «soledat» del sindic. La
persona que ocupi el carrec ha de ser nomenada a proposta del sindic, com
a persona de la seva confianca i el seu carrec esta vinculat a les vicissituds
del carrec del sindic.

3. La garantia d'una bona estructura administrativa, especialment per a una
relaci6 externa i per complir les exigéncies de la protecci6 de dades
personals, amb una secretaria a temps complet.

4. La previsi6 d'un sol mandat de sis anys i no renovable, per assegurar la
independéncia del sindic i del seu adjunt i evitar que la possibilitat de
reeleccié pugui condicionar l'actuacié de la Sindicatura, tenint en compte
que, si el mandat es veu massa llarg, el Claustre pot revocar el
nomenament mitjancant la moci6 de censura corresponent prevista
reglamentariament.

5. La possibilitat de configurar el carrec amb dedicaci6é exclusiva, quan es tracti
de persones que tinguin la qualitat de professors en actiu de la nostra
Universitat, com és el cas actual (amb I'equiparacié a vicerector o dega,
respectivament), en especial amb vista a incrementar la relacié institucional
estatal i internacional.

6. La necessitat que, quan el sindic sigui un professor en situacié d'actiu a la
nostra Universitat, es tracti d’'un catedratic d'universitat amb experiéncia i
amb un coneixement de la gesti6 complexa de la nostra Universitat, i no, en
canvi, quan es tracti d'una persona externa a la comunitat universitaria o
sigui un professor jubilat.

Tots aquests aspectes, i d'altres que es considerin adients, se sotmeten a la
reflexio del Consell de Govern, del Claustre i del Consell Social perque s’estableixi, si
escau, el procediment de modificacié del Reglament de la Sindicatura de Greuges de la
nostra Universitat o la propera reforma de I'Estatut de la Universitat de Barcelona, que
de ben segur sera necessaria si prospera la reforma de la Llei d'universitats de
Catalunya que en agquests moments esta en projecte.

Pel que fa al contingut estricte de la Memoria informe 2008-2009, com ha estat
habitual aquests quatre anys, el format i I'estructura son els mateixos que els dels
documents anteriors, amb la intenci6é, com és també conegut, de facilitar-ne la lectura
o consulta i simplificar-les, encara que, Obviament, el contingut fonamental del
document és diferent.

En el titol Ill, pel que fa als organs de govern de la Universitat, capitol 1V,
dedicat al sindic o sindica de greuges, article 66.5.¢) de I'Estatut de la Universitat de
Barcelona, s'estableix, textualment, que sén funcions del sindic de greuges:

«[...] presentar al Claustre Universitari i al Consell Social un informe anual sobre
el funcionament de la Universitat [...]».

D’'una banda, aquesta formulacié implica que, més que d'una funcié, es tracta
d'un deure i, de l'altra, que, més que d'un informe pel que fa al funcionament de



«tota» la Universitat, es tracta d'un informe de I'actuacié de la Sindicatura de Greuges,
que, certament i com a consequéncia, pot oferir algunes indicacions, favorables o no
tan favorables, sobre el funcionament de la Universitat.

En compliment, doncs, del precepte estatutari esmentat es presenta aquest
Informe anual, des de la perspectiva de I'actuacié de la Sindicatura de Greuges.

L'Informe s’estructura segons dos grans grups de mateéries:
&) l'activitat institucional de la Sindicatura, en el sentit de memoria d’'actuacions,

b) l'activitat informativa permanent sobre el funcionament de la Universitat, en
el sentit d'informe quant als assumptes i casos tractats per la Sindicatura.

L'Informe es desenvolupa, segons el sumari segtent:

1Y 1T o o] 4 - 9
1.1, Periode teMPOral.........uuiiiiii e 9
1.2. La Sindicatura aCtUal .............ooeuiiiiii e 9
G TR Yod €AY/ PP 10
R ] (0] =T ox (=L SRR 15

I Y o 0 = PP 16
O Y (S q o LT 11T o | £ PP 17
B Y { =Yoo g F=1 g = T (o] o 1P 33

O o ol U1 T R PP 35

AV N o 01 PRSPPI 37
IV.1. La regulacio de la Sindicatura de GreUges .........cocuuuuieeieiuineeieiiieeeeeie e eeennns 37

IV.1.1. Llei organica d'uniVersitatS...........ccooeuiiiieinieie e e 37
IV.1.2. Llei d'universitats de Catalunya ...........ccooeeuiiiiiiiiiiiiiii e 38
IV.1.3. Estatut de la Universitat de Barcelona ............ccccevveiieiiiiiiniiiiiiieeiceees 38
IV.1.4. Reglament de la Sindicatura de GreUges ........coeeuveiuieiiieiiiiiiieeieeeieeens 40
de la Universitat de Barcelona...... ..o 40
IV.2. Conveni de col-laboracié entre el sindic de greuges de Catalunya................. 44
i el sindic de greuges de la Universitat de Barcelona.............cccoeeeveiiiiineiinennnnnen. 44
IV.3. Conferéncia Estatal de Defensors Universitaris ...........ccooveveieeeiineiinneeennneeenn. 46
IV.3.1. Estatuts de la Conferencia Estatal de Defensors Universitaris................. 46
IV.3.2. Declaracié solemne de La Granja de 25 d’'octubre de 2007 .................... 57

S’ha de notar que es mantenen els annexos IV i V dels anteriors documents,
malgrat que no s’hi ha produit cap modificacio legislativa de les previstes.

En relaci6 amb la confeccié d’aquest document i de les publicacions en format
CD que fa la Sindicatura, volem agrair profundament la col-laboracié dels Serveis
Linguiistics i del Servei de Publicacions de la nostra Universitat.



I. Memoria

1.1. Periode temporal

El periode temporal objecte d’analisi d’aquest informe és el que abasta des de
'l de setembre del 2008 fins al 31 dagost del 2009; se segueix, doncs, la
regularitzacié dels periodes temporals, de manera que comprenen l'activitat de la
Sindicatura entre I'1 de setembre i el 31 d’agost de cada any, per ajustar-lo al curs

academic.

1.2. La Sindicatura actual

La Sindicatura actual no ha experimentat cap variacié en matéria de recursos

humans.

L'oficina de la Sindicatura esta constituida, com és sabut, per:

Dr. Antoni Mirambell i Abancd, sindic elegit en la sessié claustral de 29 de

novembre de 2005.

Dr. Lluis Caballol i Angelats, adjunt al sindic, amb prorroga d’encarrec de

funcions amb data 6 de febrer de 2009.

Sra. Silvia Rodon i Pardina, secretaria de la Sindicatura amb dedicaci6é a temps

parcial.

Sra. Alicia Beltran i Moreso, secretaria de la Fundacié Universitaria Agusti Pedro
i Pons, amb col-laboraci6é a temps parcial a la Secretaria de la Sindicatura en les

tasques informatiques i administratives.

En relacié amb I'exercici del carrec de sindic, totes les actuacions s’han orientat
en la linia d’enfortir la Sindicatura com a organ independent i autbnom i, per tant, no

sotmeés a cap altra instancia universitaria.



Enguany, cal fer notar que l'acord del Consell de Govern de 26 de maig de
2009, referent a l'assignacio de punts a carrecs academics per merits de gestio, ha
reconegut expressament els carrecs de sindic i d’adjunt al sindic, tot modificant I'acord

anterior de 27 de marg de 2007.

1.3. Activitats

La relacid, dins de la nostra Universitat, amb tots els organs de govern, i
externament amb les institucions i amb les altres sindicatures, catalanes o espanyoles,

universitaries o municipals, ha estat continuada i molt fluida i cordial.

Les activitats presencials de relacié institucional més destacades han estat les

seguents:

1) La Trobada de Sindics Espanyols

Aguesta trobada es va dur a terme a Oviedo entre els dies 12 i 14 de novembre
de 2008.

S’hi van tractar diverses questions, agrupades, com és habitual, en les meses

de treball corresponents.

Les meses de treball organitzades per a la Trobada d’enguany han estat les cinc

seguents:

1. Absentisme estudiantil

2. Bolonya: taller d’Europa

3. Problematica dels becaris d'investigacio en les universitats espanyoles
4. Sistemes de garantia de la qualitat

5. lgualtat efectiva home-dona en I'ambit universitari

La nostra participaci6 va tenir lloc en les meses 3, 4 i 5.

D’altra banda, va tenir lloc la Primera Assemblea General de la Conferéncia

Estatal de Defensors Universitaris (CEDU), constituida I'any passat i de la qual el 24 de

10



mar¢ del 2008 es va registrar formalment I'associacié amb el reconeixement de plena

personalitat juridica.

Tota la informacié quant a la CEDU es pot trobar a les dues pagines web
seguents: www.CEDU.es (que és més estatica pel que fa a la documentacio i I'evolucio

historica) i www.defensores.es (que és més dinamica i actualitzada).

No hi ha una publicaci6 particular dels treballs de la Trobada, pero la informacio
del desenvolupament de les sessions i del contingut dels treballs es pot consultar a la

pagina web www.defensores.es.

En un altre sentit, es va acordar que la Trobada corresponent a I'any 2009
'organitzaria la Universitat de Saragossa, i la de l'any 2010, la Universitat de
Barcelona.

2) La Trobada de Sindics de la Xarxa Lluis Vives

La Trobada corresponent al 2009 I'ha organitzada la Universitat de Valéncia i va

tenir lloc el proppassat 10 de juliol.

En aquesta trobada, després de les discussions pertinents es va acordar de fer

arribar als rectors de les universitats respectives el manifest segiient:

11



VNIVERSITAT
|3 @—VA LENCIA Vicerectorat de Cultura

Els Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores de la Xarxa Vives d’Universitats
reunits a la Universitat de Valéncia el dia 10 de juliol de 2009, expressen la
seva preocupacio respecte dels problemes relatius a la implantacié dels nous
graus i masters, especialment, en relacio amb les qiiestions sobre la transicio
entre les antigues i les noves titulacions, com també, els aspectes que afecten

avaluacié i la conciliacié entre estudi i treball.

Per aix6, volen expressar la seva confianca que els Rectors i els seus equips
sabran aplicar equitativament les noves disposicions legals i la reglamentacio

derivada corresponent.

Valéncia, 10 de juliol de 2009

carrer Universitat, 2

46003 VaLENCIA

teléfon 96 386 41 05
fax 96 386 46 20
e-mail vicerec.cultura@uv.es

3) Les relacions amb altres sindics i defensors
Les activitats de relacié institucional no presencials amb els altres sindics
espanyols tenen lloc a partir de les consultes que, sovint i mitjancant el correu

electronic, solen formular uns sindics o defensors als altres.

Pel que fa a l'activitat presencial, s’ha de fer constar enguany el segient en

relacio amb el sindic de Catalunya:
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— Assistencia d’acompanyament al sindic de Catalunya, el 14 d'octubre de
2008, a la inauguracio del master de Ciutadania i Drets Humans: Etica i Politica, a la

Facultat de Filosofia i per invitacié de la doctora Margarida Boladeras.

— Assistencia, el 10 de desembre de 2008, a la inauguraci6é de la nova seu de

la Sindicatura de Greuges de Catalunya al passeig Lluis Companys, 7, de Barcelona.

Les activitats de caracter més teécnic que ha dut a terme la Sindicatura han

tingut lloc respecte de:

a) El seguiment de la pagina web de la Sindicatura.

b) El perfeccionament de la base de dades de la Sindicatura.

La confeccié i la posada en funcionament de la base de dades de la Sindicatura
de la Universitat de Barcelona, atesa la complexitat inherent a l'activitat que duu a
terme la institucio, requereix una posada al dia constant perqué sigui un instrument

que possibiliti el bon funcionament de la Sindicatura.

¢) Suport a I'Observatori de Mediacio.

Aquesta Sindicatura ha considerat sempre que era molt necessaria la creacid
d’'un organ o servei de mediacié propi de la UB, que permetés solucionar els conflictes
de totes les persones que voluntariament s’hi volguessin acollir; es tracta d'un
procediment alternatiu de resolucié de conflictes. Aixd no obstant, no s’ha presentat,

enguany a la Sindicatura cap cas de sol-licitud de mediacio.

d) La contribuci6 pressupostaria, en la mesura de les possibilitats de la

Sindicatura, a I'arranjament d’alguns espais de la finca.

Pel que fa a les activitats previstes, la més rellevant és la Trobada de Sindics i

Defensors Universitaris Espanyols, que tindra lloc a Saragossa.

Enguany s’ha previst la modificacié dels Estatuts de I'Associacid, un dels

ponents de la qual ha estat el sindic de la nostra Universitat.
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Precisament, el desenvolupament d’aquesta trobada s’ha previst d’acord amb el

programa seguent:

Ampliando horizontes
de derechos

Zaragoza, 27 a 30 Octubre 2009

«XII ENCUENTRO ESTATAL DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS

Sobre la Mesa Redonda y las Mesas de Trabajo

Mesa Redonda: Universidades, Defensores, y Bolonia

Los Defensores Universitarios, en la medida en que son garantes de los derechos y
libertades de los miembros de la comunidad universitaria, han prestado especial
atencion al proceso de implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior; de
hecho, es un tema que, desde diferentes perspectivas, ha sido tratado en diversos
encuentros de Defensores. En el presente afio, las Universidades han implantado,
alguna de ellas en la totalidad de sus titulaciones, los estudios de grado y posgrado, de
acuerdo con las directrices orientadas hacia la construccion del Espacio Europeo de
Educacion Superior,; por ello, se ha considerado que puede ser de interés poner en
comun y reflexionar acerca de todos aquellos temas, que han sido sometidos a la
consideracion del Defensor por parte de los miembros de la comunidad universitaria,
relacionados con esta implantacion.

En el X1l Encuentro se ha programado una mesa redonda, que serd moderada por M2
Dolores Gonzélez Ayala, actual Defensora de la Universidad Carlos 111 de Madrid, y en
la que participaran universitarios de cada uno de los estamentos, igualmente
intervenadra el profesor Josef Leidenfrost (Ministerio de Educacion de Austria). En ella
se expondran los temas que han llegado a las oficinas de los Defensores y la
experiencia de los distintos sectores universitarios, siempre desde /la perspectiva de /a
defensa de los derechos que les asisten.

Mesas de Trabajo.

Las Mesas de Trabajo programadas para el XIl Encuentro Estatal de Defensores
Universitarios se van a centrar en el analisis de tres temas que entendemos pueden
ser, en el actual contexto universitario, de especial interés:

— Conciliacion de la vida académica, laboral y familiar

— Discapacidad y adaptacion curricular

— Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, plataformas e-learning y derechos
universitarios»
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Malgrat que la informaciéo quant al desenvolupament d’aquest XlIlI Encuentro
correspon recollir-la en la Memoria informe del curs vinent, cal avangar, per la
significacid que, d’'una banda, el sindic de la UB ha estat elegit vocal de la Comissié
Executiva de la CEDU (juntament amb les universitats Politecnica de Madrid —
presidencia—, Complutense, Europea de Madrid —privada—, Girona, Miguel Hernandez
d’Elx, Pablo Olavide de Sevilla, Granada, Cadis, Valladolid i Politéecnica de Cartagena) i,
de l'altra, que la UB va prendre el precompromis d'organitzar la Xllla Trobada Estatal
de Defensors Universitaris i I’"Assemblea general de la CEDU el proper any a la nostra

Universitat.

1.4. Projectes

En relaci6 amb els projectes de funcionament que la Sindicatura es proposa

considerar en un futur immediat, es troben els aspectes segiients:

a) Donar suport a la recentment creada Unitat d’Atenci6 Social.

b) Avaluar la Sindicatura.

Dins dels sistemes de garantia de la qualitat, aquesta sindicatura estudia alguna
férmula per avaluar els processos de la mateixa oficina i conéixer el grau de satisfaccié
dels usuaris, tant dels que formulen les queixes com dels que han estat objecte de
gueixa (per exemple, enquestes de satisfaccié o control d’éxit de les tramitacions).

¢) Revisar el Reglament de la Sindicatura.

En aquest punt, i tenint en compte els treballs comparatius que ha efectuat la
nostra Sindicatura, es continua treballant en la revisié del Reglament de la Sindicatura
per simplificar la tramitacié de les queixes, la ponderacié de la necessitat de poder

actuar d'ofici i les caracteristiques de I'exercici del carrec de sindic.

La proposta de modificaci6 del Reglament ha de tenir lloc, si es considera

convenient, en aquest Claustre, al qual, en definitiva, correspon d’aprovar-la, si escau.

d) La necessitat de complir la Normativa de proteccié de dades personals.
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En aquest sentit, la Sindicatura treballa per adequar els arxius i fitxers a la
legalitat vigent, tenint en compte que els diferents nivells de seguretat i els
requeriments de proteccidé corresponents presenten grans dificultats perqué aquesta
institucié pugui complir la legislacié de protecci6 de dades i seguir el llarg cami que

resta.

e) Col-laborar amb la recentment creada Oficina de Control Intern, Riscos i

Responsabilitat Social Corporativa.

7) Col-laborar amb el Ministeri d’Educacio per establir un marc normatiu adequat

respecte del regim disciplinari dels estudiants.

Il. Informe

La part de l'informe es refereix, obviament, als casos i a les consultes que ha

tractat la Sindicatura, com també a les resolucions i les recomanacions.

En relaci6 amb l'actuacié de la Sindicatura, cal reiterar, tal com ja es deia en
'Informe anterior, que és molt dificil referenciar tots els assumptes que,
afortunadament, es resolen telefonicament, com també tots els que consisteixen a
proporcionar informacioé general o particular quant al funcionament o a I'estructura de
la Universitat de Barcelona i a les possibilitats d'actuacié o de recurs de les persones

interessades.

Aix0 no obstant, en un futur immediat es procurara ressenyar, a partir de la

base de dades, totes aquestes actuacions que es duguin a terme.

En aquesta linia cal fer constar que la Sindicatura procura actuar amb la
maxima immediatesa i amb la minima burocratitzacid possibles, i sempre té en compte
que I'Administracié universitaria ha d’haver actuat i, per tant, s’ha esgotat la via

ordinaria per part dels 6rgans competents.
Cal recordar, també, que, cada vegada més, la Sindicatura es requereix per

intervenir amb vista a intercedir en la soluci6é d'un problema o, fins i tot, de prevenir-lo.

En definitiva, més enlla de la comprovacio de la legalitat de les decisions dels drgans

16



de govern i de les possibles vulneracions del tracte étic que mereixen les relacions
interpersonals, la Sindicatura assumeix una funcié estricta d’assessorament a les
persones, assessorament que passa per proporcionar informacié o per suggerir

estrategies de solucid del problema.

Un aspecte molt important que s’ha de fer notar és que en I'Informe anual que
el sindic de Catalunya presenta al Parlament hi ha, normalment, un apartat dedicat a
les universitats. Doncs, bé, en linforme del sindic de greuges de Catalunya
corresponent a I'any 2008 no hi cap referéncia especial per a la nostra Universitat. Cal

repetir, d’altra banda, que la relacié entre les sindicatures és excel-lent.

11.1. Els expedients

En aquest apartat es referencien tots els assumptes entrats a la Sindicatura

corresponents al periode objecte de I'informe.

En aquest informe s’han introduit algunes modificacions per obtenir una

simplificacié del document i, d’altra banda, una major precisio en la informacio.

En aquest sentit, només s’ofereixen cinc columnes: numeracié, data d'inici,

resum, situacio i observacions.

S’ha de notar que la novetat més important és la classificacié dels expedients
entre consultes o queixes, segons la peticié que la persona interessada adreca a la

Sindicatura.

La consulta se centra a demanar informacid6 o consell sobre algun tema,
comprovar o desmentir impressions o suggerir procediments d'actuacié. L'actuacié de
la Sindicatura en les consultes es limita a cercar i donar la informacié i atendre els

dubtes. Un cop s’han fet aquestes accions la consulta es considera atesa.

La queixa implica una manifestacié de desacord en relaci6 amb alguna actuacio,
el funcionament d'un servei, la situacié o el contingut de la normativa. L'actuacio de la
Sindicatura se centra a obtenir la informacié necessaria per formar criteri i pronunciar-
se sobre la procedéncia o improcedéncia de la queixa. Quan es considera procedent, la

Sindicatura fa recomanacions particulars o generals perqué s'atengui la situacio.
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Respecte de les columnes, cal tenir present el segtent:

En la columna Resum, hi consta una sintesi del cas. Per elaborar-les s’ha pres
com a referéncia principal I'escrit dirigit a la Sindicatura. Té una finalitat purament
informativa; per tant, no és una presa de posicid, ja que es tracta d'una mera

descripcié, que, d'altra banda, és respectuosa amb el principi de confidencialitat.

En la columna Situacio, resulta que, en el moment de tancar aquest informe,
els expedients, especialment les queixes, es poden trobar en una de les situacions

seguents:

Derivat:

La Sindicatura constata que la persona interessada no ha adrecat la queixa a
cap instancia de la Universitat, o que ho ha fet pero encara no s’ha resolt o pot
plantejar un recurs. En aquests casos la Sindicatura indica a la persona interessada
que s’adreci primerament a les autoritats de la UB. Excepcionalment, es fa alguna

gestioé davant dels responsables d’atendre la queixa.

Pendent:
La Sindicatura esta fent gestions i encara no ha arribat a una conclusio

definitiva sobre el cas.

Estimat:

La Sindicatura considera que la queixa és procedent i que cal alguna actuacio
per remeiar-la. Quan el parer de la Sindicatura és compartit per l'autoritat o la unitat
responsable i es troba una solucié per a la persona interessada la Sindicatura déna, a
més, per resolta la queixa. Si per contra, l'autoritat competent no comparteix el criteri

de la Sindicatura expressat en la recomanacio, I'expedient consta com a no resolt.

Desistit:

L'expedient esta finalitzat, per peticié de la mateixa persona interessada.
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Suspes:
Un cop iniciat I'expedient, es produeix algun fet que segons el Reglament de la
Sindicatura o bé hauria d’haver donat lloc a la inadmissié en el moment d’iniciar-lo o bé

la Sindicatura ha d’inhibir-se d’actuar-hi.

En la columna Observacions s'intenta explicar I'actuacié que s’ha portat a terme

i, en la mesura que en tenim coneixement, el bon fi de les actuacions dutes a terme.

A partir d'aquestes dades s'obtenen els grafics corresponents d'ampliacid

d’informacio i, en especial, cal destacar el quadre anomenat 7ematica.

En relaci6 amb el quadre anomenat 7ematica, que vol referenciar la frequéncia
amb que es repeteix un mateix tema en els casos atesos, s’ha de precisar que un
mateix cas pot presentar més d’'una tematica; per tant, no sén casos analitzats un per

un, sind que s6n «materies» objecte dels casos.

Quant a les consideracions que cal fer sobre el grafic esmentat, se segueix la
linia de I'heterogeneitat de temes (la relacié de treball, I'atencié al public i la prestacio
dels nostres serveis, incloses la docéncia i I'avaluacié) i I'excepcionalitat (questions
puntuals i no estructurals, de manera que es pot entendre que no constitueixen una
alta conflictivitat, perd que cal fer sempre un esfor¢ per atendre aquests casos

particulars, ja que I'afectacié que produeixen a les persones sol ser d’alta intensitat).

Malgrat aix0, no podem deixar d’esforcar-nos a oferir disponibilitat per atendre
les persones, actuar dins de I'ambit competencial inherent a cada organ o carrec i
respectar-les absolutament. D’aquesta manera, tots aquests esforcos comportaran,
sens dubte, un increment de la millora de la qualitat.

Inevitablement, una major atencié a les persones disminueix les queixes.

A continuacid, es consignen les consultes i les queixes del periode 2008-2009:
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Consultes

Curs 2008-2009

Inici

Resum

Situacio

Observacions

10-09-08

15-09-08

28-10-08

10-12-08

20-04-09

19-05-09

19-05-09

16-06-09

No considera justificada I'exigéncia de
traducci6  oficial dels  documents
estrangers que presenten els estudiants
que s’incorporen als programes de
formacié de la UB, especialment quan
estan redactats en anglés.

Pregunta pels canals d'accés als organs
de govern de la UB, per demanar-los
suport i col-laboracié en [l'organitzacio
dun  certamen  d'estudiantines a
Barcelona.

Li han anunciat que li denegaran la
sol-licitud d'ampliaci6 de matricula.
Entén que encara esta dins de termini
segons la normativa. Pregunta pels
credits que ha de matricular segons la
normativa de permaneéncia.

Incidencia en un trasllat d'expedient. A
la UAB Ii diuen que I'han traslladat des
de la UB, i a la UB li certifiquen que
ning no ha demanat el trasllat
d’expedient.

Pregunta per la manca d’'incentius per al
professorat associat.

Exposen el descontentament amb
I'evolucié del master que cursen. Diuen
gue la Facultat no atén les queixes.
Pregunta a qui es poden adrecar.

Antiga estudiant d’'un centre adscrit es
troba ara que el titol propi que va
aconseguir el 1987 no té reconeixement
oficial. Ja no és a temps de fer la
llicenciatura perqué s’esta implantant el
grau.

Li han fixat la revisi6 d’examen quan ell
treballa. L'empresa no li déna permis, i
els professors li diuen que no hi ha cap
alternativa. Pregunta si pot demanar que
se li faci la revisié a la tarda quan pot
anar-hi.

Atesa

Atesa

Atesa

Atesa

Atesa

Atesa

Atesa

Atesa

La legislaci6 estatal exigeix la
presentacié de la traduccio oficial dels
documents  estrangers davant les
administracions publiqgues espanyoles
(art. 36 de la Llei 30/1992). L'ambit
universitari no n'és una excepcio.

Se li indica que s'adreci al Vicerectorat
d’Estudiants.

Se’ns informa que s’ha incrementat la
demanda de matricula i que s’ha hagut
de restringir la possibilitat d’ampliar-la a
casos concrets. S'indica a la interessada
gue exposi al cap destudis els seus
arguments. S'informa sobre els credits
minims de matricula.

Sembla que I'errada és a la UAB. Se li ha
proposat que demani constancia que
'expedient roman a la UB, i que tot
seguit faci gestions a la UAB perque i
aclareixin els fets.

Se li indica que s'adreci al Vicerectorat
de Professorat i al Comite d’Empresa del
personal docent i investigador.

Se'ls indica que s'adrecin a I'Agéncia de
Qualitat de la UB o a I'Agéncia de
Postgrau.

S'indica que faci la preinscripcié per
accedir-hi. Un cop admesa al centre
adscrit es poden estudiar alternatives, i
demanar, si cal, autoritzacions. Se la
informa que en el seu cas no semblen
viables les expectatives que té.

La normativa vigent no recull cap
previsi6 sobre si la revisi6 s’ha de
convocar en la franja horaria de
l'assignatura. Se li indica que s'adreci al
cap d'estudis.
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Consultes

Curs 2008-2009

Inici

Resum

Situacio

Observacions

9 | 29-06-09

10 30-06-09

11 02-07-09

12  15-07-09

13 | 22-07-09

Li han fixat la segona convocatoria d’una
assignatura al mes de juliol i ell creu que

'havien d'establir el curs vinent.
Pregunta qué es pot fer.
L'any 2006 es va matricular

d’Antropologia i va decidir deixar-ho
immediatament. Ara demana un
certificat de I'expedient a Filosofia i i
deneguen fins que no pagui la matricula
gue deu. Pregunta, que pot fer?

Sosté que ha trobat publicats uns
treballs que va lliurar per als cursos de
doctorat on figura com a autor el seu
tutor i sense la seva autoritzacié. Diu
que li aconsella no citar-los a la tesi.
Pregunta qué pot fer. Demana mediacio.

Li demanen un 7 a I'examen practic per
poder fer el tedric. Entén que segons
l'article 5.4 del Decret 1125/2003 no es
pot fer. S’ha examinat dues vegades i tot
i que ha obtingut una nota superior a 5
no ha arribat al 7.

Diplomada no veu clara la proposta que
li fan d'adaptar-se al grau. No veu la
relacio entre els costos de convalidacio i
el benefici que afirma que li diuen que
obté en alldo que té a veure amb l'accés a
la funcio publica.

Atesa

Atesa

Atesa

Atesa

Atesa

Se li indica que esperi a saber la
qualificacié6 de la primera convocatdria.
Se linforma que la segona convocatoria
s’ha fet publica en els terminis establerts
per la normativa d'avaluacié i que se
n'ha fet la divulgacié addicional amb
reunions als estudiants.

S'informa del contingut de la normativa
vigent i que aquesta es basa en la
reclamacié que li estan fent. Se li indica
gue exposi el cas al Deganat de la seva
Facultat.

Se li indica que s'adreci al Vicerectorat
de Politica Cientifica.

El Decret 1125/2003 determina la
constancia de les qualificacions a les
actes i [l'equivaléncia entre [I'escala
numérica i la tradicional. Aixd0 no
impedeix que exigeixi una qualificacio
numerica superior per aprovar, si bé ha
de constar al Pla docent.

Es constata [I'existéncia d'informacio
discrepant sobre les equivaléncies entre
la llicenciatura, i el grau o el master. Se
li déna informaci6é sobre el que disposa
larticle 73 de [I'Estatut basic del
funcionari public.
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Queixes

Curs 2008-2009

Inici Resum Situacid Observacions
No es va presentar a I'examen perqué no i
anava bé la modalitat d’avaluacié anunciada al Se I indi adreci al director del
_no. y . € 1l Inaica que sadrecl al airector ae
1 05-09-08 Rla docent gexamen or'al). S’ha assgbentat que Derivada departament o al cap destudis.
finalment I'examen s'ha fet escrit. Vol que
deixi examinar amb les noves condicions.
L'ICE ens informa que a més de donar
No ha estat admes per fer el CAP a I'ICE de la preferéncia als estudiants de la UB, no
- ; ) ; ; : es fan CAP on es puguin matricular
2 | 17-09-08 UB. Es .tltu.lat d una,,a!tra unlvers'.tat' Viu a Desestimada  diplomats en Enginyeria. Els CAP de la
Blanesll diu que ldnica alternativa que i UB on es poden matricular titulats
gueda és anar a Tarragona a fer-lo. d’Enginyeria sén de grau superior i cal
ser llicenciat.
Les responsables informen que al
. ; . . curriculum no consta experiéncia en el
Es queixa que no I'han admeés a un master per camp del master. 300 sol-licituds. No
3 17-09-08 segon any consecutiu tot i que té més Desestimada hi ha elements per recomanar
experiéncia professional. 'admissi6. Recomana, pero. criteris
d’admissi6 més concrets i publics, i
que es publiqui el barem dels mérits.
Bar de la Facultat. Li fan prendre el café en un
lloc diferent d'on dina amb el mend. Va , o o
demanar un full de reclamacions i li van . Se li ha indicat que es dirigeixi
4 | 25-09-08 P R , Derivada primerament als responsables de la
negar. Despres I'hi van QOnar, pero nomes un. Facultat.
Afirma que |i han dit que si es queixa
exerciran amb ella el dret d’admissié.
Programa Juan de la Cierva. Ha gaudit d'una . -
. . N ., . La queixa fa esment a una previsio
ba|xa\per ma}ermtat, pero la c_iotauo‘no inclou feta per la normativa estatal que la UB
5  29.09-08 la prorroga integra de la baixa, atés que la No admesa &S limita a aplicar. Sindica que, si ho
cotitzacié a la SS es continua pagant durant la considera  oportd,  es  dirigeixi
baixa i es resta del total del contracte. Té 13 primerament al Ministeri corresponent
. i després al defensor del poble.
setmanes i no 16.
Per poder fer el pagament fraccionat de la Es constata que les entitats
matricula ha de domiciliar el pagament a unes designades ofereixen un servei que
entitats financers on no té compte. Es queixa  Estimaday ~ 92rantei la domiciliacio correcta. Es
6 30-09-08 . . . no resolta recomana, perd, fer gestions perqué
que per ajornar parmalment_ el pagament hagi el pagament fraccionat es pugui
d’obrir un compte a una entitat amb la qual no domiciliar a totes les entitats que
té relacio. ofereixin el mateix servei.
Van canviar al darrer moment I'hora de la
revisio d'examen. El professor li va dir que La interessada ens informa que ha
7 | 02-10-08 tenia disponibilitat per fer-la un altre dia, pero Desistida trobat el professor i que han fixat una

ara no el localitza. Les actes ja reflecteixen la
qualificacio.

data per fer la revisio.
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Queixes

Curs 2008-2009

Inici Resum Situacio Observacions
Persona invident a qui indiquen que no porti el La interessada ha deixat el cor.
; 5 ; Agraeix les gestions fetes.
8 20-10-08 gos. plgall ?IS concerts perque Sembl?.que hi Desistida Especialment després d’haver-li aclarit
ha |nstrucc.|ons.de la UB que no es deixi el gos que la UB no ha donat cap instruccio
al lloc on dipositen tots els estris del cor. en el sentit que s’ha indicat.
Per error administratiu ha abonat unes restud .
. . T . . En trucar l'estudiant, ens informa que
9  20-10-08 guantitats que li han de retornar i diu que no li Esrgg;?tdaa/ acaba de rebre I motificacis de
retornaran fins al novembre. Necessita els lingrés que esperava.
diners ara.
10 20-10-08 Es queixa de I'existencia d'un oratori catolic en Derivada Se li indica que sadreci a les
funcionament a la Facultat. autoritats de la seva Facultat.
No aconsegueix contactar amb la Secretaria Eetimada/ La Stecrtetarita e_r]sd in:ormz diuga
10. y . \ . stimas Important saturacio ae trucades | ae
11 14-10-08 d Egtudlants, per 'Felefon i comenta que ha .- correus, cosa que fa que vagin amb
enviat correus i ni li han contestat. molt de retard.
Denuncia irregularitats en el sistema d'accés El sistema d'accés a la universitat és
o 9 - . competéncia de la Generalitat de
en relaci6 amb una de les vies previstes, cosa Catalunya. La Sindicatura de Greuges
12 21-10-08 gue provoca un empat en la qualificaci6 Noadmesa  de la UB no coneix aguesta mena de
maxima d'accés. Aquest fet perjudica els que casos. S'indica que I'organ competent
hi accedeixen per altres vies per conéixer la queixa seria el Sindic
p : de Greuges de Catalunya.
No obté resposta de la sol-licitud de devolucio
de les quantitats abonades en concepte de Sindi adreci a la direccié d
. N . . Indica que sadrecl a la direccio de
13  29-10-08 matricula a un master de les Heures. Envia  Derivada 'IL3 g
una carta al rector. Fonamenta la petici6 en la
declaracid d'invalidesa permanent.
L'estudiant esta en wun error. Es
recomana, aixd0 no obstant, no fer
Li han anul-lat la matricula per manca de . Sfe‘?““ te'_, recarrec Pequ“SB la
e . , , . stimal ocumentacio que genera la no
14 04-11-08 ?_agament tot i que sosté que n’havia abonat resolta evita la confusié. Es déna a conéixer
I'import. la recomanacié a Gesti6 Académica.
Se’ns informa que s’ha fet un nou
rebut sense recarrec.
Li exigeixen una nota minima de 6 en una de L'exigéncia d’una qualificacié numerica
les proves que no consta al Pla docent. Ha Etimaday SUF’_E“O; a 5 per aproYar z”a
11. . . - . stima assignatura 0 una prova, la poaen
15 10-11-08 obtingut una nota supe_rlor. a s, al juny i al no resolta determinar els responsables de la
setembre. Sap que la Sindicatura ha fet una docéncia, perd s’ha d'indicar al Pla
recomanacio en un altre cas semblant. docent.
Es recomana ser més explicits amb els
criteris de seleccié. En particular, es
; 5 ; . considera poc precis el criteri
16 05-11-08 Li han denegat un master. Es queixa de la Eztugsgz dexperiencia  professional,  quan

manca de transparéncia en els criteris aplicats.

després es valora una experiéncia
especifica. Es recomana fer el barem
dels curriculums.
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Queixes

Curs 2008-2009

Inici Resum Situacio Observacions
Tot i que entén que no tenia dret a presentar-
17 14-11-08 se a Iavalt,Jac_lqldeIs qumq’uenn!s do_cents, I! Desistida Envia un correu on déna per resolt el
demanen l'opinié del procés, dient-li que si cas.
gue hi tenia dret.
Estudiant matriculada a un master oficial no
consta inicialment al cens electoral. La se Ii ini adreci a la Junt
1. . .z y . . . . . e Il Indica que sadrecCl a la Junta
18 21-11-08 |n'formaC|o.a Igspal personal li va indicar que Derivada Electoral Permanent.
hi estava inscrita, perdo tampoc no va poder
votar.
Es va produir el tancament de [laula e Ii indi diriceixi al
a1 . <. ;. . e Il Indica que es Irigeixi  als
19 25-11-08 d mformlfmcz'a,durant tot el mati i no van donar Derivada responsables de la seva Facultat.
cap explicacio.
Data en que fa gfectlu el complement (,je Es constata que 6s una practica
T i b b
i no la de la sol-licitud de 'increment. comunica Fesdeveniment.
Ha detectat que hi ha un altre estudiant
matriculat al centre a qui li consta el mateix 'f-a tsecrett_a”a i ha _CO”tteS_tat(lql“gze)SFa
ry . . N . ent gestions 1 avul mateix - Jja
21 06-12-08 DN!. Ha. demanat que se solucioni pero no Derivada ha solucionat la incidencia i ho. ha
esta satisfet amb la resposta que se li ha comunicat a l'estudiant.
donat.
T‘ra§llat d’expediept. Dificultat d'obtenir una A partir de les gestions fetes per la
59 02-12-08 copia en castella dels programes de les  Estimada/  secretaria del Deganat, finalment se i
assignatures. No contesten al teléfon. resolta han lliurat exemplars dels programes
Considera que donen informacié incorrecta. traduits.
Per ser admes al periode de recerca del
progra(na_\ de .df)(.:tO!’z’,:lt l exigeixen que curs'| Se li indica que faci la peticié formal a
53 08-01-09 uns crédits d'iniciacié a la recerca que sosté Derivada la Comissié de Doctorat. El 18 de maig
gue ja ha fet al master que ha cursat en una ens comunica que el tema s'ha resolt
altra universitat europea amb el sistema de satisfactoriament.
crédit europeu.
Es queixa de la manera en qué es va
desenvolupar la convocatdria per obtenir la Es constaten déficits en la normativa,
suficiéncia investigadora i de la qualificacié  Estimadas " 'Ordanitzacio i el desenvolupament
24 15-01-09 . . , recomanacio de la prova i en la motivacié de la
que finalment li van atorgar. Enten que no es qualificacio. Es fa una recomanacio
va valorar tot el que shavia de tenir en perqué s'intentin evitar.
compte. Ho ha impugnat i ho han desestimat.
Es va matricular d'un master confiant que li
concedirien una beca, que ara ha estat A la Facultat est wdiant |
. \ . a aculta estan estudian a
25 21-01-09 denegada. Ara vol anul-lar la matricula, pero Derivada

l'avisen que haura d’abonar-ne
l'import.

igualment

situacio.
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Queixes

Curs 2008-2009

Inici Resum Situacio Observacions
NO pOt anar a cursar un erasmus pequé e|S Té hora per par]ar amb els
26 22-01-09 responsables de la seva Facultat no han fet un Derivada responsables de la seva Facultat, el
tramit que era indispensable. vicedega i el dega.
Entén que la proposta de PDP per al curs , B
57 as0109  Vinent l'exclou de manera injustificada de les  Estimada/ ngcial';f;:?; ?;‘eostz hd"l ngdg;'fitl
noves assignatures del grau, en les quals té resolta parel prop
|’ . |'tat ’ sentit que proposava.
especialitat.
No consta a cap de les llistes d’homologacié Se li indica que s'adreci al Deganat de
de titols. Quan s'adreca a la Facultat i la Facultat. Es fan gestions per indicar
comuniquen que no localitzen els seus  Estimadas  © Parér de la Sindicatura a favor que
28 29-01-09 X . . es faci una nova prova. Ens
examens i la convoquen a fer-los una hora i ~ noresolta (o iien que no i faran la
mitja després. S'endarrereix i quan troba el convocatoria.  14-05 El  Rectorat
professor li diu que el temps ja ha passat. ordena una nova convocatoria.
Es queixa de la sanci6é que li han imposat per L'estudiant ens informa que ha
29 04-02-09 copiar en un examen, aplicant un decret de Suspesa presentat un recurs de reposici6 al
1954. rector.
La compensacié economica que és meritada
pel’ les pI’OVQS del PAU dels anyS 2007 i 2008 Es comunica que ha presentat
30 06-02-09 s’ha assignat al torn de mati, i no sha Suspesa formalment un recurs adrecat al
distribuit entre tots els torns com s’havia fet rector.
fins aleshores. Recursos Humans no respon.
. o . L d’estudi i
Estudiant amb disminucié visual, integrada en o e e
el programa Fem Via, es queixa que |a prova i |’a55ignatura perqué es repeteixi
) L1 . Estimada/ , , . )
31 16-02-09 d'avaluacio d’una assignatura no ha respectat resolta I'examen. L'estudiant ens informa que
les exigéncies de temps i la mida de lletra. Es "Itha” ofert '? POSE'IbC'i'!ta;odgsfer g”a
. p -z altra convocatoria. 1a - es duu
gueixa, a meés, de la reacci6 del professor. a terme la prova.
s . Se li indica que la convocatoria d'una
Han robat els examens i el professor ha prova nova 25 una mesura correcta i
32 23.02-09 convo;at.unq provq nova: Con3|derg que aixo Desestimada | 9U€ Si hi ha alguna' circumstancia
la perjudica i que li haurien de deixar fer un personal que la perjudica que la
treball o proposar una solucié alternativa. comenti amb el professorat  per
valorar si hi ha alguna alternativa.
Se li indica que s'adreci al cap
Objecta fer les practiques en un lloc on s’han . drestudis. Ens han informat que hi ha
33 23-02-09 d ifi . Is. D It ti Derivada un programa per atendre aquestes
e sacrificar animals. Demana alternatives. situacions i fer les practiques per vies
alternatives.
La convocatoria d'un Unic curs de preparacio
34 23-02-09 de les oposicions fa que no hi puguin assistir Derivada Sha anunciat la convocatoria d'un

dues persones que treballen al mateix servei i
a la mateixa franja horaria.

curs de formacié addicional.
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Queixes

Curs 2008-2009

Inici Resum Situacio Observacions
L'escrit de modificacié de matricula indica que La modificaci6 de matricula després
se li han de retornar unes quantitats. No ge |15_ dies no dona tlirlet a la
T 4 evolucié, tret que se sol-liciti i es
35  24-02-09 ObStant_ :’:1IXO, ! Ir]_for(nen que no te d_ret a Ia_' Desestimada  justifiqui que s’ha fet per causes greus
devolguo de la diferencia, tret que es j.U.StIfI'C!UI' i no per mera conveniéncia de
gue hi ha una causa greu de la modificacio i l'estudiant. Es recomana adaptar
se sol-liciti. I'imprés per a aquests casos.
Des de linici del curs, ni els estudiants ni els Ens inf . |
o N . L ns Informa que per a aquest curs les
36  24-02-09 prqfessors g_el ma§tgr poden accedir als Desistida incidéncies ja s'han solucionat.
articles cientifics en linia.
No li reconeixen el nivell que li COI’I’eSpon per La interessada ens informa que la
37 03-02-09 la tasca que fa. Anteriorment s’ha fet amb Derivada reclamacio sha resolt
persones que estaven en la mateixa situacio. satisfactoriament.
En fer l'automatricula no pot triar el nombre o |
N : ranl iz S’han fet gestions a la Secretaria
38  25-02-09 exaCt.e de credits que. l manquen. LapllcaC|o Derivada perqué s'atenguin els missatges de
no li permet matricular-se. Truca a la corredl.
Secretaria perd no li contesten.
L'adaptacio de la llicenciatura al grau no
39 03-03-09 preveu res sobre els credits de lliure eleccio Derivada Se li indica que faci la sol-licitud per
que li van convalidar quan va iniciar-la, de escrit adregada al cap d'estudis.
manera que els perdra.
Entgn que I{:\ dgnegacp del qumguenm_de Es constata que Papreciacié del
docéncia infringeix la guia per al disseny i la professor no és exacta. La denegacio
40 03-03-09 implantacié d'un model institucional = Desestimada | es fonamenta en la manca d'analisi i
d'avaluacié de 'AGAUR. Es fonamenta només Fef'?¥'9 ddIaSpetCt;S Eransce”de“ts de
.z . opINniO aels estudiants.
en la valoraci6 dels estudiants. P
. . s El problema real és que vol consultar
Es queixa que Ia_rgglamentauo de la QB no un liibre des de fa més d'un any i no
estableix els requisits que ha de complir una pot fer-ho perqué esta en préstec i
41 04-03-09 persona externa a la UB per obtenir una Derivada continuament es renova a favor de la
autoritzacié excepcional i temporal pel servei mateixa persona. Se li indica que
de préstec s'adreci als responsables de la
P ’ biblioteca i exposi la questié concreta.
Comunica que té dificultats per obtenir el titol . daar del bosic .
42 13-03-09  definitiu d'un master que ha cursat. També ha ~ Derivada > 1172 @ TeSPera el posicionamen
adrecat la queixa a I'lL3.
Denegacié d'una beca de mobilitat i general ha reb
. . - Es comunica que ha rebut una carta
43 31-03-09 del Ministeri, per no haver matriculat 60 Desistida on li notifiqguen que finalment se li ha

crédits. Sosté que el seu cas és una excepcio
prevista en la normativa.

concedit la beca.
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Queixes

Curs 2008-2009

Inici Resum Situacio Observacions
Després de 19 anys d'ocupar el carrec, es
convoca una Oposicid per promocionar, que o _ _
entén que es podria fer d’'una altra manera en . Sindica que sadreci al vicerector
44 08-04-09 N . . ... Derivada responsable  perqué en  tingui
qué es tinguessin en compte els ,merlts. i la coneixement i es pugui posicionar.
tasca desenvolupada de manera més decisiva.
No li responen.
Discrepancia en la distribuci6 de la carrega geg ”f‘dica qfeTs'adreCi al ‘_’ice’tecmr
A ., , . L. e Professorat. Iruca comunicant que
45  11-04-09 doceqt. Reproduccié d'una queixa del curs Desistida ha fet la gesti6 i que per ara desisteix
anterior. de la queixa.
Va matricular-se d'un curs comptant que el
podria fer amb la dedicacié de qué disposava i Se i indica que sadreci als
46  01-05-09 que va verbalitzar. Ara el tutor li diu que cal Derivada responsables  de  IlL3,  perqué
una dedicacio superior. Es vol donar de baixa i coneguin el cas i es puguin posicionar.
no pagar els rebuts restants.
. S'indiquen les raons per les quals
Li han enfonsat el pany de Ia} pgrta, del cotxe a entén que la resposta de la Facultat és
47 01-05-09 I'aparcament de la Facultat i ningl no se'n fa Desistida correcta pel que fa al fons. Ens
carrec. Entén que l'estil de la resposta no ha informa que la seva companyia
estat adequat d'assegurances li ha comunicat que es
’ fara carrec del cost de la reparacié.
Sosté que el master que ha contractat,
especialment les practiques, no consisteixen se 0 indi adreci  al
e . . . . e | Indica que saareci als
48 06-05-09 en _eI_ que se li ha_V|a qn. _Fa tasques Derivada responsables de I'lL3.
administratives i de nivell inferior, quan el
master és d'assessorament.
El desembre va presentar una sol-licitud de Ens informa que ha parlat amb el cap
) L p ) d'estudis, que hi ha aspectes de la
COnVaI'daC'O de|S eStudIS que ha Cursat al seu convalidacio al grau pendents de
49 11-05-09 pais d'origen i encara no li han respost. Hi ha Suspesa definir i que a la Facultat confien que
dificultats per la transicié de la diplomatura al es podran solucionar a'L_”(‘ja'g- Ens
comunica que esperara. LI aemanem
grau. Demana assessorament. gue ens en mantingui al corrent.
Denuncia l'extralimitacié d’'una professora del
master desqualificant-la en public, que pensa Se i indi adreci a I'Adéncia d
p . . e Il Indica que s adrecl a encla de
50 11-05-09 gue és deguda a les queixes que ha fet sobre Derivada Postgrau a g
el funcionament del master. Anuncia que
abandona.
Professora associada amb acreditacio pgr ser El Departament discrepa de |la
51 08-06-09 contractada com a lectora no aconsegueix que pendent Comissio avaluadora que li ha de

el Departament sol-liciti la placa corresponent
i la convocatoria del preceptiu concurs.

donar l'acreditacid. Es d’humanitats i
pensen que ha de ser de ciéncies.
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Queixes

Curs 2008-2009

Inici Resum Situacio Observacions
Es queixen de l'ampli incompliment de la
normativa en la convocatoria de I'examen Ens informen de [lexisténcia d'un
) i 2 . ; expedient informatiu obert al Rectorat.
52 09-06-09 d’homologacio de titols. No ,es pUb“que.n. les Derivada També ens informen de la resolucid
respostes correctes, no es dona el termini d_e emesa en relacié amb la qual no s'ha
revisid, es perden examens, es fan repetir rebut cap objecci6.
examens, etc.
L'administradora de centre ha fet un
, . informe per explicar [litinerari que
S’ha perdut un carta certificada que anava Estimaday | S20UeiX €l correu un cop es rep a la
53 11-06-09 adrecada a nom seu. Acredita la recepcié a la .~ Facultat, de les gestions fetes per
Facultat. trobar la carta extraviada i ha
demanat que se li faci una estimacio
del dany que s’hagi pogut causar.
El professor el qualifica com a suspés. Creu Estimada/ | Lestudiant _ _—
s . N stimal estudiant ens comunica gque ja s'ha
54  11-06-09 que haurlq de ser no prgsentat, pero no - oia fet lesmena a l'acta.
aconsegueix que li respongui.
. . . L'administraci6é responsable de I'edicié
ES que'xa del COnt'ngut del Cal‘te” ed'tat pel’ |a de cartell no ha estat la UB. S'indica
55 08-06-09 Generalitat de Catalunya amb motiu de la Noadmesa que pot plantejar la queixa a la
preinscripcic') universitaria. mateixa Generalitat o al Sindic de
Greuges de Catalunya.
. . : . El 19-6 se l'informa que des del 2003
E§ queixa que li ppnva_lldgn I(_es aSS|gqgtur9§ la normativa estableix que Ia
d’'una altra titulacié atribuint-li la qualificacio convalidacié6 es fa atribuint la
56 16-06-09 d'aprovat. Entén que aix0 el perjudica si vol Derivada qualificaci6  atorgada al  centre
fer posteriorment carrera en I'ambit de la d'origen. Se li facilita la normativa i se
recerca li indica que s'adreci a la Secretaria
: del seu centre.
Sha parlat amb els responsables
Va tenir una incidéncia amb al pagament de la _ tecnics de la consulta de l'expedient.
57 23-06-09 matricula que ia s'ha solucionat. perd ara no Estimada/ S'ha indicat a 'estudiant que comprovi
q ,J ; » P resolta si l'aplicacié funciona correctament.
pot consultar I'expedient. Ens informa que la questi6 esta
solucionada.
No va poder fer una prova d’AC per causes
58 15-07-09 qu,e no dlui p’ero que enten ju'S'FIfICE.i(,jeS. A Derivada Se li indica que acudeixi a la revisio.
més, no esta d’'acord amb la qualificacié de la
prova final de conjunt.
En comencar el curs, a Secretaria li van dir La responsabilitat de la tria de les
. aSS|gnatures correspon a I'estudiant.
que Qstavg correctament matr_ICl_JIad_a _per Les confusions en aquest punt no sén
59 15-07-09 obtenir el titol. En demanar-lo al juliol li diuen Desestimada | MPutables a la  Universitat. Es

que té més credits optatius dels possibles
d’'una especialitat, i que tot i tenir 301 crédits
li'n manquen 5 per titular-se.

constata, no obstant aixo, la
conveniéncia d’aprofundir en la
creaci6 d'instruments que ajudin a
evitar els errors.
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65
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67

16-07-09

16-07-09

22-07-09

23-07-09

25-07-09

27-07-09

03-08-09

10-08-09

Té beca per cursar el master oficial, pero
encara (han passat dos mesos) no li han fet
l'ingrés de I'abonament de la matricula que va
pagar a l'inici de curs.

Sosté que va lliurar diners en metal-lic a la
finestreta de Secretaria per pagar la matricula
de la prova de conjunt, i que posteriorment ha
hagut de tornar-la a abonar perquée constava
com a impagada.

Es queixa que laire condicionat de la
biblioteca esta molt fort. Sosté que fa molt
fred i que a més el fred s'escapa per la porta.
Adreca la queixa a altres responsables.

Estudiant de centre adscrit discrepa de la
qualificacid obtinguda en una assignatura del
master. Demana la revisié de la qualificacié o
la possibilitat d’'una nova prova d'avaluaci6 i
no haver de repetir-la el proper curs.

No Ili donen 'examen

d’homologacio.

la qualificaci6 de

Estudiant embarassada que ha de fer el
practicum Il (practiques a escoles) ha
demanat fer-lo al segon quadrimestre i li han
denegat.

Es queixa del tancament de la biblioteca de la
Facultat la primera quinzena del mes d’'agost.

Entén que el sistema informatic [I'hauria
d’haver avisat, que matriculava credits en
escreix d'un tipus d'assignatura i que i
mancaven crédits d’'un altre  tipus
d’'assignatura.

Pendent

Desestimada

Derivada

Pendent

Pendent

Pendent

Derivada

Desestimada

La versi6 de la interessada no queda
acreditada. El document que aporta
no és un rebut si no el full d’ingrés a
I'entitat bancaria. Se'ns indica que la
Secretaria no accepta pagaments en
metal-lic.

Se li indica que <sadreci a
I'administradora de centre.
L'administradora de centre tramet a
l'interessat un informe de les gestions
fetes.

Tret d’excepcié expressa, les normes
d’'avaluaci6 de la UB s’apliquen als
centres adscrits. Se i indica que
sol-liciti la revisié. Ens comunica que li
faran la revisio.

S'indica que adreci
president del tribunal.

una peticié al

A més dels inconvenients
administratius, principalment
seguiment del tutor i constitucié de
tribunal, per a un periode en qué no
esta previst, la Facultat sosté que les
tutories en grup i les practiques han
de ser simultanies.

Se li indica que adreci la queixa als
responsables del centre i de la
biblioteca.

La responsabilitat de la tria de les
assignatures correspon a l'estudiant.
Les confusions en aquest punt no sén
imputables a la Universitat. Es
constata, aix0 no obstant, la
conveniéncia d'aprofundir en la
creaci6 d'instruments que ajudin a
evitar els errors.
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Individual collectiu

Coklectiva; 4

Indivicual; 76

Tipus d'expedient

Consuta; 13

Queta 67

Estament

Atres; 10

PAS; B
Estudiant, 41

Genhere

Coklectiv; 4

Harre; 37

Dona; 39

Canal d'accés

Uficina de registre de  Parta personalment a
Forruar pagina web laLB; 4 la Sinefic atura; 1
Sindicatura; 11

Derivat Sindic de
Greuges de
Catalunya; 1

Correw ordinari, 3

Carreu electranic; 58

Sitm cidy’ Consute s

Atesal 13

Situacid Queixes

Suspens; 3

Fendent, 5

Mo admés; 3
E=stimatrasolt; 9

Estimatrecormanac
ig; 1

E stitmat/no resolt; 4

Desistit, 7

Drarivat, 26

Desestimat; 9
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En una mena de sintesi de les actuacions dutes a terme enguany, i sense deixar
d'insistir que moltes s’han dut a terme de manera immediata i sense la burocratitzacié
que es pot derivar del Reglament de la Sindicatura, s’'observa que els tres temes que
han resultat més conflictius (dins de la baixa conflictivitat que es pot assenyalar com a

nota general) son els seguents:

1) Matricula: 15
2) Avaluaci6: 13
3) Masters: 8

En relaci6 amb aquests aspectes, s’ha de fer notar que la Sindicatura ha rebut
mostres d’agraiment explicites i afectuoses, que sén dbviament de molt agrair, perd no

fem altra cosa que complir alld que la llei ens encomana.

11.2. Les recomanacions

Aquestes recomanacions, derivades d'alguns dels casos que s’han presentat i
resolt a la Sindicatura, s’han presentat convenientment i formalment als organs

competents de la Universitat.

No cal dir que totes han estat molt ben rebudes i val a dir que gairebé totes ja
han estat objecte d'execucié dels organs competents, amb la finalitat, que no és altra,

de millorar el nostre funcionament.

Aixd no obstant, s’ha de tenir en compte que més que de recomanacions es
tracta de «suggeriments» per trobar en cada cas una solucidé particular, perd que

transcendeix els suposits generals.

Aquestes recomanacions s’han referit a les queixes relacionades amb els
nameros 24, 28 i 40. D'altra banda, en relaci6 amb la queixa niamero 29 s’ha fet
I'estudi corresponent i s’ha enviat un escrit d’actuacions al Ministeri d’Educacié, amb

vista a elaborar la normativa corresponent.
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Accés a masters:
S'observa que cal que s'esmercin esforcos per fer els processos de seleccié al
més precisos possible i, en particular, es constata la conveniéencia d’objectivar

els barems i de donar més precisi6 al criteri d’experiencia professional.

Domiciliacio del pagament fraccionat de matricula:

Seria bo que es fessin gestions perqué la llista d’entitats financeres designades
per fer la domiciliacio del pagament fraccionat de matricula s'ampliés a totes les
entitats que estiguin en disposicié d’oferir, en relaci6 amb aquesta gestid, el

mateix nivell de servei que el que presten les entitats actualment designades.

Qualificacions:
Es remarca la necessitat que les avaluacions que exigeixen una qualificacio
superior a 5 per superar una prova 0 una assignatura, ho facin constar al Pla

docent, de manera que aquest extrem s’hi reflecteixi.

Regim sancionador dels estudiants:

Es necessari que es facin gestions, en els ambits corresponents, perqué el
regim sancionador dels estudiants, s'actualitzi, seguint una metodologia i
incorporant  previsions que acomplexin integrament les exigéncies

constitucionals del dret administratiu sancionador.

Impresos:
Seria adequada la revisio del contingut dels impresos que es generen en els
diferents tramits davant la UB, per detectar-ne aspectes del contingut que

poden donar lloc a confusié i modificar-los.

Consulta de I'expedient en linia:
Es aconsellable que es continuin esmercant esforcos en la millora del sistema
de consulta de I'expedient en linia, de manera que la informaci6é que es facilita,

en relacié amb l'obtencio de la titulacio, sigui al més precisa possible.

DEA:
La normativa d'obtencié del DEA, en particular de I'acte d'avaluacié per a la
concessid de la suficiencia investigadora, hauria de delimitar amb més precisio

I'objecte d'avaluacié per diferenciar-lo de la tasca avaluadora del tutor. Pel que
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fa a I'acte concret, és aconsellable que els tribunals valorin la possibilitat de fer
la seva tasca en diverses sessions, donin indicacions anticipadament sobre els
terminis aproximats d'intervencié dels estudiants i els aspectes que seran
avaluats. Pel que fa als informes justificatius de la qualificacio, cal evitar usar
com a motivacié escales de qualificacio paral-leles a les que s’empren per

expressar la qualificacio final.

8. Resolucions de quinquennis de docéncia:
Es aconsellable que les resolucions quant a lavaluaci6 de la docéncia,
especialment les desfavorables, evitin férmules generals i excessivament
succintes. Es desitjable que mirin d’oferir al professorat avaluat un retorn que
afavoreixi la reflexié i el canvi d’estratégies per evolucionar cap al nivell de

qualitat que cerca el proceés.

I11. Conclusié

La Sindicatura de la Universitat de Barcelona vol insistir, tal com es deia ja en la
Memoria informe del curs passat, i en relaci6 amb la funcidé de vetllar pels drets i les
llibertats de lalumnat, el professorat, el personal investigador i el personal
d’administracié i serveis, en el fet que, de manera destacada, la intencié de la
Sindicatura és sempre treballar a favor de tots i de la Universitat de Barcelona, de
manera que «no actua en contra de ningu»; la finalitat no pot ser cap altra que donar
uns bons comportaments professionals i personals, amb vista a rebaixar les tensions

en la mesura que la realitat ho faci possible.

En relaci6 amb la funcié d’exercir una activitat informativa i permanent del
funcionament de la Universitat a tall d’auditoria adrecada a la millora de la qualitat
universitaria que té encomanada la Sindicatura, es pot fer un resum de conclusié i de
recomanacio, en una afirmacié: preservar els valors universitaris de llibertat

acadéemica i d’autonomia universitaria.
En definitiva, no es tracta d'una altra cosa siné d’insistir en I'observanca dels

principis generals d'ética, d'equitat, de bona fe i de bones practiques personals i

professionals.
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En aquest context, es vol reiterar que tant el sindic com les persones que
formen part de la Sindicatura tenen la col-laboracio satisfactoria i confidencial de totes
les persones i dels organs de la comunitat universitaria amb vista a Il'actuacié i

resolucié dels casos tractats i tramitats.
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1V. Annex

En aquest apartat, i com a annex a I'Informe, s'ofereix, en primer lloc, tot allo
referent a la regulacio legal de la Sindicatura de Greuges de la Universitat de Barcelona
per tenir recopilades, amb I'actualitzacié corresponent de cada any, les disposicions
legals sobre el seu régim juridic (vegeu I'annex IV.1); en segon lloc, el conveni de
col-laboraci6 amb la Sindicatura de Greuges de Catalunya (vegeu l'annex 1V.2); en
tercer lloc, els documents referents a la CEDU (vegeu l'annex 1V.3), i, finalment, es
proporciona una indicacio bibliografica sobre els aspectes que concerneixen la nostra

Sindicatura o les altres sindicatures catalanes o estatals (vegeu I'annex 1V.4).

IV.1. La regulaci6 de la Sindicatura de Greuges

El régim juridic és una derivacié de la regulacié constitucional (article 54, en
relacié amb els articles 70.1¢, 162.1ai 162.1b de la Constitucid espanyola) i estatutaria
(article 35 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya de 1979 i articles 78, 79 i disposicid
transitoria primera de I'Estatut d’autonomia de Catalunya de 2006) del defensor del
poble o del sindic de greuges, de manera que, en I'ambit universitari, aquest regim

juridic de la Sindicatura esta establert en:

IV.1.1. Llei organica d’universitats

1. Llei organica 6/2001, de 21 de desembre (BOE num. 307, de 24 de
desembre de 2001)

Art. 46.2 h):

«Los estudiantes tienen derecho a:

[...] La garantia de sus derechos, mediante procedimientos adecuados y, en su
caso, la actuacion del Defensor Universitario.»

Disposicié addicional catorzena. Del defensor universitario:

«Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores,
estudiantes y personal de administracion y servicios, ante las actuaciones de los
diferentes 6rganos y servicios universitarios, las Universidades estableceran en su
estructura organizativa la figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre

dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos, no estaran
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sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas

por los principios de independencia y autonomia.

Correspondera a los Estatutos establecer el procedimiento para su eleccién o
designacion, duracion de su mandato y dedicacion, asi como su régimen de
funcionamiento».

El Projecte de llei organica pel qual es modifica la Llei organica 6/2006,
de 21 de desembre, d'universitats, no altera ni modifica, de moment, cap dels

preceptes referents a la Sindicatura.

2. Llei organica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei organica
6/2001, de 21 de desembre, d’universitats (BOE num. 89, de 13 d’abril de 2007).

Aquesta modificacio legislativa no ha afectat la figura del defensor universitari o

sindic de greuges, de manera que la regulacié no ha tingut cap modificacio.

1V.1.2. Llei d’'universitats de Catalunya

Llei 1/2003, de 19 de febrer (DOGC num. 3826, de 20 de febrer de 2003)

Article 31

El sindic de greuges de la comunitat universitaria:

«1. Cada universitat publica ha d’establir en I'estructura la figura del sindic de
greuges de la comunitat universitaria per vetllar pels drets dels seus membres.

2. El sindic de greuges de la comunitat universitaria actua amb independeéncia i

autonomia respecte a les altres instancies universitaries.»

1V.1.3. Estatut de la Universitat de Barcelona

Aprovat pel Claustre de la Universitat de Barcelona el dia 21 de maig de 2003 i
segons el Decret 246/2003, de 8 d'octubre, pel qual s’aprova I'Estatut de la Universitat
de Barcelona (DOGC nim. 3933-22-10-2003, pag. 20375).

«Capitol IV
Del sindic o la sindica de greuges

Article 66
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66.1 El sindic o la sindica de greuges és I'0rgan encarregat de vetllar pels drets
i les llibertats de l'alumnat, el professorat, el personal investigador i el personal
d’administracio i serveis davant les actuacions dels diferents organs i serveis
universitaris, i d’exercir una activitat informativa permanent sobre el funcionament de
la Universitat. Les actuacions estan sempre dirigides a la millora de la qualitat
universitaria en tots els ambits, no estan sotmeses al mandat imperatiu de cap
instancia universitaria i es regeixen pels principis d’'independéncia i autonomia.

66.2 El rector o la rectora, després d’escoltar els representants de la comunitat
universitaria i amb l'informe previ del Consell Social, proposa un candidat o una
candidata a sindic o sindica de greuges, que sotmet a l'aprovaciéo del Claustre
Universitari. L’eleccio és efectiva si el candidat o la candidata obté el vot afirmatiu de la
majoria del Claustre Universitari.

66.3 El mandat del sindic o la sindica de greuges és de quatre anys i pot ser
reelegit o reelegida una sola vegada.

66.4 El sindic o la sindica de greuges pot ser destituit o destituida pel Claustre
Universitari de manera motivada i amb el vot afirmatiu de la majoria.

66.5 Son funcions de la Sindicatura de Greuges:

&) Elaborar el reglament, que és aprovat pel Claustre Universitari.

b) Rebre les queixes i observacions que li formulin sobre el funcionament de la
Universitat les persones que tenen interes legitim per fer-ho.

¢) Sol-licitar informaci6é als diversos organs universitaris als quals afectin les
queixes i les observacions esmentades anteriorment.

d) Realitzar, amb caracter no vinculant, davant els oOrgans competents,
propostes de resolucié dels assumptes sotmesos a la seva consideracio, i ser informat
de les decisions que, si escau, s’adoptin.

e) Presentar al Claustre Universitari i al Consell Social un informe anual sobre el
funcionament de la Universitat.

/) Totes les altres que la normativa vigent i aquest estatut li atribueixin.

66.6 Els organs universitaris estan obligats a proporcionar les dades i la
informacié sol-licitades pel sindic o la sindica de greuges en l'exercici de les seves

funcions.»
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1V.1.4. Reglament de la Sindicatura de Greuges

de la Universitat de Barcelona

(Aprovat pel Claustre del dia 25 de novembre de 2004)

Preambul

La Sindicatura de Greuges de la Universitat és I'organ encarregat de vetllar pels
drets fonamentals, garantits constitucionalment, de totes les persones que integren la
Universitat de Barcelona davant possibles vulneracions comeses pels organs de govern,
d’administracio o serveis en I'ambit respectiu, com també per qualsevol membre de la
comunitat universitaria. Les actuacions tuitives de la Sindicatura de Greuges tenen com
a finalitat principal mantenir, millorar i estimular unes relacions de convivencia i
col-laboraci6é basades en el compliment escrupolés i equitatiu de les normes vigents i
en uns comportaments morals sensibles a la dignitat humana, que beneficiin la tasca
universitaria en general dotant-la d’'una major qualitat en tots els ambits i nivells.

Article 1

1. El sindic o la sindica de greuges és I'0rgan encarregat de vetllar pels drets i
les llibertats de l'alumnat, el professorat, el personal investigador i el personal
d’administracié i serveis davant les actuacions dels diferents organs i serveis
universitaris, i d’exercir una activitat informativa permanent sobre el funcionament de
la Universitat.

2. Les actuacions del sindic o la sindica de greuges estan sempre dirigides a la
millora de la qualitat universitaria en tots els ambits.

Article 2

1. Les actuacions de la Sindicatura de Greuges no estan sotmeses al mandat
imperatiu de cap instancia universitaria. Es regeixen pels principis d’'independéncia,
autonomia, objectivitat i imparcialitat i es duen a terme sota un régim de
confidencialitat i secret professional.

2. El sindic o la sindica de greuges no es pot expedientar per raé de les
opinions que expressi o0 pels actes que faci en I'exercici de les competéncies propies del
seu carrec.

Article 3

So6n funcions de la Sindicatura de Greuges:

d) Elaborar el seu reglament, que és aprovat pel Claustre Universitari.

b) Rebre les queixes i observacions que li formulin sobre el funcionament de la

Universitat les persones que tenen interés legitim de fer-ho.
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¢) Sol-licitar informacio als diversos organs universitaris als quals afectin les
queixes i les observacions esmentades anteriorment.

d) Fer, amb caracter no vinculant, davant els organs competents, propostes de
resolucio dels assumptes que s’hagin sotmes a la seva consideracio, i ser informat de
les decisions que, si escau, s’adoptin.

€) Actuar com a mitjancer o arbitre en els conflictes entre individus o grups de
la comunitat universitaria, proposant férmules de conciliacié o transaccié vinculants
sempre que les parts ho sol-licitin de comu acord.

7) Presentar al Claustre Universitari i al Consell Social un informe anual sobre el
funcionament de la Universitat. Aquest informe s’ha de publicar i donar a conéixer a
tota la comunitat universitaria.

g) Totes les altres funcions que la normativa vigent i 'Estatut li atribueixin.

Article 4

La Universitat facilita la infraestructura i els mitjans necessaris per al
funcionament de la Sindicatura de Greuges.

Article 5

1. El sindic o la sindica, a proposta del rector o rectora i amb I'informe previ del
Consell Social, és elegit pel Claustre universitari per majoria.

2. El mandat del sindic o sindica de greuges és de quatre anys. Pot ser reelegit
o reelegida pel mateix periode de temps una sola vegada.

3. El sindic o sindica de greuges pot ser destituit o destituida pel Claustre
universitari en cas d'incompliment notori de les funcions o dels deures. El procediment
de destitucié s'inicia mitjancant la proposta motivada d’'una quarta part dels membres
claustrals, perqué la mesa del Claustre incoi I'expedient corresponent amb audiéncia de
I'interessat o la interessada. La destitucio es fa efectiva si obté els vots a favor de la
majoria del Claustre Universitari.

Article 6

El sindic o la sindica de greuges cessara per les causes seguents:

d) Expiracié del mandat.

b) Rendncia.

¢) Incapacitat legal sobrevinguda.

d) Baixa per malaltia superior a tres mesos.

e) Destitucié del Claustre Universitari.

Article 7
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1. Tots els membres i els organs de la Universitat de Barcelona estan obligats a
col-laborar amb la Sindicatura de Greuges i a proporcionar-li tota la informacié i I'ajuda
técnica que siguin necessaries per complir les funcions amb eficacia i rapidesa.

2. Es considera manca de col-laboracié impedir l'accés a dependéncies,
expedients i documents, denegar assisténcia técnica, abstenir-se de respondre en un
termini raonable i de forma motivada davant la Sindicatura a requeriment seu, 0 no
emetre els informes requerits en el termini convingut, especialment en cas d’'urgencia.

Article 8

Les queixes i les reclamacions les pot presentar davant de la Sindicatura de
Greuges qualsevol membre de la comunitat universitaria, a titol individual o col-lectiu,
sense cap restriccié, sempre que acrediti un interés legitim.

Article 9

1. No seran admeses les queixes i les reclamacions segients:

&) Les de caracter anonim.

b) Les formulades amb evident mala fe o amb perjudici dels drets o interessos
legitims de terceres persones.

¢) Les que no tinguin versemblanca, pretensi6 concreta o suficient
fonamentacio.

d) Les pendents de resolucié judicial, amb suspensié d’actuacions si mentre
duren la persona interessada interposa demanda o recurs davant els
tribunals.

€) Les que tinguin com a objecte principal fets o situacions que s’hagin produit
amb més de dos anys d’'antelacio.

7 Les que no hagin esgotat totes les instancies de resolucid previstes per la
normativa administrativa aplicable.

2. La inadmissibilitat sera justificada en el termini maxim d’'un mes mitjancant
escrit de la Sindicatura dirigit als interessats.

3. Tanmateix, en determinats casos, els afectats podran consultar directament
amb el sindic o la sindica sobre la conveniéncia de la seva mediacié sense

esperar I'esgotament de la via administrativa universitaria.

Article 10
1. Els greuges, tant individuals com col-lectius, es presentaran per escrit, amb
llibertat de forma, pero, en tot cas, precisant I'objecte de la pretensio, les causes i les

proves que l'avalin, documentals o testificals. Han d’estar signades i datades, fent-hi
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constar les dades personals i universitaries com també les adreces més adients per
poder comunicar-se a tots els efectes.

2. Un cop s’hagi admés l'escrit, la Sindicatura pot convocar el signant o els
signants, si escau, com també demanar documentacié complementaria.

Article 11

1. Les queixes i les reclamacions es tramiten i resolen en un termini maxim de
tres mesos, excepte si per la naturalesa de la peticid, el sindic o la sindica decideix
raonadament un termini superior que en cap cas podra superar els sis mesos.

2. Quan s’hagin lliurat a I'0rgan o autoritat competent perqué, amb les facultats
legals, prengui la decisi6 convenient, la Sindicatura n’ha d'obtenir resposta en el
termini d’'un mes, prorrogable raonadament a tres, i n’ha d’informar del contingut a la
persona o persones interessades.

3. Les decisions i resolucions del sindic de greuges no tenen la consideracio
d’actes administratius i no poden ser objecte de recurs. No son juridicament vinculants
i no modifiquen per si mateixes els acords o les resolucions dels organs de govern de
la Universitat de Barcelona.

Article 12

Quan de les actuacions practicades es desprengui que el greuge es va produir,
presumiblement, per abus de poder, arbitrarietat, omissi6 o error culpable,
discriminacio, assetjament o altres formes de conducta irresponsable o atemptatoria
contra la dignitat, el sindic o la sindica pot proposar als superiors jerarquics del causant
del greuge, a més de la reparacio efectiva i immediata, les mesures que consideri
adients.

Article 13

Les dades personals i les informacions, orals o escrites, que la Sindicatura de
Greuges rebi de les persones que sol-licitin la intervencié, com també les obtingudes al
llarg de les investigacions i, en general, tota la tramitacié de cada cas, tenen caracter
estrictament confidencial.

Article 14

La iniciativa per reformar aquest reglament correspon al sindic o la sindica de
greuges i a una desena part dels claustrals.

Disposicio final

Aguest reglament entra en vigor un cop aprovat pel Claustre universitari, i se

n'ha de fer la maxima difusio.
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1V.2. Conveni de col-laboracié entre el sindic de greuges de Catalunya

i el sindic de greuges de la Universitat de Barcelona

Barcelona, 11 de juliol de 2006
REUNITS

D’'una banda, I'l. Sr. Rafael Rib6, sindic de greuges de Catalunya, amb domicili
al carrer Josep Anselm Clavé, 31, de Barcelona.

I de I'altra, I'l. Sr. Antoni Mirambell i Abancd, sindic de greuges de la Universitat
de Barcelona, amb domicili a I'avinguda de Vallvidrera, 25, de Barcelona.

Ambdues parts es reconeixen la capacitat necessaria per signar aquest conveni

de col-laboracio, i

MANIFESTEN

I. Que el sindic de greuges de Catalunya té com a missio general la defensa
dels drets fonamentals i de les llibertats publiques dels ciutadans i amb aquesta
finalitat supervisa l'actuacié de les administracions publiques de Catalunya i del
personal que en depéen o afecte a un servei public.

Il. Que el sindic de greuges de Catalunya compleix les funcions amb
independencia i amb objectivitat, investigant i resolent els expedients iniciats d’ofici i
les queixes formulades a peticié de part.

IIl. Que el sindic de greuges de la Universitat de Barcelona és I'0rgan
encarregat de vetllar pels drets i les llibertats de I'alumnat, el professorat, el personal
investigador i el personal d’administracio i serveis davant les actuacions dels diferents
organs i serveis universitaris, i d’exercir una activitat informativa permanent sobre el
funcionament de la Universitat.

IV. Que les actuacions del sindic de la Universitat estan sempre dirigides a la
millora de la qualitat universitaria, no estan sotmeses al mandat imperatiu de cap
instancia universitaria i es regeixen pels principis d'independéncia i autonomia. Atés el
contingut de I'exposat, consideren d'interés la col-laboracié entre el sindic de greuges
de Catalunya i el sindic de greuges de la Universitat de Barcelona, i, en consegiiéncia,

ambdues parts acorden subscriure aquest conveni que es regeix pels seguents:
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PRINCIPIS

1. La independéncia de cada una de les institucions pel que fa a la gestio de les
gueixes i greuges de la seva competéncia.

2. La col-laboracio entre les institucions en tots els ambits d’actuacio, per donar
meés forca al sindic de la Universitat, i millorar alhora les actuacions de proximitat del
sindic de greuges de Catalunya.

3. El respecte envers la voluntat dels ciutadans, signants d’'un greuge referit a
I'ambit universitari, en relaci6 amb la tramitacié per una institucié o una altra. Amb
aquesta finalitat, els signants d’'una queixa davant del sindic de greuges de Catalunya
han de ser degudament informats de la possibilitat de presentar la queixa davant del
sindic de la Universitat.

4. La informacio al sindic de la Universitat, quan ho demani, dels greuges
tramitats pel sindic de greuges de Catalunya que afectin la seva universitat, tot
respectant les degudes garanties legals. Semblantment, el sindic de greuges de
Catalunya pot demanar al sindic de la Universitat informacié sobre els greuges que
tramiten i les conclusions, en els casos que siguin d’interes comd.

5. La tramesa rapida dels greuges, a aspectes o parts dels greuges, referits a
administracions distintes de la universitaria cap al sindic de greuges de Catalunya,
guan la queixa s’hagi presentat davant el sindic de la Universitat, amb l'autoritzacio
prévia de l'interessat.

6. El suport del sindic de greuges de Catalunya cap al sindic de la Universitat,
quan la normativa de la Universitat i els convenis que hagi subscrit no permetin la
intervencio i la queixa afecti institucions propies de la comunitat universitaria, entesa
en un sentit ampli, encara que no formin part de I'estructura propia de la Universitat,
com és el cas dels centres adscrits, 0 els cursos de postgrau propis o compartits amb
altres universitats, i assimilables.

7. El suport del sindic de greuges de Catalunya cap al sindic de la Universitat,
en alld que té a veure amb la formacio, I'assessorament juridic, I'exercici de les seves
competencies i el treball en xarxa, promovent les reunions conjuntes que siguin
necessaries.

8. La participaci6 del sindic universitari en la capacitat d'iniciativa normativa que
la llei reconeix al sindic de greuges de Catalunya, proposant-li I'exercici i col-laborant-
hi.
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I perqué aixi consti, ho signen per duplicat i amb un unic efecte, en el lloc i la

data abans esmentats.

Rafael Ribo Antoni Mirambell i Abancé
Sindic de greuges de Catalunya Sindic de greuges de la Universitat

de Barcelona

1V.3. Conferéncia Estatal de Defensors Universitaris

1V.3.1. Estatuts de la Conferéencia Estatal de Defensors Universitaris

«Forma juridica de la Asociacién de
Defensores Universitarios
CONFERENCIA ESTATAL DEFENSORES UNIVERSITARIOS
INTRODUCCION

La Comision Permanente de Defensores Universitarios, en sus reuniones de
Enero y Junio de 2007 creyd conveniente analizar la forma juridica adoptada por los
Rectores en lo que hoy conocemos como CRUE para inspirar una futura forma juridica
de los Defensores Universitarios que permitiera establecer un cauce entre éstos y la
Administracion asi como dotar a los Defensores Universitarios de un nuevo grado de

libertad en su interaccién con la sociedad.

Precisamente el aumento de nombramientos de Defensores en otras
universidades que hasta ahora carecian de la figura introducida por la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y la experiencia acumulada tras diez
afios de Encuentros Estatales de Defensores Universitarios dejan el camino expedito
para adoptar una forma juridica que asegure la acreditacion de los Defensores

Universitarios en los distintos ambitos académico-administrativos estatales y europeos.

En este sentido, se han perfilado los siguientes Estatutos que se traen a la
consideracion en el X Encuentro Estatal con objeto de facilitar el que un mayor nimero
de Defensores se una al Acto Fundacional en calidad de socios Fundadores, sin
menoscabo de futuras incorporacion de las Universidades en las que aun esta vacante

la figura.
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ACTA FUNDACIONAL DE LA ASOCIACION

«CONFERENCIA ESTATAL DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS»

Reunidos en MADRID, con ocasion del X Encuentro Estatal de Defensores
Universitarios, los dias 23, 24, 25 y 26 de Octubre de 2007, las personas fisicas

resefladas a continuacién y en las hojas anexas,

ACUERDAN

1. Constituir una Asociacion al amparo de la vigente LEY ORGANICA
1/2002, DE 22 DE MARZO, REGULADORA DEL DERECHO DE ASOCIACION que se
denominara: «CONFERENCIA ESTATAL DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS».

2. Aprobar sus Estatutos, que se adjuntan a este Acta Fundacional y que

fueron leidos en este mismo acto y aprobados por unanimidad de los reunidos.

3. Promover su legalizacion e inscripcion con los fines y régimen que se
expresa en los Estatutos y dentro del amplio derecho reconocido por la Constitucion

Espafiola en su articulo 22 y la Legislacion vigente citada en el punto 1 de este Acta

Fundacional.
4. Elegir para desempenfiar el cargo de Presidente a:
D. D.N.I.
5. Elegir de entre los asociados a los diez vocales estatutarios que

formaran parte de la Comision Ejecutiva hasta la celebracién de la proxima Asamblea

General:
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6. Designar @ D. ....coccooiviiiiiiiii para la realizacién de los
tramites y formalidades conducentes a la inscripcion de la Asociacion en el Registro
correspondiente, las gestiones conducentes al inicio efectivo de las actividades de la
Asociacion y cualesquiera cambios que sean necesarios de cara a la Inscripcion

Registral, incluida la modificacion de la Denominacion, en su caso.

Y sin m&s asuntos que tratar, se levanta la sesion siendo las ......... horas del dia
de la fecha
(Nombres de todos los Defensores Universitarios con espacio para firmas)

Borrador

BORRADOR DE ESTATUTOS

CAPITULO I. CONSTITUCION, DENOMINACION, NATURALEZA Y DURACION

Art. 1° Con la denominacion de CONFERENCIA ESTATAL DE DEFENSORES
UNIVERSITARIOS se constituye en Madrid, una Asociacion de ambito NACIONAL con
arreglo a lo establecido en los presentes Estatutos, dentro del amplio derecho
reconocido en el articulo 22 de la Constitucion Espafiola y acogiéndose a la LEY
ORGANICA 1/2002, DE 22 DE MARZO, REGULADORA DEL DERECHO DE ASOCIACION.

Art. 2° La duracion de esta Asociacién sera por tiempo ilimitado, pudiendo
ingresar en ella nuevos socios 0 causar baja los antiguos, sin necesidad de nueva

constitucion.
Art. 3° Provisionalmente, el domicilio social coincidira con la Sede de la Oficina
del Defensor Universitario en quien recaiga el cargo de Presidente de la Asociacion.

Tras el Acto Fundacional el domicilio social es:
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DITECCION
COdIgo Postal
CIUAO e ———

PrOVINCIA

El cambio de domicilio social requerir4 aprobacion de la Comisiéon Ejecutiva y
comunicacion fehaciente a todos los socios. Se podra abrir locales o delegaciones en
cualquier punto del ambito territorial de la Asociacién, previo acuerdo de la Comision

Ejecutiva.

Art. 4° La Asociacion, sin fines de lucro, tendra personalidad como tal en el
momento de su inscripcién en el Registro Nacional de Asociaciones. Su ambito de

actuacion es Estatal.

CAPITULO II. FINES

Art. 5° Esta Asociacién, formada por DEFENSORES UNIVERSITARIOS (en sus
distintas denominaciones: Defensores de la Comunidad Universitaria, sindic de
greuges, Valedores, Miembros del Tribunal de Garantias, Mediadores, etc...), en un
régimen de libertad, autonomia, representatividad y participacién de sus asociados,
con la idea de poner en comun los temas de ambito universitario, promover el debate
y contribuir a la mejora de la calidad universitaria de las universidades, ayudados por
la experiencia acumulada, el dialogo y las nuevas tecnologias, se propone como fines

especificos:

A) Promover cuantas actividades afecten a la promocién, gestion y desarrollo
de la educacién superior y la investigacion universitaria, asi como fomentar la
cooperacion entre Defensores Universitarios y con instituciones anélogas de cualquier

ambito de actuacion.

B) Intercambiar informacion, promover estudios, informes y

recomendaciones que redunden no sélo en una mayor y mas eficaz cooperacién con
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las Administraciones Publicas, sino principalmente en una mayor calidad para los

miembros de la comunidad universitaria.

Art. 6° El régimen de funcionamiento de esta Asociacion vendra determinado
por los siguientes Estatutos y los acuerdos validamente adoptados por los 6rganos de
la Asociacion. En todo caso, para las consultas entre sesiones de sus 6rganos podra
optarse por sistemas electronicos de votacion sin necesidad de desplazamiento de los
Socios, sistema éste que podra emplearse también para determinado tipo de Acuerdos

gue hayan sido explicitamente autorizados por la Asamblea General.

Art. 7° Son érganos de la Asociacion:

1. Asamblea General
2. La Comision Ejecutiva

3. Presidente

A) DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 8° ElI Asamblea General es el érgano de expresion de voluntad de la

Asociacion y esté formada por todos los socios.

Art. 9° Son facultades de la Asamblea General:

Examinar y aprobar las cuentas y balance del ejercicio.
Elegir y revocar al Presidente.

Elegir y revocar a los diez vocales de la Comisién Ejecutiva.
Decidir sobre la aplicacién correcta de los fondos disponibles.
Aprobar el reglamento de régimen interno de la Asociacion.

Aprobar los presupuestos de ingresos y gastos de cada ejercicio.

N o ok~ w0 he

Aprobar anualmente las lineas generales de actuacion de la Asociacién.

8. Crear los Grupos de Trabajo que se estime oportunos con descripcion de
sus objetivos especificos.

9. Conocer la adhesion de nuevos socios.

10. Las demas que resulten de los presentes Estatutos y no estén

expresamente atribuidas a la Asamblea General.
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Art. 10° Seran facultades también de la Asamblea General con caracter

Extraordinario:

Modificar los Estatutos de la Asociacion.
Federarse con otras Asociaciones a tenor de la legislaciéon vigente.
Autorizar la enajenacion, gravamen o hipoteca de los bienes sociales.

Acordar la disolucién de la Asociacion.

ok b e

Designar los socios liquidadores.
6. Cualesquiera otras no expresamente atribuidas en los estatutos a la

Asamblea General o a la Comision Ejecutiva.

Art. 11° La Asamblea General, tanto ordinaria como extraordinaria, quedara
vélidamente constituida en primera convocatoria cuando concurran a ella, presentes o
debidamente representados, la mayoria de los socios con derecho a voto, o en
segunda convocatoria siempre que asistan al menos diez miembros entre los que

deben contarse el Presidente y el Secretario.

Art. 12° El Presidente y Secretario de la Asamblea General seran los de la

Comisién Ejecutiva.

Art. 13° Los acuerdos adoptados deberan serlo por mayoria simple, llevaAndose
a continuacion a un libro de Actas que firmaran el Presidente, el Secretario y dos de los
socios asistentes a la Asamblea General. La autorizacion para la disposicion u
ocupacion de los bienes, modificacién de los Estatutos y disolucion de la Asociacion,
requeriran el voto favorable de las dos terceras partes de los socios con derecho a

voto.

Art. 14° La Asamblea General se celebrara a propuesta de la Comisién Ejecutiva
en las fechas que ésta acuerde, dandose difusion de la convocatoria con al menos 45

dias de antelacion a la celebracion de la misma.

Art. 15° La Asamblea General con caracter Extraordinario se regira por
convocatoria especial, a peticién de la Comisién Ejecutiva o de una cuarta parte de los
socios con derecho a voto y se convocara mediante citacion personal a todos los socios

con derecho a voto facilitdndoles la documentacion necesaria.
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Art. 16° Los acuerdos adoptados no seran vinculantes para ninguno de los
socios constituyendo exclusivamente un referente de la actividad desempefiada por los

Defensores Universitarios.
B) DE LA COMISION EJECUTIVA
Art. 17° La Comisién Ejecutiva, formada por el Presidente, Vicepresidente,

Secretario y ocho vocales, es el 6rgano ordinario de gobierno entre Asambleas

Generales. Goza de plena autonomia y competencias para dirigir la Asociacién y en

particular:

1. Elaborar las lineas directrices de la Asociacion para su presentacion a la
Asamblea General.

2. Preparar los documentos necesarios para el desarrollo de las Asambleas
Generales y colaborar con el Presidente en la preparacion de los
presupuestos.

3. Designar a la persona fisica o juridica que vaya a desempefiar la
Secretaria Ejecutiva cuya actividad serd supervisada por el Secretario de
la Asociacion.

4. Adoptar medidas tendentes al mejor alcance de los fines de la
Asociacion.

5. Dar publicidad a las conclusiones emanadas de las Asambleas
Generales.

6. Servir de cauce entre los Defensores Universitarios y la Administracion.

Art. 18° La Comision Ejecutiva elegira de entre sus miembros un Vicepresidente

y un Secretario.

Art. 19° Los cargos de la Comision Ejecutiva tendran una duracion de dos afios,
pudiendo ser reelegidos sus miembros al finalizar el mandato. No podra ostentarse un

mismo cargo mas de dos veces consecutivas o tres alternas.
Art. 20° Las vacantes que pudieran producirse en la Comision Ejecutiva, se

cubriran provisionalmente por designacién de la propia Comisién Ejecutiva de lo cual

seran informados todos los Socios. Se desempefiaran tales funciones hasta la
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celebracion de la siguiente Asamblea General que elija a los nuevos miembros o

confirme a los designados provisionalmente.

Art. 21° La Comisién Ejecutiva se reunird al menos una vez al trimestre 0 mas
veces cuando lo soliciten el Presidente o cinco miembros de la misma. Podra invitarse a
las sesiones de la misma a cualquier miembro de la Asociacién cuando el tema o temas
asi lo aconsejen. Asi mismo, podra invitarse a dichas sesiones a Defensores

Universitarios recientemente nombrados.
Art. 22° Los acuerdos se tomaran por mayoria simple y para ser validos
requeriran el voto de la mitad méas uno de los asistentes, en caso de empate decidira el

voto del Presidente.

Art. 23° Son facultades del Presidente:

1. Informar junto al Secretario de las solicitudes de adhesién de nuevos
SOCios.

2. Ostentar la representacion, direccion y gestion de la Asociacion.

3. Presidir, junto con todos los miembros de la Comisién Ejecutiva, la

Asamblea General asi como todos los actos organizados por la Asociacion.

4. Velar por el exacto cumplimiento de los fines de la Asociacion.

5. Actuar en nombre de la Asociacion, pudiendo solicitar avales y fianzas,
cobrar subvenciones o donaciones de organismos publicos y privados y firmar
contratos y convenios y cuantos documentos sean necesarios para el desarrollo de las

actividades de la Asociacion.

Art. 24° Habra un Vicepresidente que sustituira al Presidente en caso de

ausencia de éste.

Art. 25° La Comisién Ejecutiva nombrara un Secretario de entre sus miembros
que contara con el apoyo de una Secretaria Ejecutiva para el desarrollo de sus

funciones, que son:
1. Velar por la buena administracion de la Asociacion.

2. Custodiar y llevar los Libros de Actas y Registro, documentos y sellos de la

Asociacion.
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3. El Libro de Registro contendrd los nombres y apellidos de los asociados,
Universidad, direccion de la Oficina correspondiente y fecha de nombramiento.

4. El Libro de Actas consignara los debates de la Asamblea General y de la
Comision Ejecutiva de la Asociacion, con expresion de la fecha, asistentes a las mismas
y acuerdos adoptados, en su caso. Las Actas seran suscritas por el Presidente y el
Secretario de la Asociacion y dos socios asistentes.

5. Extender las Actas y expedir certificaciones de las mismas con el V° B° del

Presidente.

Art. 26° Son facultades también del Secretario:

1. Custodiar los fondos de la Asociacion y llevar en orden el libro de
contabilidad. (En el citado Libro se asentaran los ingresos y recursos econémicos y
demas bienes materiales propios, asi como se detallaran los gastos por partidas
concretas y sus conceptos).

2. Preparar los balances, inventario y presupuestos de la Asociacion, para su
aprobacion por La Asamblea General.

3. Autorizar junto al Presidente la disposicion de fondos.

CAPITULO IV. DE LOS SOCIOS Y SUS CLASES, PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION DE LA CUALIDAD DE SOCIO, DERECHOS Y DEBERES

Art. 27° La condicion de Socio se adquiere por ser o actuar en calidad de
Defensor Universitario en activo al amparo de la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, independientemente de la denominacién adoptada por los

Estatutos de cada Universidad.

Art. 28° CLASES DE SOCIOS

A) Los socios con derecho a voz y voto:
— Los socios fundadores, que suscribieron el Acta Fundacional.

— Los socios numerarios los admitidos con posterioridad a la suscripcion del
Acta Fundacional.

B) Los socios Asesores con voz pero sin voto:

— Tendran la consideracion de socios Asesores todos aquellos Defensores

Universitarios que lo fueron con anterioridad y que deseen participar de las actividades
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de la Asociacion. Asi mismo lo seran aquellos cuya actividad en las universidades se

asimila a la del Defensor Universitario y soliciten personalmente su adhesion.

Art. 29° Para su adhesion se presentara solicitud al Secretario de la Comisién
Ejecutiva, dicha adhesion surtira efectos inmediatos en el caso de Defensores
Universitarios en activo y Asesores que hubieran desempefiado el cargo con
anterioridad (Ex-Defensores). La adhesion serd plena una vez incorporado el nuevo

Socio a los ficheros de la Asociacion.

Art. 30° Ademas de los reconocidos expresamente por las leyes, los socios

tendran los siguientes derechos y deberes.

A) DERECHOS Y DEBERES DE LOS SOCIOS

Art. 31° Son derechos especificos de los socios:

1. Tomar parte en las Asambleas Generales.

2. A ser elegidos para el desempefio de los cargos de la Asociacion, en su
caso.

3. Disfrutar de todos los beneficios de la Asociacion segun las normas y
disposiciones reglamentarias de la misma o cuantas otras le sean concedidas a aquella

por entidades privadas, estatales o paraestatales.

Art. 32° Son obligaciones especificas del Socio con derecho a voto:

1. Desempeiiar los cargos para los que fueron elegidos.

2. Asistir personalmente o debidamente representado a los d6rganos de la
Asociacion segun establezcan los Estatutos o Reglamentos del Defensor Universitario
en cada Universidad.

3. Satisfacer, en su caso, las cuotas de inscripcion que se establezcan.

4. Respetar lo previsto en estos Estatutos.
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B) DE LA PERDIDA DE LA CUALIDAD DE SOCIO

Art. 33° La condicién de socio se pierde por voluntad propia comunicada
fehacientemente a la Comisién Ejecutiva o directamente a la Asamblea General y

demas causas previstas en la legislacion vigente.

CAPITULO V. PATRIMONIO FUNDACIONAL, RECURSOS ECONOMICOS
PREVISTOS Y LIMITES DEL PRESUPUESTO ANUAL

Art. 34 La Asociacion que al iniciar sus actividades carece de patrimonio

utilizard para el cumplimiento de sus fines los siguientes medios econdémicos:

a) Cuotas de inscripcion de los socios.
b) Las aportaciones voluntarias.

¢) Las donaciones o subvenciones que pudiera recibir.

Art. 35° El ejercicio de toda clase de cargos serd de caracter no retribuido, sin
perjuicio de las indemnizaciones que correspondan por los gastos ocasionados. Esta
gratuidad no se extiende a las relaciones de tipo laboral o civil que puedan
establecerse con determinadas personas para la prestacion de servicios profesionales o

en condiciones de especial dedicacion.

CAPITULO VI. DISOLUCION DE LA ASOCIACION

a) Por voluntad de Ilos asociados, acordada en Asamblea General
Extraordinaria por mayoria de las dos terceras partes de los mismos.
b) Por sentencia Judicial.

c¢) Por las causas previstas en el Art®. 39 del Cédigo Civil.

CAPITULO VII. DE LA LIQUIDACION DEL PATRIMONIO

Art. 36° Acordada la disolucién de la Asociacién, la Asamblea General designara
DOS socios liquidadores que, junto al Presidente y Secretario de la Asociacién,

procederan a efectuar la liquidacién, pagando sus deudas, cobrando sus créditos y

fijando el haber liquido resultante, si lo hubiere.
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Art. 37° El patrimonio resultante de la liquidacion, si fuera positivo, revertira en
beneficio de la comunidad universitaria estableciéndose los oportunos sistemas de
becas y ayudas, en su caso.”

Madrid, 26 de Octubre de 2007.

La proposta de Comissié Executiva de [I'Associacio la formaran com a
presidenta, la defensora de la Universidad Politécnica de Madrid, Sra. Maria Teresa
Fernandez Aguado, i com a vocals els defensors de les universitats de Saragossa,
Marcia, Sevilla, Valladolid, Alcala de Henares, Girona, Rovira i Virgili, Vigo, Oviedo i

Carlos 111.

1V.3.2. Declaraci6 solemne de La Granja de 25 d’octubre de 2007

«En Espafia la institucion del Defensor Universitario (DU) tiene sus raices en el
Defensor del Pueblo y en las analogas instituciones autonémicas establecidas en el pais
tras la Constitucion de 1978. A partir de la entrada en vigor, en 1983, de la L.R.U.
algunas universidades espafiolas, en uso de su autonomia, establecieron la figura del
DU, aunque no fue hasta mediados de la década de los noventa cuando la institucién
empezo6 a extenderse. La aprobacién en 2001 de la LOU introdujo de forma obligatoria
la institucion del DU en la estructura organizativa en las universidades, lo que ha
supuesto que en este momento la institucion esté funcionando 54 universidades
publicas y privadas. En otros paises europeos existen también Defensores
universitarios y de hecho hay una red europea que facilita su contacto y su trabajo,
pero es Espafa el pais de la UE que presenta una mayor presencia y tradicion de la
institucion, habiéndose convertido, en esta area, en referencia innovadora en la

construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Tras la experiencia de los ultimos 20 afios podemos afirmar que la DU se le
reconoce como elemento de mejora de la cultura de la responsabilidad y de la
confianza entre los miembros de la comunidad universitaria, que influye en la calidad
de la institucion y del propio servicio que esta presta a la sociedad. No podemos
olvidar que atender las necesidades y requerimientos de la sociedad es la razén de ser
de la Universidad, y que nuestra sociedad quiere que la misma sea cada dia mas
abierta y solidaria, auténtica generadora de valores asi como capaz de dar una
formacion de excelencia, contribuyendo asimismo a la generacion y transmisién del

conocimiento.
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Entre los aspectos méas destacables de la labor del DU cabe citar los siguientes:

“Defender los derechos de la comunidad universitaria.

“Fomentar y promover la cultura de la Etica en el ambito universitario.

“Promover e incentivar con sus actuaciones nuevos codigos que faciliten y
mejoren el ambito de relaciones y convivencias universitarias.

“Mejorar las diferentes normativas propias de las que se han dotado las
universidades en uso de su autonomia.

“Contribuir a la mejora de la calidad de la Educacion Superior en funcion de las
resoluciones, informes, monografias y memorias, evacuados por el conjunto de

Defensores y sometidos a los respectivos érganos de gobierno.”

A la vista de la experiencia de estos afios nos parece necesario introducir
algunas mejoras que aumentaran la eficacia del trabajo del Defensor. En este sentido
consideramos importante el aumento de los medios de actuacion del DU vy el
reconocimiento explicito de su trabajo en la Universidad, lo que permitird sin duda un
mejor funcionamiento y consolidacién de la institucién. No podemos olvidar que los
Defensores Universitarios carecen de capacidad ejecutiva y, por tanto, tienen su base
en la auctoritas, razon que aconseja dotar a esta institucion de medios y recursos
suficientes para que todos los Defensores Universitarios puedan ejercer sus funciones

de forma adecuada y siempre desde la independencia.

Por todo lo anterior, los firmantes de este libro INSTAMOS a los Rectores y a los
responsables de las diferentes Administraciones para que asistidos por el Ministerio de
Educacion y Ciencia y respetando el espiritiu de la reciente LOU, procedan a proveer
los medios y recursos necesarios que permitan un mejor funcionamiento de la
institucion del Defensor Universitario. Con ello se hara realidad la consolidacion de la
insitucién del DU, pero sobre todo se habra dotado a la Educacién Superior, en su
conjunto de un instrumento importante para la mejora de la calida del sistema
educativo.

La Granja, Madrid, Octubre de 2007».
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Girona, 19 i 20 d’octubre de 2005. 2006. DL B-32.306-2006.
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— UNIVERSITAT DE GIRONA. /nnovacion y Reforma en el Derecho Administrativo.

Javier Barnes (editor). 2006.

— UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI. Pla dlgualtat de la Universitat Rovira i Virgilr.
2007.

— UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI. «El president de la Generalitat inaugura el curs a

Tarragona». URV, Revista de la Universitat Publica de Tarragona, num. 9,

novembre de 2007.
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