Informe de la
Sindicatura de Greuges
de la Universitat de Barcelona 2009-2010

Aquest Informe de la Sindicatura de Greuges de la Universitat de Barcelona,
relatiu al periode 2009-2010, és el primer document que presenta el mateix sindic,
perd corresponent al seu segon mandat, per al qual el Claustre de la Universitat de
Barcelona el va elegir el dia 10 de mar¢ de 2010, amb l'informe previ favorable del
Consell Social.

El format i l'estructura del document no sén els mateixos que els dels
documents anteriors, tot i que s6n molt semblants.

La innovaci6 esmentada es proposa prioritzar la informacié relativa al
funcionament de la Universitat (és a dir, I'aspecte auditor) i de procurar la simplificacio
del text, mitjancant un increment de la utilitzacio d‘infografia, i també la maxima
concisio.

Efectivament, aquesta prioritat vol donar un compliment més ajustat al precepte
estatutari, quan en el titol Ill, pel que fa als organs de govern de la Universitat, el
capitol 1V, dedicat al sindic o sindica de greuges, l'article 66.5.e) de I'Estatut de la
Universitat de Barcelona s’estableix, textualment, que sén funcions del sindic de
greuges:

«[...] presentar al Claustre Universitari i al Consell Social un informe anual
sobre el funcionament de la Universitat [...]».

S’ha de reiterar, perd, que aquesta formulacié implica, d'una banda, que més
que d’'una funcid, es tracta d’'un deure i, de I'altra, que, més que d'un informe pel que fa
al funcionament de «tota» la Universitat, es tracta d’'un informe de l'actuacié de la
Sindicatura de Greuges, el qual, certament i com a conseqliéncia, pot oferir algunes
indicacions, favorables o no tan favorables, sobre el funcionament de la Universitat.

En compliment, doncs, del precepte estatutari esmentat, es presenta aquest
Informe anual, des de la perspectiva de I'actuacio de la Sindicatura de Greuges.

L'Informe se centra, doncs, en l'activitat informativa permanent sobre el
funcionament de la Universitat, pel que fa als assumptes i casos que ha tractat la
Sindicatura, sense deixar, pero, de fer una referencia final a I'activitat institucional de la
Sindicatura.
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S’ha de notar que es manté I'annex 3 (legislacid) dels anteriors documents, i s’ha de
remarcar especialment la incorporacié del text modificat dels Estatuts de la
Conferéncia Estatal de Defensors Universitaris, com també el reglament electoral de la



mateixa associacio, que es van aprovar a l'assemblea general duta a terme a
Saragossa el 30 d’octubre de 2009.

S’ha suprimit, per tant, 'apartat de bibliografia, el qual contenia en gran part els
informes rebuts de les altres universitats estatals. De tota manera aquests informes es
troben degudament arxivats a I'oficina de la Sindicatura

1. Informe
1.1 Periode temporal

El periode temporal objecte d’analisi d’aquest Informe és el que va des de I'l de
setembre del 2009 fins al 31 d’agost del 2010; se segueix, doncs, la regularitzacié dels
periodes temporals, de manera que comprenen l'activitat de la Sindicatura entre I'1 de
setembre i el 31 d'agost de cada any, per ajustar-lo al curs académic.

1.2 Les consultes i les queixes

En relaci6 amb l'actuacié de la Sindicatura, cal insistir en el fet que és molt dificil
de poder relacionar en un Informe tots els assumptes que, afortunadament, es resolen
telefonicament, com també tots els que consisteixen a proporcionar informacié general
o particular quant al funcionament o a 'estructura de la Universitat de Barcelona i a les
possibilitats d’actuacié o de recurs de les persones interessades.

En aquesta linia cal fer constar que és una constant de la Sindicatura procurar
actuar amb la maxima immediatesa i amb la minima burocratitzacié possibles, i que
sempre té en compte que els drgans de govern o l'administracié universitaria han
d’haver actuat i, per tant, s’ha esgotat la via ordinaria per part dels drgans competents.

Precisament, i no només a la Sindicatura de la nostra Universitat, sindé també
en altres sindicatures universitaries, es pot constatar que s’ha produit un gran canvi en
la manera d'actuar de la Sindicatura.

El seguiment de la normativa reglamentaria pot provocar, sovint, una demora
en la solucié de problemes determinats. Aix0 fa que es requereixi la Sindicatura per
intervenir amb vista a intercedir en la solucié d’'un problema o, fins i tot, de prevenir-lo.
En definitiva, més enlla de la comprovacié de la legalitat de les decisions dels drgans
de govern i de les possibles vulneracions del tracte etic que mereixen les relacions
interpersonals, la Sindicatura assumeix una funcio estricta d’assessorament a les
persones, assessorament que passa per proporcionar informacid o per suggerir
estrategies de soluci6 del problema.

En aquest sentit, es pot afirmar, doncs, que la Sindicatura actua
fonamentalment mitjangant el que es podrien anomenar «recomanacions orals» i, a
més, un bon nombre de casos que es fan constar com a «derivats» s’expliquen per
aquesta actuacié de la Sindicatura orientada a la intercessio, la informacié o a una
actuacié prévia al pronunciament o I'actuacié de I'organ de govern o de la unitat
administrativa competent i corresponent.

La presentacié dels assumptes es fa sota la distincié consulta/queixa.

En aquest apartat cal tenir present que s'inclou, com a llista merament
cronologica, la relacié de tots els assumptes entrats a la Sindicatura corresponents al
periode que és objecte d'estudi d'aquest Informe.

Es presenta la informaci6 referent als casos sota els aspectes que anomenem
Numeracio, Tipus, Resum, Situacio, Observacions.

En la columna Resum, hi consta una sintesi del cas. Per elaborar-la s’ha pres
com a referéncia principal I'escrit dirigit a la Sindicatura. Té una finalitat purament
informativa; per tant, no €s una presa de posicid, perque es tracta d’'una mera
descripcio, la qual, a banda, procura ser sempre respectuosa amb el principi de
confidencialitat.



En la columna Situacid, s’hi fa constar, amb posterioritat a la tramitacié o la no-
admissio, el resultat de I'actuacié per part de la Sindicatura.
En aquesta columna s'utilitzen les expressions:

— Estimat/Resolt, per referir-se al fet que la Sindicatura s’ha pronunciat sobre
el fons de la qiiesti6. Es a dir, que ha comprovat la legalitat, 'adequacio i la proporcié
en la presa de la decisio de I'0rgan corresponent de la nostra Universitat. Aquest fet no
significa necessariament que en tots els suposits s’hagi pogut satisfer la pretensio
concreta de la persona interessada.

— Derivat, expressa que la questio plantejada s’ha posat en coneixement de
I'drgan competent. En aquests casos la Sindicatura no sap si s’han resolt o no, pero,
tot i que normalment acaben positivament, resulta dificil de trobar un sistema de
seguiment dels casos en general i, en particular, dels que no acaben bé.

En la columna Observacions, s’hi fa constar resumidament una explicacié de
'actuacid o del posicionament de la Sindicatura, de la recomanacio feta, de la
informacio facilitada o de la causa d’'inadmissi6é o de desistiment.

A continuacio, i mitjiancant la infografia, s’analitzen les dades relatives a: canal
d'accés, tipus d'expedient, estament, genere, individual o col-lectiu, situaci6 de
'expedient i tematica, dins de la qual s’especifica quines han estat les matéries
respecte de les quals s’han produit un major nombre de casos.

1.3 Les actuacions
En el quadre segient, obtingut directament de la nostra base de dades, s'hi

proporciona informacié estructurada sobre els expedients.
En aquest periode s’han tractat 115 assumptes:



’ Tipus Resum Situacié Observacions
Cap dels membres del tribunal que ha avaluat Una part dels objectius del treball de
el treball de master no és de la seva master son transversals. Si bé no és

1 Individual especialitat i li han donat una puntuacié molt Pendent imprescindible que hi hagi algun integrant
baixa, fonamentada en objeccions formals de l'area en que es fa la recerca, si que
sense entrar en el contingut. Li han dit que no €s convenient que, si més no, un ho
arriba a la segona convocatoria. sigui.

La responsabilitat de la tria de les
Esperava acabar els estudis enguany, pero li assignatures correspon a l'estudiant. Les
fan notar que, tot i que té escreix de credits, li confusions en aquest punt no sén

2 | Individual manquen 6 crédits d’'una optativa de primer Desestimat imputables a la Universitat. Es constata,
cicle. Cap dels créedits sobrers no se li poden no obstant aixo, la conveniéncia
convalidar. d'aprofundir en la creacié d'instruments

gue ajudin a evitar els errors.
Es comprova que efectivament els
- Es va matricular el juny i encara no s’han . horaris es van _p_ubl_lcar el dia 8 de

3 | Individual . . J Derivat | setembre. Se li indica que posi en

publicat els horaris del proxim curs. . .
coneixement del dega aquesta
circumstancia.

Practicum a Ruanda. De manera sobrevinguda

els han dit que sembla que no podran — ,

4  Col-lectiu | convalidar unes practiques que porten tres Derivat Lgs?é?odr:;it]léﬁ :jeesltgz Iaens;tera del
mesos preparant. Han adrecat una carta al P 9 '
dega.

Pregunta si hi ha alguna manera de superar

5 Individual I'dnica assignatura que li queda sol-licitant-ho = Desestimat
al Rectorat.

Per error de la universitat responsable d’'un tr:ei\r/reari{i:}c;[ hgepﬁ?,lé:ign Sgaflailitrlg

master interuniversitari, en qué participa la UB, reclamacic'; a laltra univqersitat
. no s’han trames els documents de la beca de . L ’

6 | Individual . ; . ; Derivat  Recomanacio: hi ha la necessitat que els
mobilitat que havia sol-licitat. Es tracta d'una X ) . AN
documentacié tramesa per correu electronic masters interuniversitaris tinguin canals
N6 Der registre ’ predeterminats per atendre aquestes

P 9 ' situacions.

No li donen la nota d’una de les materies de Ha presentat dues ingtancies adregades

7 Individual qué es va examinar a ’'homologaci6 de titols. Derivat gifd?éztsd?ae?itge;-::ggugg dLeaIa
Ha anat a la revisio i no ha vist 'examen. y P

resolucio.

S’ha hagut de matricular d’un curs d’idiomes 2iL:](;]:?;L?r:es’shzoﬁglrsslstf. Ie,:Iacas El

per poder obtenir el visat d’estudiant i fer les : ; atp '
- L ! N . . director de I'lL3 tramet copia de la

8 | Individual practiques d’'un master a Anglaterra. Entén que  Derivat e , .
no s’ha de fer carrec d’aquesta despesa, ni de resoluc_:lo per la qual s'acorda reintegrar a
la del visat ' I'estudiant les despeses de la matricula

' que ha hagut de fer.
L'actuacié de la UB es correspon amb el

El curs passat es va matricular, pero que preveu la normativa aplicable a la

immediatament després va decidir no seguir, Desestimat m;tgr(;ueli.t I:Tsfg?rcnoar?gg?srgg gtne] sr el

9 | Individual motiu pel qual no va pagar la matricula. Ara, /Recoma- Pad& ' o ’

. ) ) Iy considerar la possibilitat de permetre el

en intentar matricular-se de nou, li reclamen el nacio o P : P

agament desistiment exprés dintre d'un periode de
pag ' 15 dies de manera que I'estudiant no
guedi com a deutor.

10  Individual Sosté que I'obliguen a matricular-se del grau Desistit L’interessat ens comunica que ja s’ha
quan vol continuar amb la llicenciatura. solucionat. Es tractava d'una errada.
Planteja la situacié d'un estudiant afectat per Se li indica que plantegi la situaci6 als

11 Individual una malaltia cronica, que té una incidéncia Derivat  responsables académics i a la Unitat

important en la seva manera d’estar a l'aula.

d’Acci6 Social.
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Tipus

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Resum

El professor publica la data de la revisio per via
telematica, pero no publica les qualificacions
per aquest canal. Vol que s’assenyali un nou
dia de la revisio.

El professor va fixar la revisié en un horari que
treballa. Va demanar un horari alternatiu pero li
va denegar.

Just després de matricular-se va trobar feina i
va haver de deixar el curs. Va aconseguir
anul-lar la matricula, pero li han denegat la
reintegracié de I'import.

Es va matricular d’'un postgrau i ara es troba
que les convocatories de beques només sén
per als masters oficials.

Es queixa de la infracci6 de la normativa del
tabac en determinades zones de la seva
Facultat. Adreca el missatge a diverses
autoritats de la UB.

Es queixa de valoracié negativa del quinquenni
de docencia. Entén que hi ha contradiccio en
els informes. Es fonamenten en dades
numeriques de les enquestes i en el
percentatge d’aprovats.

Ha rebut un correu anonim que qualifica
d’'«insultant, agressiu i amenagant». Demana
que s’adoptin mesures. Adreca el correu a
diferents autoritats de la UB.

Denuncia que li exigeixen que faci una optativa
de primer cicle per llicenciar-se que, segons
sosté, la informacid del Pla d’estudis no i
exigeix.

Va haver de fer un ingrés en concepte de
preinscripcié que, per la seva condici6 de
becaria, li haurien de retornar, perd no
aconsegueix que li donin resposta.

Es matricula d'un segon titol propi de la UB i li
sembla que li encareixen la matricula perqué li
diuen que és el segon titol.

Situacio

Estimat/
Resolt

Desistit

Desestimat

Desestimat
/Recoma-
nacié

Derivat

Desestimat

Derivat

Estimat/
No resolt

Estimat/
Resolt

Desestimat

Observacions
La normativa d'avaluacio estableix
I'obligacié de publicar digitalment les
qualificacions. Si no s’ha fet, la
convocatoria de la revisié no esta feta
correctament. El professor responsable
ha agrait la indicacié i ha fet la revisio a
I'estudiant.

El que compta és que la revisié es fixi en
un horari delimitat pel torn de classes en
que l'assignatura s’ha impartit.

L'actuacié de la UB es correspon amb el
gue preveu la normativa aplicable a la
matricula. Es recomana considerar la
possibilitat de permetre el desistiment
exprés dintre d‘un periode de 15 dies de
manera que I'estudiant no quedi com a
deutor.

Es detecta que la denominacio de la
diferent oferta formativa dona lloc a
confusions en els usuaris respecte al
régim juridic. Aixo és aixi

especialment en les denominacions de
master oficial i master.

Es rep un informe del dega en qué
explica que s’ha reunit amb I'estudiant, fa
una relacio de les actuacions que s’han
feti es faran.

La CADUB ens informa que el resultat de
les enquestes d’'opinid, en aquest cas
concret, s6n de manera reiterada
insuficients i alhora sén dels més baixos
del centre. | també ens informa que hi ha
el projecte de fer més formativa
I'avaluacio de la docéncia per a aquests
casos.

El Deganat informa que ha fet
indagacions i que ha constatat que es
tracta d’'un Us il-legitim per part d’'una
tercera persona d’'un compte de correu
d’'un estudiant, pel qual el mateix
interessat ja havia formulat una
denudncia. També han informat I'afectat.
L’estudiant va fer per error un escreix de
crédits d’'un bloc d’optatives que no li
computen per obtenir la titulacio. Ha de
cursar I'assignatura que li manca. No
obstant aix0, la informacié que dona la
pagina web no evita I'error. Es recomana
gue es revisi.

La directora de curs ens indica que es
procedira al retorn de les quantitats
abonades. La interessada ens informa
que ja s’ha fet la transferéncia.

La cap de Secretaria ha facilitat
informacio a I'estudiant sobre el preu per
credit i ha comprovat d’acord amb ella
que la liquidaci6 de la matricula ha estat
correcta.
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Tipus

Individual

Individual

Individual

Col-lectiu

Individual

Individual

Col-lectiu

Individual

Individual

Individual

Individual

Resum
La Inspeccid de Treball I'ha citat per ra6 d'un
expedient obert per les queixes d’un professor
del Departament. Demana la intervencio de la
Sindicatura.
Van fer un treball entre quatre i a tres els han
posat aprovat i I'altre ha obtingut un notable.
Demana una compensacié. Diu que ha rebut
com a resposta bones paraules.
Remeten copia escrita adre¢ada al
Vicerectorat d’Administracié, en qué sol-liciten
la creacié d’'un complement per als qui,després
de fer una feina de superior categoria forca
temps, no han pogut accedir a la promoci6 per
via de concurs, i continuen fent la mateixa
feina.

Es queixen de la baixa qualitat d'unes jornades
que ha organitzat I'lCE, especialment dels
tallers, i reclamen el reemborsament de les
quantitats abonades.

Expressa la seva disconformitat amb el
desenvolupament de concursos de
contractacié de professorat associat i lector.
Entén que hi ha poca transparéencia.

Cursa segon de batxillerat. Li han canviat les
condicions d'accés a la titulacio universitaria
(les assignatures aptes per pujar nota no son
de la seva especialitat). Demana régim
transitori.

Homologacio6 de titols. Tot i que presenta un
certificat de materies aprovades en proves
anteriors, que li ha lliurat la Facultat, i
exigeixen que, a més de les matéries que no
ha superat, es matriculi de les que certifica que
té aprovades.

Es neguen a tramitar-li el titol fins al gener
perque ha superat els darrers credits el mes
d’octubre del 2009. No s’ha pogut inscriure al
Master CAP. No ha rebut resolucié per escrit.

Entén que la convocatoria de juny no s’ha
desenvolupat segons el que establia el pla
docent. Diu que, en comptes de fer una prova
oral, li van reclamar que lliurés préviament un
treball.

Estudiant d’'una titulacié compartida amb una
altra universitat que ha tingut moltes dificultats
en fer la tramitacié d’una beca de col-laboracié
perque li diuen que no és estudiant de la UB.

S’ha retardat en el pagament de la matricula
per causa de dificultats en la tramitaci6 del
visat i la incertesa sobre la possibilitat real de
fer el curs. Demana que no li facin efectiu el
recarrec.

Situacio

No admeés

Desestimat

Derivat

Derivat

Derivat

No admeés

Estimat/
Resolt

Desestimat

Desestimat

Derivat

Estimat/
No resolt

Observacions

L’assumpte esta pendent davant d'una
autoritat aliena a la UB. Es queda a
I'espera del resultat de les actuacions.

La compensacié no és procedent. A
banda, es constata que el treball no ha
estat I'inic element d’avaluacié que s’ha
tingut en compte.

Es queda a I'espera de la resolucié de
les autoritats competents, per segona
vegada.

Indica que facin la reclamacid per escrit a
I'ICE. L'ICE ens contesta que ha donat
les explicacions oportunes. Les
interessades ens envien copia de la carta
gue els ha fet arribar I'lCE.

Té el dret d’accedir a I'expedient del
concurs per consultar les actes amb els
barems aplicats i els arguments de la
Comissio. S'informa que, si reclama
algun dret en relacié amb el concurs, la
Sindicatura no és la via adequada per
fer-lo valer.

Es una questi6 aliena a la UB. S’ha
indicat que s’adrecin al Comissionat per
a Universitats i Recerca. S’han fet
gestions de bona voluntat. Finalment el
Ministeri ha resolt la glestio.

La vicerectora de Politica Docent i
Cientifica ens comunica la resolucié en
gué estima parcialment la peticio de
l'interessat.

L'actuacié de la UB es deu al fet que
I'assignatura s’ha cursat en un periode
lectiu posterior a I'inclos en I'any
academic en que vol que se li expedeixi
el titol.

Desenvolupament coherent del pla
docent al programa de I'assignatura. Al
campus virtual, consta una explicacio de
la prova oral: demana el lliurament previ
de documentaci6 sobre la qual han de
versar una exposicio oral i les preguntes
dels professors.

Se li suggereix que formuli reposicié
contra la resolucio a 'AGAUR. Actuacio
conjunta amb el sindic de la UPC.

Hi havia una via equivalent per
aconseguir el mateix efecte sense pagar
el recarrec que I'estudiant no coneixia i
no tenia manera de conéixer. Es
recomana que no es faci efectiu el
recarrec.
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Tipus

Col-lectiu

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Resum Situacié
Sol-liciten la creacio d’'un complement per als
qui, després de fer una feina de superior
categoria forga temps, no han pogut accedir a
la promoci6 per via de concurs, i continuen fent
la mateixa feina.

Va perdre la plaga perqué el dia que li van
comunicar sobtadament I'admissid i el dia fixat
per la matricula no podia anar a formalitzar-la.
No li van oferir una data alternativa.

Derivat

Desistit

Han canviant els prerequisits exigits per fer el
practicum i creu que li perjudica. Sosté que
I'any passat s’hauria pogut fer amb els
mateixos requisits.

Derivat

Demanda que se li reconegui el dret a una
nova convocatoria d’'una assignatura, perqué
entén que les del curs passat es van fer de
manera irregular. Les convocatories es van
fixar amb poc temps, els laboratoris estaven
tancats, etc.

No esta d’acord amb el sistema de calcul de la
mitjana ponderada. Si hi ha escreix de credits,
quines assignatures de lliure eleccié compten?

Derivat

Desestimat

Es queixa que no I'han deixat accedir a la

biblioteca, perqué no és estudiant de la UB. Desestimat

Es queixa que els nous telefons mobils
institucionals no tinguin opcié de catala.
Demana que se li reconegui el dret a fer la
convocatoria extraordinaria de final de carrera
d’'una Unica assignatura que li queda.

Derivat

Desistit

No li han comunicat oficialment que la
Comissio de Doctorat li ha denegat la
possibilitat de defensar la tesi. Ho ha conegut
a través de la seva directora. Després de fer
les esmenes i una memoria, la tesi ha estat
admesa.

Estimat/
Resolt

Es queixa que es requereixi la identificacio
com a estudiant per poder accedir a la
biblioteca. No van poder entrar ni a tornar un
llibre que tenien en préstec.

Desestimat

Vol convalidar com a crédits de lliure eleccié
uns cursos d’anglés que sosté que li han
permés d’obtenir el First Certificate. Es queixa
que I'EIM no doni valor a aquest certificat i que
li faci fer un examen addicional amb
I'abonament de la taxa corresponent.

Desestimat

Observacions

S’indica que s’adrecin al Vicerectorat
competent per segona vegada.

L’estudiant ens manifesta que ja no vol
fer els estudis i que ens ho comunica
perqué en tinguéssim coneixement.

Se li indica que s’adreci a la cap
d’'estudis. L'estudiant ens comunica que
estava errada, que no ha canviat res. A
més, ens fa saber que s’han adoptat
mesures per pal-liar les conseqiiéncies
negatives.

Se li indica que s’adreci per escrit als
responsables del curs.

Les assignatures de lliure eleccié no es
computen.

No és estudiant de la UB ni de cap centre
gue doni dret a accedir segons la
normativa. L’'existéncia de denuncies
relatives a furts justifiquen una aplicacid
més rigorosa dels criteris d'accés.
S'indica que té I'opci6é de demanar una
autoritzacié ad hoc.

Se li indica que s’adreci al Servei de
Politica Linglistica.

Ens comunica que han trobat una solucio
gue li sembla satisfactoria.

Ens comunica que finalment podra
defensar la tesi. L'interessat en el procés
de diposit d’'una tesi és el doctorand. Es
recomana que les decisions de la
Comissio es comuniquin a l'interessat
directament, sens perjudici del paper del
tutor de la tesi.

Demanar la identificacié per accedir a la
biblioteca és una mesura que es
fonamenta en el Reglament de la
biblioteca. Ateses les circumstancies del
centre, esta especialment justificada. Cal
matisar les instruccions que es donen als
agents de seguretat.

El que es reconeix com a credits de lliure
eleccio son els cursos de formacio, no el
First Certificate, que si bé de data
posterior, €s independent dels cursos.



44

45

46

47

48
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54

55

Tipus

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Col-lectiu

Individual

Col-lectiu

Individual

Resum

Accés a master.

Es queixa que no li abonen unes quantitats
que li deu el master en qué treballa.

Pregunta qué ha de fer per homologar a
Espanya el titol d’'Odontologia que obtindra en
breu al seu pais.

Han sol-licitat una mocié de censura del cap
d’'estudis de I'ensenyament i pregunten qué
han de fer perqué l'incloguin a I'ordre del dia
del Consell d’Estudis convocat.

Professores agregades han demanat una
reunié amb el vicerector per parlar de la seva
situacio. Després d'insistir davant la manca de
resposta, els han dit que el tema que li
plantegen I'han de resoldre en I'ambit de
Facultat i de Departament.

Va anul-lar i va demanar la devoluci6 de
matricula d’un curs perqué havia canviat
I'horari de les assignatures de la llicenciatura i
li era incompatible. No li han contestat. Li
reclamen l'acreditacié que inicialment li van dir
que no calia perqué era de la UB.

Va anar a anul-lar la matricula quan encara no
I'havia pagada (per malaltia). Sosté que li van
dir que si la deixava impagada s’anul-lava tota
sola. Sosté que no li van dir res més. Ara li
reclamen el pagament per poder traslladar
I'expedient.

En fer el practicum es troben que el personal
dels centres que els havien de fer de tutors es
neguen a fer-ho.

Sostenen que amb I'entrada en funcionament
del grau I'oferta d'optatives i de lliure eleccid
s’ha reduit molt a la tarda, de manera que es
fa impossible acabar la llicenciatura.

Exposa la impressio personal del fet que el
tracte que rep en fer gestions en diferents
instancies esta influit negativament per la seva
condici6 de becaria.

Exposen la necessitat de millorar la
coordinacié i el funcionament del dispositiu de
seguretat que s’ha posat en marxa a la
Biblioteca de Filosofia i de Geografia i Historia.

Pregunta si pot ser obligada a vacunar-se
(hepatitis B i tetanus) com a requisit previ per
iniciar unes practiques.

Situacié

Desestimat

Derivat

No admes

Desistit

Desistit

Estimat/
Resolt

Desestimat/
Recoma-
nacio

Derivat

Derivat

Desistit

Derivat

Derivat

Observacions
Es pretenia matricular del master un any
més tard d’haver-lo iniciat. A més, té
constancia de I'extincié del master per
resolucio del Rectorat.
Es recomana que el director del master
s’adreci al Vicerectorat competent.

Se li indica que s’adreci al Ministeri
d’Educacio.

Ens informa que la mocio es va
incorporar a l'ordre del dia i es va debatre
al Consell amb tota normalitat.

La modificacié de I'equip rectoral deixa la
gueixa sense efecte. S'aconsella que
s'intenti la reunié amb els nous
responsables. S'analitza
comparativament la situaci6 del
professorat agregat i la del professorat
funcionari.

L'EIM ha tornat a estudiar el cas i ha
determinat oferir a I'estudiant una reserva
de placa per al proxim curs i I'estudiant
ha acceptat.

L'actuacié de la UB es correspon amb el
que preveu la normativa aplicable a la
matricula. Es recomana comprovar la
informacio que es dona a la finestreta i
revisar-la.

S’indica que s’adrecin al coordinador del
practicum i al cap d’estudis. Els
interessats ens informen que ja els han
adscrit a un altre centre.

S'indica que s’adrecin formalment al cap
d’estudis.

Queixa genérica que es refereix a moltes
situacions puntuals. Canvi d'impressions
amb la interessada. Es constata
conjuntament que la mateixa interessada
ha sabut reconduir totes les situacions
satisfactoriament. Manifesta la seva
voluntat de desistir de la queixa.

Escrit adrecat a diferents autoritats de la
UB. La Sindicatura queda a I'espera de la
seva actuacio.

El cap d’'estudis ens informa que poden
no vacunar-se si alliberen de
responsabilitat el centre pels possibles
contagis que puguin patir durant les
practiques.



Tipus Resum Situacié Observacions
Esta disconforme amb el contingut del
certificat de les qualificacions obtingudes a la
- prova d’aptitud per a ’'homologacié de titol. Estimat/  S’ha constatat I'existéncia d’un errada
56 | Individual . . . X ST
Conté assignatures que no ha matriculat i que Resolt material i s’ha acordat esmenar-la.
no conformen les caréncies que li exigeix el
Ministeri.
La informacié del curs no indica
expressament I'existéncia del
Li han denegat un descompte de matricula que Estimat/ descompte. No hi ha la possibilitat de
57 | Individual entén que li corresponia per ser antic membre tractar un descompte com un ajut o una
Resolt )
de la UB. beca. Es recomana fer efectiu el
descompte. Ens comuniquen que I'lL3-
UB fara efectiva la recomanacio.
Han canviat els criteris de canvi de grup a
58  Individual meitat de curs, i soste que li han dl_t gue pot Desistit L,estudlar_lt ensulnfo_r,ma que finalment
anul-lar la matricula i tornar a matricular-se al s’ha aclarit la questio6.
grup que li interessa.
.- . , La Llei de procediment administratiu
Ha sol-licitat per escrit la consulta d’un . . \ .
- L ) . Estimat/  reconeix el dret a consultar I'expedient.
59 | Individual expedient i després de tres mesos no li han o )
Resolt La Sindicatura recomana que es doni
donat resposta. L
resposta expressa a la peticio.
Denuncia que va sentir una conversa en qué
- un carrec de la Facultat feia comentaris .
60  Individual o ; No admes
pejoratius a un grup estudiants sobre el grup
de recerca al qual pertany.
Entén que el nombre d’hores lectives anunciat N . .
- . X . . S’indica a l'interessat que primerament
61 Individual en un master no es correspon a l'efectivament Derivat , . )
: : s’adreci als responsables de I'lL3.
impartit.
Adreca la queixa a diverses autoritats.
Demora en I'abonament d’'un avangament de Ens informa que s'ha fet efectiva Ia
62  Individual sou & Derivat  quantitat sol-licitada, juntament amb el
' sou. Entén que el procés ha estat poc
agil.
Els responsables de la unitat de personal
Ha demanat I'adopcié d’alguna mesura per la indiguen gque confien que en breu podran
63 Individual mala relaci6 professional amb el cap directe Derivat  atendre la peticio de l'interessat.
des de fa temps, encara no té resposta. L’interessat comunica que la situacié s’ha
solucionat satisfactoriament.
Pregunta si una comissié de contractacié pot . .
. . . La interessada comunica que no
considerar no acreditats els merits docents \ S
- .. recorrera la proposta de la comissié
- al-legats, per manca del certificat Informacié s R .
64  Individual o . " especifica, perd que adrecara una carta
corresponent, quan l'activitat docent s’ha facilitada LA N
. ) . fonamentada juridicament a la Comissié
desenvolupat a la mateixa UB i la mateixa
o , . de Professorat de la Facultat.
comissio els accepta com a certs a I'entrevista.
En la transformaci6 de la titulacié de segon La\degana ens notifica Ig_r’esoluglo en -
. ) . S gue es desestima la petici6. Entén que si
cicle d’Antropologia Social i Cultural en grau, : : ! :
. . convaliden assignatures, s’han d’abonar
. entenen que no haurien de pagar la Estimat/ .
66 Col-lectiu e - . . les taxes corresponent. Els estudiants
convalidacio dels credits del primer curs. Diuen Resolt ;
) ens comuniquen que recorreran al rector.
gue no li contesten.
Demana una indemnitzacié perque, després e -
) . . . La qualificacié que constava era erronia,
d’examinar-se i aprovar, ha vist que a ! o . :
. . . . e . pero no s’havia detectat I'errada. Se li
67 Indivual | I'expedient li constava per error la qualificacié Derivat

de 'assignatura com a «notable» en
convocatories anteriors. Contingut certificat.

indica que adreci la seva reclamacio a
les autoritats competents.



68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

Tipus

Individual

Col-lectiu

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Col-lectiu

Col-lectiu

Individual

Individual

Resum Situacio

Entén que la convocatoria extraordinaria no es
va desenvolupar segons el que indica el pla
docent. Li exigeixen un treball quan sembla
que hauria de fer un examen de deu
preguntes.

Estimat/
No resolt

Reclamaci6 relativa als acords 2010 Gerencia
- PAS funcionari. Hi ha un grup de 12 Derivat
funcionaries que ha restat exclos.

Exigeixen un 7 per superar I'assignatura, pero

el pla docent no ho indica. Tot i que ha anat a Estimat/
practicament totes les classes el professor no Resolt
els va comentar res.

En demanar el trasllat d’expedient li reclamen
el pagament d’'una matricula feta en linia dos
anys enrere. Sosté que no va formalitzar mai
aquesta matricula.

Desestimat

Accés/preinscripcié d’alumnat provinent de

CFGS (Cicles Formatius de Grau Superior). No admes

Certificaci6 de proves d’homologacio. Estlgg';lltt/ Re

Certificaci6 de prova d’homologacio. Estimay

Resolt

L’extincié dels programes de doctorat pel

master ha provocat, en el seu cas, que tot i Derivat

gue estan fent el doctorat no tinguin ni el DEA,

ni el master oficial. Entenen que els seus

estudis haurien de tenir reconeixement oficial.

Deficiencies del master de Formacio del

Professorat de Secundaria, Batxillerat, FP i Derivat

Idiomes.

Ha sol-licitat una beca per a titulats després de

2006, pregunta sobre la prevalenca entre la

data de titulacio a I'estranger (2004) o la data L
; - - . Informacié

d’homologacié del titol a Espanya 2009. Entén facilitada

gue preval la data d’homologacié i que s’hauria
d’'admetre.

Es queixa del retard en la tramitacio de la
beca, en la devoluci6 de la matricula, del fet
gue no li donin informacio de la seva filla per
teléfon i del tracte que ha rebut de la unitat.

Desestimat/
Recoma-
nacié

Observacions
Es constata amb el coordinador que al
pla docent hi ha dues formes d’avaluacié
i que tenen caracter alternatiu. Es
recomana que es faci I'avaluacié amb el
sistema de prova de deu preguntes
segons el que estableix el pla docent.

L’escrit s’ha adrecat a diferents autoritats
universitaries. Es resta a I'espera de la
seva resposta.

La manca d'indicacio6 de la qualificacio
necessaria per obtenir I'aprovat al pla
docent I'ha de situar en un 5 o el 50 %. El
Departament pot fixar una qualificacié
superior, pero ho ha d’'indicar
expressament al pla docent de
I'assignatura.

La custodia de les claus d'accés és
responsabilitat de I'estudiant. No es pot
comprovar I'autoria fraudulenta de la
matricula. Correspon a I'estudiant aportar
proves evidents que acreditin la seva
versio.

Queixa en relacié amb I'activitat d’dorgans
administratius aliens a la UB.

La vicerectora de Politica Docent i
Cientifica ens comunica la resolucié en
gué estima parcialment la petici6 de
I'interessat.

S’ha constatat I'existéncia d’'un errada
material i s’ha acordat esmenar-la.

S’indica que adrecin la seva peticio a la
Facultat i, posteriorment, al vicerectorat
competent mitjancant la interposici6 del
recurs corresponent.

Escrit enviat a diverses autoritats
academiques. La Sindicatura queda a
I'espera del posicionament d’aquestes
autoritats.

Se li indica que la seva posici6 és
atendible fonamentant-la en I'art. 4 del
Reial decret 285/2004. Que un
inconvenient possible seria que amb el
titol de 2004 ja pogués demanar la beca.
Ens mantindra al corrent de les gestions.

Part del retard és imputable a serveis de
la UB. Caldria esmercar tots els esforgos
perqué la incompatibilitat del format de
dades trameses no es torni a produir. La
resta de questions es desestimen.
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80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

Tipus

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Resum

Demora en la traduccié de I'expedient
académic per formalitzar un ERASMUS. El
necessita de manera urgent, no pot esperar a
les dates que li indica la UB.

Entén que hi ha un relaxament en el
compliment de la normativa del tabac a espais
semiexteriors (patis i passadissos) de I'Edifici
Historic de la UB.

Va demanar beca en matricular-se, després va
anul-lar la meitat de les assignatures perque
no les podia fer. Ara li reclamen que pagui la
totalitat de la matricula.

Proposta del carnet de la UB. Entén que
podria contenir més dades de l'interessat de
manera que pogués esdevenir un veritable
carnet professional.

Incidencies en el procés del transit de becaria
a contractada.

Demana assessorament perqué ha sol-licitat al
Ministeri el canvi d’adscripcié de la beca de
recerca predoctoral. El director es nega a
signar el canvi. No hi veu la raé perque segons
la normativa si no autoritzen el canvi la beca
es perdra.

Es Alumni i es queixa que no pot consultar les
bases de dades de la biblioteca per la xarxa
des de casa, tot i que la informaci6 facilitada
diu el contrari.

Demana que es puguin incloure a la nova
normativa de professorat col-laborador les
persones que van haver de deixar-ho
darrerament perqué no hi havia cap
alternativa.

Es un becari que es queixa del tracte que i
han donat els responsables del servei.

No li tramiten la peticié de practicum perque ha
lliurat el curriculum redactat en catala.

Ha fet un master que sosté que té el mateix
contingut que el master oficial. No obstant
aixo, li deneguen l'accés al doctorat i només i
convaliden 20 o 30 credits.

Situacié

Estimat/
Resolt

Derivat

Desestimat

Derivat

Suspens

Derivat

Derivat

Derivat

Desistit

Derivat

No admes

Observacions
S’acorda que es fara immediatament
aquesta traducci6 i s'indagara la situacio
en queé es troben els treballs per
aconseguir la traduccié automatica de
I'expedient.
S’indica que s’adreci a 'administradora
de centre. S’acorda que es donaran
indicacions al personal i que es penjaran
cartells de recordatori.
La normativa de matricula estableix que
l'anul-lacié d'una o de diverses
assignatures no allibera I'estudiant
d’abonar el drets economics. La
circumstancia que el pagament s’hagués
posposat en espera de la resolucio de la
beca no afecta aquest criteri.

La Sindicatura es fa resso de la proposta
a la Secretaria General, que indica que la
prendra en consideracio.

Esta a I'estranger, diu que quan torni ho
comunicara.

Se li indica que s’adreci al Vicerectorat
de Recerca. Ens informa que el
vicerector ha comprovat la informacio i
finalment ha accedit a signar
I'autoritzacio.

Se li indica que plantegi la questi6 a
I'oficina d’Alumni.

Se liindica que s’adreci a les autoritats
del seu centre amb competéncia en
materia de professorat i al Vicerectorat
de Professorat.

Truca per dir-nos que només és una
consulta i que, si us plau, no fem cap
actuacio.

Se li indica que s’adreci al cap d’estudis i
a la Comissi6 de Normalitzacié
Linglistica de la Facultat. Ens informa
que la glestié s’ha resolt i que finalment
ha estat admesa la seva sol-licitud.

El master i la peticio d'accés al doctorat
s’han cursat en una altra universitat.
S’indica que s’adreci al sindic de greuges
corresponent.

11
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91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

Tipus

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Resum

No esta d’acord amb la qualificacié d’'una
assignatura. No li faciliten les qualificacions de
les proves d’avaluacié continuada i només li
donen una qualificacid final. Pregunta qué pot
fer.

Es queixa del fet que la normativa d’ajudes a
I'estudi de I'lL3-UB exclogui les persones
majors de 40 anys.

Li deneguen l'accés a la titulacio que cursava
en una altra universitat, tot i haver completat
els tramits per Internet i haver pagat les taxes.
El motiu és que la seva titulacio esta en
extincid, tot i que el proxim curs encara se'n fa
docéncia.

Després d’haver demanat la constitucié d’'un
tribunal especial, li diuen que no aprova
I'assignatura perqué no ha fet I'examen
practic, Sosté que no la van convocar a
practiques. L'any anterior va impugnar la
qualificacio del teoric. Diu que no té resposta.

Es tracta d’'un estudiant que es va presentar
Unicament a una de les activitats d’avaluacio
continuada. Consulta si és correcte que la
qualificacio que li posen sigui «suspens» en
comptes de «no presentat».

Es queixa del fet que no hi hagi convocatoria
extraordinaria per recuperar les assignatures.

Es queixa del tracte rebut quan va anar a
reclamar que els examens programats
s’encavalcaven. Ha pogut solucionar el
problema, perd la Facultat ha tingut un paper
molt passiu.

Es queixa del tracte incorrecte rebut en el
periode de practiques d'una assignatura.
Després d’haver-li anunciat que havia aprovat,
li han dit que ha suspes.

Al pla docent anuncien la possibilitat
d’'obtencié d’una Matricula d’Honor (MH) a
partir d’'una qualificacio dintre dels limits del

5 %. Pero no té manera de saber si esta no
dintre del 5 %. Li diuen que guarden la MH per
al setembre.

Es queixa de la resposta rebuda a un correu,
en que posava en relleu critiques sobre el
funcionament d’un master que segueix.
Exposa deficiéncies en el desenvolupament
del master que segueix. Incompliment
d’horaris, canvi de professorat, qualitat del
professorat substitut, manca d’'informacio.

Situacio

Informacio
facilitada

No admes

Derivat

Derivat

Derivat

Desestimat

Derivat

Derivat

Derivat

Derivat

Derivat

Observacions

Se li indica que s’adreci al cap d’estudis,
perqué li donin les qualificacions de totes
les proves, i que posteriorment pot
demanar la constitucié d’un tribunal
especial.

Son bases de la convocatoria que van
establir la Generalitat i el Ministeri. La
Sindicatura de Greuges de la UB no
tindria competencia. S'informa de les
opcions que té.

Se li indica que adreci una peticié formal
al rector.

Ha presentat diversos escrits a les
autoritats académiques. La Sindicatura
ha fet una proposta d'acord que
I'estudiant ha rebutjat perquée entén que
se li hauria d’aprovar I'assignatura.
Queda a I'espera de la resolucio
expressa dels responsables académics.
Se li indica que s’adreci als responsables
de l'assignatura o al cap d’estudis. Se li
facilita informacio sobre els acords que hi
ha a la UB. Ens informa que finalment
han accedit a la seva peticio6.

La normativa d’avaluacio dels
aprenentatges preveu l'existéncia d'una
convocatoria Unica.

Finalment s’ha solucionat la coincidencia
d’horaris. Se li indica que per la gliestio
del tracte s’adreci a la persona
responsable del servei.

Se li indica que parli amb el cap
d’estudis.

Hi ha una discrepancia entre el pla
docent publicat a campus virtual i el
publicat a la web de la UB. En un es
parla d’un 9 i en l'altre d’'un 9,55.
S’haurien de publicar les qualificacions.
Se li indica que parli amb el coordinador i
amb el cap d’estudis.

Se li indica que adreci la seva queixa a
I’Agencia de Postgrau.

Ens indica que també ha adrecgat la
gueixa al Rectorat.
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101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

Tipus

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Col-lectiu

Individual

Individual

Individual

Individual

Resum
Es queixa del fet que la convalidaci6 de
I'experiencia acreditada en masters tingui
automaticament una qualificacié de 6. Entén
que no hauria de tenir qualificacié numerica i
gue no hauria de computar a la mitjana. Ha
presentat recurs al Rectorat.
En reclamar per qué no figura al llistat de
notes, li contesten que va lliurar I'examen el
dia en qué es feia una altra assignatura del
mateix professor. Ell ho nega i sosté que al
segon examen no es va presentar.

Incidéncia en la renovacié del contracte de
professor associat.

Pregunta si el bar pot variar els preus habituals
guan obre al pablic un dia que hauria d’estar
tancat, per ra6 d'un acte organitzat per una
entitat aliena a la UB. Es queixa del tracte
rebut quan va plantejar la questio.

Li deneguen un quinguenni de docéncia
perqué I'autoinforme no és suficient. Diu que
ha demanat fer I'informe pero que li han
denegat.

Té una disminuci6 auditiva i estava exempt de
la prova auditiva d’anglés a les PA. Pregunta si
queda exempt de justificar el nivell B1 d’anglés
per accedir al master oficial de Professorat de
Secundaria.

Es queixa de la manera que es duu a terme la
revisio d’examen de la prova d’homologacio6 de
titols.

Informa de la seva exclusio en I'exercici relatiu
a I'historial del candidat i al pla d’actuacié
docent d'un concurs de professor agregat. Tot
i que no vol exercir accions legals entén que
és completament improcedent.

Es queixa de I'aplicacid de criteris que
considera arbitraris a I'avaluacio a un
postgrau. Diu que els han baixat dos punts per
pregunta per haver citat les fonts de
bibliografia en un examen en qué es podia
consultar la bibliografia.

Canvi de sistema d’avaluaci6 en la prova
d’homologacio de titols. Anteriorment es
guardava la nota de les parts practica i tedrica,
i en la darrera convocatoria no. De manera
que hauria perdut I'aprovat en la part practica.
Manca de régim transitori.

No li tramiten el titol. Té excés de crédits
d’'optatives i li'n manca un de lliure eleccié. Li
diuen que els credits d'una assignatura no es
poden dividir. Sosté que li havien dit des de la
Facultat que era possible.

Situacié

No admes

Derivat

Desestimat

Derivat

Derivat

Resolt

Pendent

No admes

Derivat

Pendent

Derivat

Observacions
Recurs pendent davant del rector. El 3 de
juliol es publica el Reial decret 861/2010
gue modifica el Reial decret 1393/2007,
el qual, en l'art. 6.3, resol el cas, amb
caracter general, en el sentit que
demana. Es comunica a l'interessat.

Se li indica que s’adreci al cap d’estudis i
que sol-liciti formalment la correccié de
'examen.

Es demanava la revocacio de la rendncia
a la renovacio presentada per canvi de
circumstancies.

Se li indica que s’adreci als responsables
del seu centre.

Se li indica que faci els aclariments de
l'autoinforme en impugnar la resolucio.

L'oficina de preinscripcié ha de preguntar
als responsables del master si es pot
eximir del requisit a I'interessat. Ens
informa que s’ha pogut preinscriure.

Revisio de I'examen test.

El reglament de la Sindicatura no permet
coneixer queixes que, si fossin
estimades, modificarien drets de terceres
persones.

Se li indica que adreci en escrit al dega
sol-licitant I'aplicacié de la normativa
d’avaluacié dels aprenentatges.

La Sindicatura recomana que s’estableixi
un nombre de convocatories en qué es
conservi allo que s’havia anunciat a les
convocatories anteriors.

Se li indica que s’adreci al cap d’estudis
actual i que li demani que contrasti el que
se li havia dit anteriorment.
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Tipus

Resum

No li tramiten el titol. Sosté que, contradient el
gue li havien assegurat, li denegen reconeixer

Situacié Observacions

L'interessat ens informa que ha parlat

112 Individual N e s . g Desistit  amb el cap d’estudis i que la glestio s’ha
com a credits d’optatives els crédits que va fer : ;
AN ) solucionat parcialment.
en el programa de mobilitat internacional.
Una incidéncia en el pagament domiciliat de la
113 Individual matricula, que Se,mb""? gue no li és imputable, Derivat  Se liindica que s'adreci al cap d’estudis.
ha provocat que I'hagin canviat al torn de
tarda.
La normativa aplicable preveu aquesta
Li bloquegen I'expedient de la llicenciatura de mesura a tots els ensenyaments oficials.
114 Individual Filologia per 'impagament de la matricula d'un Pendent  El master és un master oficial, per tant,
master a Filosofia. I'actuacié de la UB s’ajusta a alld que
esta previst.
L S Se l'indica que ha d’'adrecar la peticio de
L Demana una revisié extraordinaria de la . L . oy
115 Individual SR Derivat  constitucio d’'un tribunal de revisi6 al cap
qualificacio d'un examen. ) .
d’estudis.
1.4 Informaci6 estadistica
Canal d'accés Tipus d'expedient
Porta
personalment a
la Sindicaturs; 9 Registre Consulta; 26
Generalitat; 1
Oficing de
Registre de
LE; 10 o Petici; 1
Formulari paging Correu
weeh Sindicaturs; electrinic; 63 Queixa 57
24
Fa¥, 1
Correu ordinar;
E %
Genere
Callectiu Cal-lectiu
Estament dones; 2 gonesfhomes:
Aftres: & 3
Alumni; 1
PLI; 14
Conscursant; 1 Home; 44
PAS; 8 :
Dona; 54

Esztudiant; 85
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Indicvidual / col-lectiu

Collectiv; 11

A

Ind#idual; 103

Situacié expedient

Suspens; 1

!

Mo adrrés;

Inforrracid faciltada; 3

Pendent &

T s

Estirmatfresot; 13 &\*
Estirmat/ng resalt; 3

Dess%

Deriv at; 49

Desestimat, 17

Tematica

Desestimat/Recormanacio; 3

20

T

25

20

15

10

15



Tematica Avaluacio

Es neguen a corregir-li

. R - l'examen; 1
Disconformitat amb els criteris

aplicats; 2

Dipdsits tesi doctaral; 1

Infraccid pla docent; 3

A Mo guarden nota part practica; 1

Comocatiria fide carrera; 1 w Mo publicacia de llistes; 1
Convocatoria de gracia; 1 Qualificacia gue ha de constar a
l'acta; 1
S

Composicid tribunal DEA 1

Data ifo hora de la revisid; 2

\

upressid convocatiria
exraordinaria; 1
Tracte incorrects; 1
Coincidéncia data i hora

examens; 1
Treball col-lectiu; 1

Accés qualificacid proves
avaluacid continuada; 1

Tematica / Organitzacio académica

Trarritacid deltital 1 Accis armdster
Sicterra ¢ on alidacid wur s
didiarmes; 1 Caleul rrtjana ponderada; 1
Obligacio de fer una optata Carwi prerequisits practicur
de 1r cicle; 1 1
narre dhores lectiv es Comvalidacii de practiques;

menar; 1 1

Mo publicacio horaris; 1 Crédits necessaris pera la
titulacio; 1
Irrparticia practicurn 1 Credits optativ es, programa

rrobilitat internaciona; 1
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Tematica /Matricula

o ) o Camvi de grup; 1
Retarn incrés oreinscripe id;
Corunicacid sobtada

1
drmissid; 1
Recarre retard pagarmert; 1 admissio,
Incidéncia en el pagarent; 1 : : Cost segonatiulacid; 1

Descormpte antic 1LB; 1

: - Devolucid irrport; 1

Bectes anuklacid, 2

Hectes impagament 4

Tematica/ Transicié EEES

Yol continuar fert la
licenc istura; 1 Acces athal en extineid; 1

. . Accésa Thulacid de 2n cicle
Valor aster oficial; 1 corw ertida en grau; 1

Transicid doctarat rréster; 1 Conwalidacid ex periéncia
professional; 1
Oferta optativesi liures
eleccions.; 1

1.5 Les recomanacions

Aquestes recomanacions, en sentit estricte i a banda de les que anteriorment
hem qualificat d’«orals», derivades d’alguns dels casos que s’han presentat i resolt a la
Sindicatura, s’han comunicat oportunament als organs competents de la Universitat.

No cal dir que totes han estat molt ben rebudes i val a dir que gairebé totes ja
han estat objecte d’execucio per part dels organs competents, amb la finalitat, que no
és altra, de millorar el nostre funcionament.

Aix0 no obstant, s’ha de tenir en compte que més que de recomanacions es
tracta de «suggeriments» per trobar en cada cas una solucié particular, perd que
sovint transcendeix els suposits generals.

Aquestes recomanacions s’han referit a:
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1. Informaci6 als usuaris

Un gran nombre de queixes s'adrecen directament a la Sindicatura sense que
les persones interessades hagin intentat fer valer préviament els seu drets davant els
organs de govern o executius competents. Es recomana fer esforgos d’informacio per
aconseguir que es conegui I'ambit de competéncia de les diferents autoritats i tot el
que els usuaris poden esperar d’aquestes autoritats.

2. Atencio telefonica

Es freqiient que es formulin queixes per la impossibilitat de contactar
telefonicament amb les secretaries dels centres, especialment i de manera
comprensible en periodes de matricula. Es recomana analitzar la situacié per
determinar la manera com es pot millorar la qualitat del servei.

3. Matricula

S'observa que en el periode de matricula hi ha un increment de queixes per
I'aplicacié de la normativa de matricula, relacionades amb I'anul-lacidé per vies formals
o informals, i amb I'impagament posterior de la matricula, o també amb el més estricte
impagament de la matricula. Totes aquestes queixes s’han desestimat, perqué
l'actuacié de la UB es correspon amb el que estableix la normativa. No obstant aixo,
seria recomanable d’informar els usuaris que manifesten la seva intencié d’anul-lar la
matricula de la necessitat de fer-ho per escrit i de les consequiéncies economiques
d’aquesta decisié. Seria bo donar instruccions precises en el sentit que, en cap cas, es
digui que si no es paga la matricula ja s’anul-lara sola. Un cop produit 'impagament,
caldria fer una notificacid del fet i de les seves conseqliéncies, aixi com requerir el
pagament a les persones interessades. Si bé les conseqléncies legals de
l'impagament estan perfectament establertes, aquesta actuacio en reforcaria I'autoritat
de l‘aplicacié.

Si bé la normativa permet modificar la matricula en el periode de set dies,
resulta dificil ubicar dintre d’aquesta figura el desistiment entes com a cancel-lacié total
de la matricula ja formalitzada en un periode de temps preestablert, immediatament
correlatiu a la formalitzaci6 de la matricula. Es recomana, doncs, considerar la
possibilitat de preveure la cancel-laci6 de la matricula en aquestes circumstancies,
com es fa amb el desistiment en les relacions de consum, tant en allo que té a veure
amb les terminis, com amb els efectes. La normativa vigent sobre anul-laci6 voluntaria
s’hauria d'aplicar a fets posteriors. En relaci6 amb l'anul-lacié voluntaria de la
matricula, es recomana revisar la normativa vigent per assegurar-se que concorda
amb el que disposa la legislacié sobre taxes i preus publics en relaci6 amb la no-
prestacio del servei a qué aquestes es refereixen després de contractat.

4. Avaluacio

Cal remarcar el caracter vinculant dels plans docents, tant pel que fa a les
modalitats d’examen, com al rendiment exigit per superar les diferents proves, de
manera que si nho es fa cap indicaci6 sobre les qualificacions, s’entén que la
qualificacié per superar-les se situa al 50 % del rendiment.

Si bé els objectius dels treballs de grau, master o equivalents sén transversals
a totes les matéries i disciplines, i aix0 permet que l‘avaluacio la puguin fer
especialistes en diverses disciplines, es recomana que en les comissions constituides
per avaluar aquesta mena de treballs hi hagi, si més no, un especialista de 'area que
principalment s’ocupa de I'estudi d’aquella matéria.

Es necessari que la programaci6 de les revisions d'examen de les
convocatories es facin en la franja horaria propia del torn en qué s'imparteix
I'assignatura per facilitar I'assistencia.

Convé insistir en qué lautoritat responsable de fer complir la normativa
d’avaluacio i els plans docents és el cap o coordinador d’estudis. La constitucié de
tribunals especials es preveu Unicament i exclusivament per revisar la valoracié de la
prova duta a terme de manera que, amb caracter general, la resta d'incompliments de
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la normativa d’avaluacié resten fora del seu ambit de competéncia i els ha d’atendre
directament el cap o coordinador d’estudis.

5. Deure de resoldre

Cal recordar que les peticions que s’adrecen als organs de la Universitat han
de tenir una resposta. La resolucio de les peticions i els recursos, a més d’'una mostra
evident de qualitat i transparéncia, €s un deure dels organs administratius. La doctrina
del silenci administratiu és una técnica legal que no allibera els organs administratius
de resoldre.

6. Canvis de normativa

Els canvis de regulacié no poden implicar la pérdua dels drets adquirits
regularment en el passat, ni la modificacié de les condicions en qué s’estan adquirint
en el moment del canvi legal. Les persones interessades que han iniciat un procés
d’adquisicié d'un efecte legal segons una regulacié que posteriorment se substitueix
per una altra han de tenir reconeguda, en la nova regulacié, I'oportunitat de concloure
el procés segons les regles amb qué I'havien iniciat durant un periode de temps
addicional. De manera que en el casos de canvi de regulacié (sistema d’avaluacio,
plans d’estudis o programes de doctorat) es recomana preveure expressament un
regim transitori.

7. Titulacions interuniversitaries

La progressiva implantaci6 de titulacions interuniversitaries esta posant en
evidéncia una problematica nova que no es donava anteriorment. Es plantegen
disfuncions en relacié amb l'adscripcié de I'estudiant a una universitat o una altra en el
moment de demanar beques, d'accés a I'expedient, d’'indefinicié dels canals adequats
a I'hora de formular queixes i reclamacions, etc., que en alguna ocasié poden
comportar la pérdua injustificada de drets. Es convenient que la Universitat de
Barcelona impulsi davant de les universitats que s’associen amb ella, o davant de la
Generalitat o del Ministeri, I'adopcié de criteris especifics per a aquest tipus de
titulacions i la implantacié de mecanismes que permetin superar aquestes limitacions.

1.6 Les reflexions

Com a consequéncia de les actuacions reflectides en aquest Informe, es
formulen tot seguit unes reflexions, més que no pas unes conclusions, amb vista al
funcionament de la nostra Universitat:

Primera. Heterogeneitat

En relaci6 amb el qguadre anomenat Tematica, que vol fer notar la fregiéncia
amb qué es repeteix un mateix tema en els casos atesos, s’ha de precisar que un
mateix cas pot presentar més d’'una tematica; per tant, no sén casos analitzats un per
un, sindé que sén «matéries» objecte dels casos.

Amb relacié a les consideracions que cal fer sobre el grafic esmentat, s’ha
d'observar que segueix la tdnica de I'heterogeneitat de temes (la relacié de treball,
I'atencio al puablic i la prestacié dels nostres serveis, inclosa la docéencia i 'avaluacio) i
I’'excepcionalitat (questions puntuals i no estructurals, de manera que es pot entendre
que no constitueixen una alta conflictivitat, perd que cal fer sempre un esfor¢ per
atendre aquests casos particulars, perqué I'afectacié que produeixen a les persones
sol ser d’alta intensitat). Certament, I'objectiu ha de ser I'excel-léncia en el servei. En
consequéncia, no podem deixar d'esforcar-nos a oferir disponibilitat per a I'atencié de
les persones, per actuar dins de I'ambit competencial inherent a cada organ o carrec i
per al respecte absolut a les persones. D'aguesta manera, tots aquests esforcos
comportaran inevitablement un increment de la millora de la qualitat.

Segona. Reiteracions
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En una sintesi de les actuacions dutes a terme enguany, i sense deixar
d’insistir que moltes d’aquestes s’han dut a terme de manera immediata i sense la
burocratitzacié que es pot derivar del Reglament de la Sindicatura, s’observa que els
temes que han resultat més conflictius (dins de la baixa conflictivitat que es pot
assenyalar com a nota general) sén els seglents:

1) Avaluaci6 (20)

2) Aspectes relatius a la matriculacié (14)
3) Organitzacio academica (12)

4) Qualitat de servei

5) Situaci6 al lloc de treball

Tercera. Col-laboracio satisfactoria

En relaci6 amb la funcié de vetllar pels drets i les llibertats de I'alumnat, el
professorat, el personal investigador i el personal d'administracid i serveis, la
Sindicatura vol insistir en el fet que, de manera destacada, la intencié és sempre
treballar a favor de tots i de la Universitat de Barcelona, de manera que «no actua en
contra de ningU»; la finalitat no pot ser cap altra que obtenir uns bons comportaments
professionals i personals, amb vista a rebaixar les tensions en la mesura que la realitat
ho faci possible. En definitiva, no es tracta siné d'insistir en I'observanca dels principis
generals d'ética, d’equitat, de bona fe i de bones practiques personals i professionals.

En aquest context, es vol fer constar que tant el sindic com les persones que
formen part de la Sindicatura han tingut, normalment i llevat d’algun cas d’especial
dificultat, la col-laboraci6 satisfactoria i confidencial de totes les persones i dels drgans
de la comunitat universitaria amb vista a I'actuacio i la resolucio dels casos tractats i
tramitats.

Cal dir, també, que aquesta Sindicatura ha d’agrair molt sincerament aquells
casos de reconeixement i d’agraiment molt especials que li fan arribar.

Quarta. Exercici del carrec

En relaciéd amb I'exercici del carrec de sindic, totes les actuacions s’han orientat
en la linia d’enfortir la Sindicatura com a organ independent i autdnom i, per tant, no
sotmés a cap altra instancia universitaria, amb la finalitat determinada legalment de
garantir els drets i les llibertats de totes les persones que formem la comunitat
universitaria.

En aquest sentit cal fer notar el respecte i I'alta consideracié que ha rebut la
Sindicatura.

Cinquena. Sindicatura de Catalunya

Un aspecte molt important que s’ha de fer notar és que en I'iInforme anual que
el sindic de Catalunya presenta al Parlament hi ha, normalment, un apartat dedicat a
les universitats. Doncs, bé, a l'Informe del sindic de greuges de Catalunya
corresponent a I'any 2009 no hi cap referencia especial per a la nostra Universitat.
D’altra banda, s’ha continuat aplicant el conveni signat entre les dues institucions amb
normalitat i, d’aquesta manera, es dona a conéixer als interessats el fet que poden
escollir entre un sindic i l'altre per a les matéries referents a la Universitat. Cal dir,
d’altra banda, que la relacié entre les sindicatures continua sent excel-lent.

2. L’activitat institucional

2.1 Les persones

La Sindicatura actual ha experimentat una variacid en mateéeria de recursos
humans.

L'oficina de la Sindicatura la constitueixen, com és sabut, les persones
seguents:
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Dr. Antoni Mirambell i Abancé, sindic elegit en la sessié claustral del 10 de
marg de 2010 i amb presa de possessio6 el dia 30 de juny de 2010.

Dr. Lluis Caballol i Angelats, adjunt al sindic, amb prorroga d’encarrec de
funcions amb data 6 de febrer de 2010.

Sra. Silvia Roddn i Pardina, secretaria de la Sindicatura amb dedicacié a temps
parcial.

La Sra. Alicia Beltran i Moreso, secretaria de la Fundacié Universitaria Agusti
Pedro i Pons, amb col-laboracié a temps parcial a la Secretaria de la Sindicatura en les
tasques informatiques i administratives, ha deixat aquesta col-laboracio per passar a
desenvolupar altres tasques a la mateixa Universitat. Volem fer constar el nostre
agraiment per la feina feta amb nosaltres i per la seva professionalitat.

Com a col-laboracié excepcional en I'aspecte més protocol-lari comptem, en
aquests moments, amb la participacié de la Sra. Isabel Alvarez, responsable de
I'activitat administrativa del Claustre de Doctors, a la qual agraim igualment la seva
bona predisposicio.

2.2 Les activitats

La relacio, en el si de la nostra Universitat, amb tots els organs de govern, i
externament, amb les institucions i amb les altres sindicatures, catalanes o
espanyoles, universitaries 0 municipals, ha estat continuada, i molt fluida i cordial.

Les activitats presencials de relacié institucional més destacades han estat les
seguents:

1) La trobada de sindics estatals

Aquesta trobada es va dur a terme a Saragossa durant els dies 28, 29 i 30
d’octubre del 2009.

En aguesta trobada, sota el lema «Ampliando horizontes de derechos» es van
tractar diverses guestions, agrupades, com ha estat habitual, en les meses de treball
corresponents.

A més d’'una taula rodona, dedicada a «Universidades, Defensores y Bolonia», i
dues conferéncies sobre «Estatuto del Estudiante y del PDI» i «Derecho y equidad en
la verificacion del conocimiento de los estudiantes», es van constituir les meses de
treball seguents:

1. Conciliacion de la vida académica, laboral y familiar
2. Discapacidad y adaptacion curricular
3. TIC’s. Plataformas e-learning y derechos universitarios

A banda, va tenir lloc la Segona Assemblea General de la Conferéncia Estatal
de Defensors Universitaris (CEDU). La CEDU es va constituir 'any 2007 i el 24 de
mar¢ del 2008 es va registrar formalment com a associacié d’ambit estatal, amb el
reconeixement de la seva plena personalitat juridica.

En aquesta assemblea es va aprovar el Reglament electoral i va ser elegida
novament com a presidenta la Dra. M. Teresa Gonzalez Aguado, de la Universitat
Politécnica de Madrid.

El sindic de la Universitat de Barcelona va ser elegit vocal de la Comissié
Executiva.

Aixi mateix, es va acordar que la trobada corresponent a l'any 2010
I'organitzaria la Universitat de Barcelona.

La Xl Trobada Estatal de Defensors Universitaris i la Il Assemblea General
Ordinaria de la CEDU van tenir lloc a la Universitat de Barcelona els dies 28 i 29
d’octubre de 2010, amb un format congressual nou. Respecte del desenvolupament i
els resultats de la trobada en donarem compte complidament en el proper informe.
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Tota la informacié de les activitats de la CEDU s6n consultables a dues pagines
web: www.CEDU.es (que és més estatica quant a la documentacié i I'evolucio
historica) i www.defensores.es (que és més dinamica i actualitzada).

2) La trobada de sindics de la Xarxa Lluis Vives

La trobada corresponent al 2010 la va organitzar la Universitat Miguel
Hernandez, va tenir lloc a Elx, el dia 9 de juliol de 2010, i va comptar amb la presencia
del sindic de greuges de Catalunya, Rafael Rib6 i Masso, i el de la Comunitat
Valenciana, José Cholbi Diego.

En la sessi6 de treball conjunta dels sindics es va tractar «L’estatut de
lestudiant» com a tema central. D'altra banda, les sindicatures universitaries
valencianes van signar un conveni amb la Sindicatura de la Comunitat de Valéncia,
semblant al que en el seu moment es va dur a terme a Catalunya.

3) La participacié a la Comissioé Executiva de la CEDU

En aquest sentit, el sindic ha assistit a les reunions dutes a terme a les
universitats Europea de Madrid i Politécnica de Cartagena (a la reunié que va tenir lloc
a la Universitat Pablo Olavide de Sevilla es va haver d’excusar per raons d’agenda).

4) Activitat interna

L'activitat de caracter instrumental que ha dut a terme la Sindicatura s’ha
centrat en el perfeccionament constant de la base de dades de la Sindicatura.

La confeccio i la posada en funcionament de la base de dades de la Sindicatura
de la Universitat de Barcelona ha estat un instrument essencial i, en aquest sentit, cal
fer notar que, malgrat la complexitat inherent a 'activitat que desenvolupa la institucio,
es tracta d’'un instrument molt complet i agil que, de present i de futur, possibilita un
bon funcionament de la Sindicatura.

L'objectiu no és altre que treballar amb el conegut com a «expedient
informatic».

5) Relacions institucionals internes

En aquest aspecte, cal destacar que la interacci6, quan escau, amb
I'Observatori de Mediacio, la Unitat d’Atencié Social, I'Oficina de Control Intern, Riscos
i Responsabilitat Social Corporativa i 'OSSMA és adequada i eficient.

6) La contribucié pressupostaria, en la mesura de les possibilitats de la
Sindicatura, a I'arranjament d’alguns espais de la seu on es troba ubicada I'oficina de
la Sindicatura, juntament amb altres institucions i drgans de la mateixa Universitat.

En relacié amb la confeccié d’aquest document i de les publicacions en format
CD que normalment duu a terme la Sindicatura, volem agrair profundament la
col-laboracié dels Serveis Linglistics i del Servei de Publicacions i Edicions de la
nostra Universitat. Aquest sentit agraiment cal fer-lo extensiu, igualment, al nostre
servei d’'informatica, especialment a Horténsia Forniés i a José Manuel Garcia, per la
confeccio de la nostra base de dades, respecte de la qual cal, sempre, actualitzar-ne i
ampliar-ne les prestacions.

Finalment, cal dir de manera destacada, que des de la nostra pagina web es
pot accedir i consultar I'Informe integre de la Sindicatura de la Universitat de
Barcelona.
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Annex normativa

En aquest apartat, i com a annex a I'Informe, s’ofereix, d'una banda, tot alld
relatiu a la regulacié legal de la Sindicatura de Greuges de la Universitat de Barcelona
per tenir recopilades, amb l'actualitzacié corresponent de cada any, les disposicions
legals sobre el seu regim juridic; i, d’'altra banda, es proporciona una indicacié
bibliografica sobre els aspectes concernents a la nostra Sindicatura o a les altres
sindicatures catalanes o estatals.

|. La regulacio de la Sindicatura de Greuges

El seu régim juridic és una derivacio de la regulacioé constitucional (art. 54, en
relaci6 amb els art. 70.1c, 162.1a i 162.1b de la Constitucié espanyola) i estatutaria
(art. 35 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya de 1979 i art. 78, 79 i disposicio
transitoria primera de I'Estatut d’autonomia de Catalunya de 2006) del defensor del
poble o del sindic de greuges, de manera que, en I'ambit universitari, aquest régim
juridic de la Sindicatura esta establert a:

I.1 Llei organica d’Universitats
1. Llei organica 6/2001, de 21 de desembre (BOE num. 307, de 24.12.01) Art. 46.2 h):
«Los estudiantes tienen derecho a:

... La garantia de sus derechos, mediante procedimientos adecuados y, en su
caso, la actuacion del Defensor Universitario».

Disposicion adicional decimocuarta. Del Defensor Universitario:

«Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores,
estudiantes y personal de administracion y servicios, ante las actuaciones de
los diferentes 6rganos y servicios universitarios, las Universidades estableceran
en su estructura organizativa la figura del Defensor Universitario. Sus
actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en
todos sus ambitos, no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna
instancia universitaria y vendran regidas por los principios de independencia y
autonomia.

Correspondera a los Estatutos establecer el procedimiento para su eleccion o
designacion, duracion de su mandato y dedicacion, asi como su régimen de
funcionamiento».

Val a dir en aquest sentit que el Projecte de Llei organica, pel qual es modifica
la Llei organica 6/2006, de 21 de desembre, d’Universitats, no altera ni modifica, de
moment, cap dels preceptes relatius a la Sindicatura.

2. Llei organica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei organica 6/2001,
de 21 de desembre, d’'universitats (BOE nim. 89, de 13.04.2007)

Aquesta modificacio legislativa no ha afectat la figura del defensor universitari o
sindic de greuges, de manera que la seva regulacié no ha tingut cap modificacié.

1.2 Llei d’universitats de Catalunya
Llei 1/2003, de 19 de febrer (DOGC num. 3826, de 20.2.2003)
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Article 31
El sindic de greuges de la comunitat universitaria

«1. Cada universitat publica ha d’establir en la seva estructura la figura del
sindic de greuges de la comunitat universitaria per vetllar pels drets dels seus
membres.

2. El sindic de greuges de la comunitat universitaria actua amb independéncia i
autonomia respecte a les altres instancies universitaries».

I.3 Estatut de la Universitat de Barcelona

Aprovat pel Claustre de la Universitat de Barcelona el dia 21 de maig del 2003 i
segons el Decret 246/2003, de 8 d'octubre, pel qual s’aprova I'Estatut de la Universitat
de Barcelona (DOGC num. 3933-22-10-2003, pag. 20375).

«Capitol IV
Del sindic o la sindica de greuges
Article 66

66.1 El sindic o la sindica de greuges és I'drgan encarregat de vetllar pels
drets i les llibertats de I'alumnat, el professorat, el personal investigador i el
personal d’administracio i serveis davant les actuacions dels diferents organs i
serveis universitaris, i d'exercir una activitat informativa permanent sobre el
funcionament de la Universitat. Les actuacions estan sempre dirigides a la
millora de la qualitat universitaria en tots els seus ambits, no estan sotmeses al
mandat imperatiu de cap instancia universitaria i es regeixen pels principis
d’'independéncia i autonomia.

66.2 Elrector o la rectora, després d’escoltar els representants de la comunitat
universitaria i amb I'informe previ del Consell Social, proposa un candidat o una
candidata a sindic o sindica de greuges, que sotmet a I'aprovacié del Claustre
Universitari. L’eleccio és efectiva si el candidat o la candidata obté el vot
afirmatiu de la majoria del Claustre Universitari.

66.3 El mandat del sindic o la sindica de greuges és de quatre anys i pot ser
reelegit o reelegida una sola vegada.

66.4 El sindic o la sindica de greuges podra ser destituit o destituida pel
Claustre Universitari de manera motivada i amb el vot afirmatiu de la majoria.

66.5 Son funcions de la Sindicatura de Greuges:
a) elaborar el propi Reglament, que és aprovat pel Claustre Universitari,

b) rebre les queixes i observacions que li formulin sobre el funcionament de la
Universitat les persones que tenen interes legitim per fer-ho,

c) sol-licitar informacié als diversos organs universitaris als quals afectin les
gueixes i les observacions esmentades anteriorment,

d) dur a terme, amb caracter no vinculant, davant els organs competents,

propostes de resolucié dels assumptes que hagin estat sotmesos a la seva
consideracio, i ser informat de les decisions que, si escau, s’adoptin,
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e) presentar al Claustre Universitari i al Consell Social un informe anual sobre
el funcionament de la Universitat, i

f) totes les altres que la normativa vigent i aquest Estatut li atribueixin.

66.6 Els organs universitaris estan obligats a proporcionar les dades i la
informacié sol-licitades pel sindic o la sindica de greuges en I'exercici de les
seves funcions».

I.4 Reglament de la Sindicatura de Greuges de la Universitat de Barcelona
(Aprovat pel Claustre del dia 25 de novembre del 2004)

Preambul

La Sindicatura de Greuges de la Universitat és I'drgan encarregat de vetllar
pels drets fonamentals, garantits constitucionalment, de totes les persones que
integren la Universitat de Barcelona davant possibles vulneracions comeses
pels organs de govern, d’administracié o serveis en I'ambit respectiu, aixi com
per qualsevol membre de la comunitat universitaria. Les actuacions tuitives de
la Sindicatura de Greuges tenen com a finalitat principal mantenir, millorar i
estimular unes relacions de convivéncia i col-laboraci6 basades en el
compliment escrupulés i equitatiu de les normes vigents i en uns
comportaments morals sensibles a la dignitat humana, que beneficiin la tasca
universitaria en general i la dotin d’'una major qualitat en tots el ambits i nivells.

Article 1

1. El sindic o la sindica de greuges és I'0rgan encarregat de vetllar pels drets i
les llibertats de I'alumnat, el professorat, el personal investigador i el personal
d’administracio i serveis davant les actuacions dels diferents organs i serveis
universitaris, i d’exercir una activitat informativa permanent sobre el
funcionament de la Universitat.

2. Les actuacions del sindic o la sindica de greuges estan sempre dirigides a la
millora de la qualitat universitaria en tots els seus ambits.

Article 2

1. Les actuacions de la Sindicatura de Greuges no estan sotmeses al mandat
imperatiu de cap instancia universitaria. Es regeixen pels principis
d’'independéncia, autonomia, objectivitat i imparcialitat i es duen a terme sota
un régim de confidencialitat i secret professional.

2. El sindic o la sindica de greuges no pot ser expedientat per rad de les
opinions que expressi 0 pels actes que faci en I'exercici de les competéncies
propies del seu carrec.

Article 3

Son funcions de la Sindicatura de Greuges:

a) Elaborar el seu reglament, que és aprovat pel Claustre Universitari.

b) Rebre les queixes i observacions que li formulin sobre el funcionament de la
Universitat les persones que tenen interés legitim per fer-ho.
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c) Sol-licitar informacio als diversos organs universitaris als quals afectin les
gueixes i les observacions esmentades anteriorment.

d) Dur a terme, amb caracter no vinculant, davant els organs competents,
propostes de resolucié dels assumptes que hagin estat sotmesos a la seva
consideracio, i ser informat de les decisions que, si escau, s’adoptin.

e) Actuar com a mitjancera o arbitre en els conflictes entre individus o grups de
la comunitat universitaria, proposant férmules de conciliaci6 o transaccio
vinculants sempre que les parts ho sol-licitin de comu acord.

f) Presentar al Claustre Universitari i al Consell Social un informe anual sobre el
funcionament de la Universitat. Aquest informe sera publicat i donat a coneixer
a tota la comunitat universitaria.

g) Totes les altres funcions que la normativa vigent i I'Estatut li atribueixin.
Article 4

La Universitat facilita la infraestructura i els mitjans necessaris per al
funcionament de la Sindicatura de Greuges.

Article 5

1. El sindic o la sindica, a proposta del rector o rectora i amb l'informe previ del
Consell Social, és elegit pel Claustre Universitari per majoria.

2. El mandat del sindic o sindica de greuges és de quatre anys. Pot ser reelegit
o reelegida pel mateix periode de temps una sola vegada.

3. El sindic o sindica de greuges pot ser destituit o destituida pel Claustre
Universitari en cas de notori incompliment de les seves funcions o dels seus
deures. El procediment de destitucid s’inicia mitjancant proposta motivada
d’'una quarta part dels membres claustrals, pergué la mesa del Claustre incoi el
corresponent expedient amb audiéncia de l'interessat o la interessada. La
destitucié es fara efectiva si obté els vots a favor de la majoria del Claustre
Universitari.

Article 6
El sindic o la sindica de greuges cessara per les causes segiients:

a) Expiracio del mandat.

b) Rendncia.

¢) Incapacitat legal sobrevinguda.

d) Baixa per malaltia superior a tres mesos.
e) Destitucio pel Claustre Universitari.

Article 7
1. Tots els membres i els drgans de la Universitat de Barcelona estan obligats a
col-laborar amb la Sindicatura de Greuges i a proporcionar-li tota la informacid i

'ajuda tecnica que siguin necessaries per complir les seves funcions amb
eficacia i rapidesa.
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2. Es considerara manca de col-laboracié impedir I'accés a dependencies,
expedients i documents, denegar assisténcia técnica, abstenir-se de respondre
en un termini raonable i de manera motivada davant la Sindicatura a
requeriment seu, o no emetre els informes requerits en el termini convingut,
especialment en cas d’urgéncia.

Article 8

Les queixes i les reclamacions les pot presentar davant de la Sindicatura de
Greuges qualsevol membre de la comunitat universitaria, a titol individual o
col-lectiu, sense cap restriccid, sempre que acrediti un interes legitim.

Article 9
1. No seran admeses les queixes i les reclamacions seguents:

a) Les de caracter anonim.

b) Les formulades amb evident mala fe o amb perjudici dels drets o interessos
legitims de terceres persones.

c) Les que no tinguin versemblanca, pretensié concreta o suficient
fonamentacio.

d) Les pendents de resolucié judicial, amb suspensié d’actuacions si mentre
duren la persona interessada interposa demanda o recurs davant els tribunals.
e) Les gue tinguin com a objecte principal fets o situacions que s’hagin produit
amb més de dos anys d'antelacio.

f) Les que no hagin esgotat totes les instancies de resolucié previstes per la
normativa administrativa aplicable.

2. La inadmissibilitat sera justificada en el termini maxim d’'un mes mitjancant
escrit de la Sindicatura dirigit als interessats.

3. Tanmateix, en determinats casos, els afectats podran consultar directament
amb el sindic o sindica sobre la conveniencia de la seva mediacid sense
esperar I'esgotament de la via administrativa universitaria.

Article 10

1. Els greuges, tant individuals com col-lectius, es presentaran per escrit, amb
libertat de forma, perd, en tot cas, precisant I'objecte de la pretensio, les
causes i les proves que l'avalin, documentals o testificals. Han d’estar signades
i datades, fent constar les dades personals i universitaries aixi com les adreces
més adients per poder comunicar-se a tots els efectes.

2. Un cop s’hagi admeés l'escrit, la Sindicatura podra convocar el signant o
signants, si escau, aixi com demanar documentacié complementaria.

Article 11

1. Les queixes i les reclamacions es tramiten i resolen en un termini maxim de
tres mesos, excepte si per la naturalesa de la petici6, el sindic o la sindica
decideix raonadament un termini superior que en cap cas podra superar els sis
mesos.

2. Quan hagin estat lliurades a I'drgan o autoritat competent perque, amb les
seves facultats legals, prengui la decisié oportuna, la Sindicatura I'haura de
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coneixer en el termini d'un mes, prorrogable raonadament a tres, i n'informara
del contingut a la persona o les persones interessades.

3. Les decisions i resolucions del sindic de greuges no tenen la consideracio
d’actes administratius i no poden ser objecte de recurs. No son juridicament
vinculants i no modifiquen per si mateixos els acords o les resolucions dels
organs de govern de la Universitat de Barcelona.

Article 12

Quan de les actuacions practicades es desprengui que el greuge es va produir,
presumiblement, per abus de poder, arbitrarietat, omissidé o error culpable,
discriminacid, assetjament o altres formes de conducta irresponsable o
atemptatoria contra la dignitat, el sindic o la sindica podra proposar als
superiors jerarquics del causant del greuge, a més de la reparacié efectiva i
immediata, les mesures que estimi oportunes.

Article 13

Les dades personals i les informacions, orals o escrites, que la Sindicatura de
Greuges rebi de les persones que sol-licitin la intervencid, aixi com les
obtingudes al llarg de les investigacions i, en general, tota la tramitacié de cada
cas, tenen caracter estrictament confidencial.

Article 14

La iniciativa per reformar aquest reglament correspon al sindic o la sindica de
greuges i a una desena part dels claustrals

Disposicio final
Aquest reglament entra en vigor quan el Claustre Universitari I'hagi aprovat, i se
n’ha de fer la maxima difusio.
I.5 Conveni de col-laboraci6 entre el sindic de greuges de Catalunya i el sindic
de greuges de la Universitat de Barcelona
Barcelona, 11 de juliol del 2006

REUNITS

D’una banda, I'l. Sr. Rafael Ribéd, sindic de greuges de Catalunya, amb domicili
al carrer Josep Anselm Clavé, 31, de Barcelona.

| de l'altra, I'l. Sr. Antoni Mirambell i Abancé, sindic de greuges de la Universitat
de Barcelona, amb domicili a I'avinguda Vallvidrera, 25, de Barcelona.

Totes dues parts es reconeixen la capacitat necessaria per signar aguest
conveni de col-laboracio, i

MANIFESTEN

I. Que el sindic de greuges de Catalunya té com a missio general la defensa
dels drets fonamentals i de les llibertats publiques dels ciutadans i amb aquesta
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finalitat supervisa I'actuacié de les administracions publiques de Catalunya i del
personal que en depen o afecte a un servei public.

II. Que el sindic de greuges de Catalunya compleix les seves funcions amb
independéncia i amb objectivitat, investigant i resolent els expedients iniciats
d’ofici i les queixes formulades a peticié de part.

lll. Que el sindic de greuges de la Universitat de Barcelona és I'drgan
encarregat de vetllar pels drets i les llibertats de I'alumnat, el professorat, el
personal investigador i el

personal d’administracio i serveis davant les actuacions dels diferents organs i
serveis universitaris, i d’exercir una activitat informativa permanent sobre el
funcionament de la Universitat.

IV. Que les actuacions del sindic de la Universitat estan sempre dirigides a la
millora de la qualitat universitaria, no estan sotmeses al mandat imperatiu de
cap instancia universitaria i es regeixen pels principis d'independencia i
autonomia. Atés el contingut del que s’ha exposat, consideren d'interés la
col-laboracié entre el sindic de greuges de Catalunya i el sindic de greuges de
la Universitat de Barcelona, i, en conseqiiéncia, ambdues parts acorden
subscriure aquest conveni que es regeix pels seglents

PRINCIPIS

1. La independeéncia de cada una de les institucions pel que fa a la gesti6 de les
gueixes i greuges de la seva competencia.

2. La col-laboracié entre les institucions en tots els seus ambits d’actuacio, per
donar més forga al sindic de la Universitat, i millorar alhora les actuacions de
proximitat del sindic de greuges de Catalunya.

3. El respecte envers la voluntat dels ciutadans, signants d’'un greuge referit a
I'ambit universitari, en relacié6 amb la seva tramitacié per una institucié o una
altra. A aquests efectes, els signants d’'una queixa davant del sindic de greuges
de Catalunya han de ser degudament informats de la possibilitat de presentar
la queixa davant del sindic de la Universitat.

4. La informacié al sindic de la Universitat, quan ho demani, dels greuges
tramitats pel sindic de greuges de Catalunya que afectin la seva Universitat, tot
respectant les degudes garanties legals. Semblantment, el sindic de greuges
de Catalunya pot demanar al sindic de la Universitat informacié sobre els
greuges gue tramiten i les conclusions, en els casos que siguin d‘interés coma.

5. La tramesa rapida dels greuges, a aspectes o parts dels greuges, referits a
administracions distintes de la universitaria cap al sindic de greuges de
Catalunya, quan la queixa s’hagi presentat davant el sindic de la Universitat,
amb l'autoritzacio prévia de la persona interessada.

6. El suport del sindic de greuges de Catalunya cap al sindic de la Universitat,
qguan la normativa de la Universitat i els convenis que hagi subscrit no en
permetin la intervencié i la queixa afecti institucions propies de la comunitat
universitaria, entesa en un sentit ampli, encara que no formin part de
I'estructura propia de la Universitat, com és el cas dels centres adscrits, o els
cursos de postgrau propis o compartits amb d’altres universitats, i assimilables.
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7. El suport del sindic de greuges de Catalunya cap al sindic de la Universitat,
en alld que té a veure amb la formacio, I'assessorament juridic, I'exercici de les
seves competéncies i el treball en xarxa, promovent les reunions conjuntes que
siguin necessaries.

8. La participaci6 del sindic universitari en la capacitat d'iniciativa hormativa que

la llei reconeix al sindic de greuges de Catalunya, proposant-li I'exercici i
col-laborant-hi.

| perqué aixi consti, ho signen per duplicat i amb un Unic efecte, en el lloc i data

abans

esmentats.

Rafael Rib6 Antoni Mirambell i Abancé
Sindic de greuges de Catalunya Sindic de greuges

de la Universitat de Barcelona

Il. La Regulaci6 de la Conferencia Estatal de Defensors Universitaris
[1.1.- Estatutos de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios

La Asamblea General, en su sesién extraordinaria, celebrada en la Universidad de Zaragoza, el
dia 26 de octubre, decidi6é por mayoria proceder a la reforma de los presentes Estatutos, como
quedan redactados a continuacion.

Se acord6 también que La denominacion de 6rganos y cargos en el redactado es siempre
formalmente neutra y no presupone una condicién de género de la persona que ocupa el cargo.

CAPITULO I. - CONSTITUCION, DENOMINACION, NATURALEZA Y DURACION.

Art. 1°. Con la denominacién de CONFERENCIA ESTATAL DE DEFENSORES
UNIVERSITARIOS se constituye en Madrid, una Asociacion de ambito NACIONAL con arreglo
a lo establecido en los presentes Estatutos, de acuerdo con el articulo 22 de la Constitucion
Espafiola y acogiéndose a la Ley Organica 1/2002, de 22 de Marzo, Reguladora del Derecho
de Asociacion

Art.-2°, La duracién de esta Asociacion sera por tiempo ilimitado, pudiendo ingresar en ella
nuevos socios o causar baja los antiguos, sin necesidad de nueva constitucion.

Art.- 3°. El domicilio social coincidira con la Sede de la Oficina del Defensor Universitario en
quien recaiga la Presidencia de la Asociacién, siendo, en el momento de constituirse, el
siguiente:

Direccion AV. RAMIRO DE MAEZTU, 7
Cédigo Postal 28040

Ciudad Madrid

Provincia MADRID

Art.- 4°, La Asociacion, sin fines de lucro, tendra personalidad como tal en el momento de su
inscripcién en el Registro Nacional de Asociaciones. Su &mbito de actuacion es estatal.

CAPITULO II.- FINES.
Art.- 5° Esta Asociacion, formada por personas titulares de Defensorias Universitarias en un

régimen de libertad, autonomia, representatividad y participacion de sus asociados, con la idea
de poner en comun los temas de ambito universitario, promover el debate y contribuir a la
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mejora de la calidad universitaria de las universidades, ayudados por la experiencia
acumulada, el didlogo y las nuevas tecnologias, se propone como fines especificos:

A) Fomentar la promocién de cuantas actividades afecten a la gestion y desarrollo de la
institucién de la Defensoria Universitaria asi como estimular la cooperacion entre ellos y con
instituciones analogas tanto de &mbito nacional como internacional.

B) Intercambiar informacion, promover analisis, informes y recomendaciones que redunden no
sélo en una mayor y mas eficaz cooperacion con las Administraciones Publicas, sino
principalmente en una mayor calidad de la Universidad.

C) Promover la celebracién de los Encuentros estatales, coordinandose con la institucién
organizadora.

Art.- 6° El régimen de funcionamiento de esta Asociacién vendra determinado por los siguientes
Estatutos y los acuerdos validamente adoptados por los érganos de la Asociacién, en cuya
adopcién se promovera el maximo consenso. En todo caso, para las consultas entre sesiones
de sus érganos podra optarse por sistemas electrénicos sin necesidad de desplazamiento de
los Socios, sistema éste que podra emplearse también para determinado tipo de Acuerdos que
hayan sido explicitamente autorizados por la Asamblea General.

CAPITULO IIl. ORGANIZACION.

Art.- 7°. Son 6rganos de la Asociacion:
1. Asamblea General

2. La Comision Ejecutiva

3. La Presidencia

Seccién I. De la Asamblea General

Art.- 8°. La Asamblea General es el 6rgano de expresion de voluntad de la Asociacion y esta
formada por todos los socios.

Art.- 9°, Son facultades de la Asamblea General:

. Examinar y aprobar las cuentas y balance del ejercicio.

. Elegir y revocar a la persona titular de la Presidencia.

. Elegir y revocar a los diez vocales de la Comision Ejecutiva.

. Decidir sobre la aplicacion correcta de los fondos disponibles.

. Aprobar el reglamento de régimen interno de la Asociacion.

. Aprobar los presupuestos de ingresos y gastos de cada ejercicio.

. Aprobar anualmente las lineas generales de actuacién de la Asociacion.

. Crear los Grupos de Trabajo que se estime oportunos con descripcion de sus objetivos
especificos.

9. Conocer la adhesion de nuevos socios.

10. Las demas que resulten de los presentes Estatutos y no estén expresamente atribuidas a la
Asamblea General.

coO~NO U WNBE

Art.- 10°. Seran facultades también de la Asamblea General con caracter Extraordinario:

1. Modificar los Estatutos de la Asociacion.

2. Federarse con otras Asociaciones a tenor de la legislacion vigente.

3. Autorizar la enajenacién, gravamen o hipoteca de los bienes sociales.

4. Acordar la disolucion de la Asociacion.

5. Designar los socios liquidadores.

Cualesquiera otras no expresamente atribuidas en los estatutos a la Asamblea General o a la
Comision Ejecutiva.

Art.- 11° La Asamblea General, tanto ordinaria como extraordinaria, quedara validamente

constituida en primera convocatoria cuando concurran a ella, presentes o debidamente
representados, la mayoria de los socios con derecho a voto, 0 en segunda convocatoria
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siempre que asistan al menos diez miembros entre los que deben contarse la Presidencia y la
Secretaria.

Art.- 12°. La Presidencia y la Secretaria de la Asamblea General seran los de la Comisién
Ejecutiva.

Art.- 13°. Los acuerdos adoptados deberan serlo por mayoria simple, llevandose a continuacién
a un libro de Actas que firmaran la Presidencia, la Secretaria y dos de los socios asistentes a la
Asamblea General. La autorizacion para la disposicion u ocupacion de los bienes, modificacion
de los Estatutos y disolucion de la Asociacion, requerirén el voto favorable de las dos terceras
partes de los socios con derecho a voto.

Art.- 14°. La Asamblea General en sesion ordinaria se reunira al menos una vez al afio, a
propuesta de la Comisién Ejecutiva, en las fechas que ésta acuerde, dandose difusién de la
convocatoria con, al menos, 20 dias de antelacién a la celebracion de la misma.

Art.- 15°. La Asamblea General con caracter Extraordinario se regira por convocatoria especial,
a peticion de la Comision Ejecutiva o de una cuarta parte de los socios con derecho a voto y se
convocara mediante citacién personal a todos los socios con derecho a voto, facilitandoles la
documentacion necesaria.

Art.- 16° Los acuerdos adoptados que guarden relacién con la actividad institucional de cada
Defensoria Universitaria no seran vinculantes para ninguno de los socios.

Seccion Il. De la Comision Ejecutiva

Art.- 17° La Comision Ejecutiva es el 6rgano ordinario de gobierno. Goza de plena autonomia y
competencias para dirigir la Asociacion y en particular:

1. Elaborar las lineas directrices de la Asociacion para su presentacion a la Asamblea General.
2. Preparar los documentos necesarios para el desarrollo de las Asambleas Generales y
colaborar con la Presidencia en la preparacion de los presupuestos.

3. Convocar elecciones a la Comisién ejecutiva, de acuerdo con el Reglamento aprobado al
efecto.

4. Proponer a la Asamblea los distintos Reglamentos de desarrollo de estos Estatutos que se
estimen necesarios.

5. Designar a la persona fisica o juridica que vaya a desempefiar la Secretaria Ejecutiva, cuya
actividad sera supervisada por la Secretaria de la Asociacion.

6. Adoptar medidas tendentes al mejor alcance de los fines de la Asociacion.

7. Dar publicidad a las conclusiones emanadas de las Asambleas Generales.

8. Servir de cauce entre los Defensores Universitarios y la Administracion.

Art.- 18°. Los miembros de la Comisién Ejecutiva seran elegidos por y entre los socios con
derecho a voz y voto, llevandose a cabo dos elecciones separadas: una para elegir a la
Presidencia, y otra al resto de miembros de la Comisién Ejecutiva. No sera precisa votacion,
cuando exista igual nimero de candidatos que de puestos a cubrir

Realizadas ambas elecciones, la Presidencia designara a la Vicepresidencia y a la Secretaria
de entre el resto de miembros de la Comisién Ejecutiva.

Art.- 19° Los cargos de la Comisién Ejecutiva tendran una duracion de dos afios, pudiendo ser
reelegidos sus miembros al finalizar el mandato. No podra ostentarse un mismo cargo mas de
dos veces consecutivas o tres alternas.

Art.- 20° Las vacantes que pudieran producirse en la Comision Ejecutiva, se cubriran
provisionalmente por designacién de la propia Comisién Ejecutiva, de lo cual seran informados
todos los Socios. Se desempefiaran tales funciones hasta la finalizacién del mandato de la
persona sustituida, sin que ese periodo compute a efectos de los limites maximos previstos en
el articulo anterior

Art.- 21° La Comisién Ejecutiva se reunira al menos una vez al trimestre o mas veces cuando lo
soliciten la Presidencia o cinco miembros de la misma. Podré invitarse a las sesiones de la
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misma a cualquier miembro de la Asociacion cuando el tema o temas asi lo aconsejen. Asi
mismo, podra invitarse a dichas sesiones a Defensores Universitarios recientemente
nombrados.

Art.- 22° La Comisién Ejecutiva quedara validamente constituida cuando concurran la mitad
mas uno de sus miembros y los acuerdos se adoptaran por mayoria simple. En caso de
empate decidira el voto de la Presidencia.

Seccion lll. De la Presidencia.

Art.- 23°. Son facultades de la Presidencia:

1. Informar, junto a la Secretaria, de las solicitudes de adhesion de nuevos socios.

2. Ostentar la representacion, direccion y gestion de la Asociacion.

3. Presidir, junto con todos los miembros de la Comision Ejecutiva, la Asamblea General asi
como todos los actos organizados por la Asociacion.

4. Velar por el exacto cumplimiento de los fines de la Asociacion.

5. Actuar en nombre de la Asociacion, pudiendo solicitar avales y fianzas, cobrar subvenciones
o donaciones de organismos publicos y privados y firmar contratos y convenios y cuantos
documentos sean necesarios para el desarrollo de las actividades de la Asociacion.

Art.- 24°, Habra una Vicepresidencia que sustituira a la Presidencia en caso de ausencia de
éste.

Art.- 25°

La Secretaria contara con el apoyo de una Secretaria Ejecutiva para el desarrollo de sus
funciones.

Son funciones de la Secretaria:

1. Velar por la buena administracion de la Asociacion.

2. Custodiar y llevar la documentacion y sellos de la Asociacion.

3. Extender las Actas y expedir certificaciones de las mismas con el V° B de la Presidencia.
4. Custodiar los fondos de la Asociacion.

5. Preparar los balances, inventario y presupuestos de la Asociacidén, para su aprobacién por
La Asamblea General.

6. Autorizar junto a la Presidencia la disposicion de fondos.

Art.- 26°. Los documentos de la Asociacion son:

1. El Libro de Registro, que contendra los nombres y apellidos de los asociados, Universidad,
direccion de la Oficina correspondiente y fecha de nombramiento.

2. El Libro de Actas donde se consignaran los debates de la Asamblea General y de la
Comision Ejecutiva de la Asociacion, con expresion de la fecha, asistentes a las mismas y
acuerdos adoptados, en su caso. Las Actas seran suscritas por la Presidencia y la Secretaria
de la Asociacion y dos socios asistentes.

3. El libro de contabilidad, donde se asentaran los ingresos y recursos econémicos y demas
bienes materiales propios, asi como se detallaran los gastos por partidas concretas y sus
conceptos.

CAPITULO IV.- DE LOS SOCIOS Y SUS CLASES, PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE
LA CUALIDAD DE SOCIO, DERECHOS Y DEBERES.

Seccioén I. De los socios.

Art.- 27°, La condicion de Socio se adquiere por ser o actuar en calidad de Defensor
Universitario en activo al amparo de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, independientemente de la denominacién adoptada por los Estatutos de cada
Universidad.

Art.- 28°. Clases de socios

A) Los titulares de Defensorias Universitarias en activo, con derecho a voz y voto.

B) Los socios Asesores, con voz pero sin voto. Tendran la consideracion de socios Asesores
todos aquellos que hayan sido titulares de Defensorias Universitarias y que deseen participar
de las actividades de la Asociacién. Asimismo, lo seran aquellos cuya actividad en las
Universidades se asimila a la del Defensor Universitario y soliciten personalmente su adhesion.
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C) Los Asociados honorarios, con voz pero sin voto. Podran ser Asociados honorarios los
titulares de los organismos encargados del estudio, fomento, difusion, defensa y proteccion de
los derechos y libertades de los miembros de la comunidad universitaria, adscritos a
universidades, instituciones publicas o de educacién superior de otros paises. La propuesta
sera aprobada por la Comision ejecutiva, de la que se informara a la Asamblea General.

Art.- 29°. Para su adhesion se presentara solicitud a la Secretaria de la Comision Ejecutiva.
Dicha adhesion surtir4 efectos inmediatos en el caso de titulares de Defensorias Universitarias
en activo y Asesores que hubieran desempefiado el cargo con anterioridad (Ex-Defensores). La
adhesion sera plena una vez incorporado el nuevo Socio a los ficheros de la Asociacion.

Seccioén Il. Derechos y obligaciones de los socios.

Art.- 30°. Son derechos especificos de los socios:

1. Tomar parte en las Asambleas Generales.

2. Ser elegidos para el desempefio de los cargos de la Asociacion, en su caso.
Disfrutar de todos los beneficios de la Asociacién segun las normas y disposiciones
reglamentarias de la misma o cuantas otras le sean concedidas a aquella por entidades
privadas, estatales o paraestatales.

Art.- 31° Son obligaciones especificas del Socio con derecho a voto:

1. Desempefiar los cargos para los que fueron elegidos.

2. Asistir personalmente o debidamente representado a los érganos de la Asociacion, segun
establezcan los Estatutos o Reglamentos del Defensor Universitario en cada Universidad.
3. Satisfacer, en su caso, las cuotas de inscripcion que se establezcan.

4. Respetar lo previsto en estos Estatutos.

Seccion lll. De la pérdida de la condicion de socio.

Art.- 32°, 1. La condicion de socio se pierde por voluntad propia comunicada fehacientemente a
la Comisidn Ejecutiva o directamente a la Asamblea General y demas causas previstas en la
legislacion vigente.

En particular, se consideraran causas de pérdida de condicién de socio las siguientes:
a) Incumplimiento de los fines propios de la Asociacion.

b) Incumplimiento injustificado de los acuerdos vinculantes adoptados por la Asamblea
General, en particular aquellos que afecten al régimen econémico de la Asociacion.

2. Sera competente para decidir la pérdida de la condicion de socio la Comision Ejecutiva, por
si misma o por érgano colegiado en quien delegue. En cualquier caso, el acuerdo sera
ratificado por la Asamblea General.

CAP[TULO V.- PATRIMONIO FUNDACIONAL, RECURSOS ECONOMICOS PREVISTOS Y
LIMITES DEL PRESUPUESTO ANUAL.

Art.- 33. La Asociacién, cuyo ejercicio asociativo y econédmico serd anual y su cierre tendra
lugar el 31 de diciembre de cada afio y, que al iniciar sus actividades carece de patrimonio
utilizara para el cumplimiento de sus fines los siguientes medios econémicos:

a) Cuotas de inscripcién de los socios.

b) Las aportaciones voluntarias.

c) Las donaciones o subvenciones que pudiera recibir.

Art.- 34°. El ejercicio de toda clase de cargos sera de caracter no retribuido, sin perjuicio de las
indemnizaciones que correspondan por los gastos ocasionados. Esta gratuidad no se extiende
a las relaciones de tipo laboral o civil que puedan establecerse con determinadas personas
para la prestacion de servicios profesional.

CAPITULO VI.- DISOLUCION DE LA ASOCIACION.

Art. 35. La Asociacion se disolvera:
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a) Por voluntad de los asociados, acordada en Asamblea General Extraordinaria por mayoria
de las dos terceras partes de los mismos.

b) Por sentencia Judicial.

¢) Por las causas previstas en el Art®. 39 del Cédigo Civil.

CAPITULO VII.- DE LA LIQUIDACION DEL PATRIMONIO.

Art.- 36°. Acordada la disolucién de la Asociacion, la Asamblea General designard DOS socios
liquidadores que, junto a la Presidencia y Secretaria de la Asociacion, procederan a efectuar la
liquidacion, pagando sus deudas, cobrando sus créditos y fijando el haber liquido resultante, si
lo hubiere.

Art.- 37°. El patrimonio resultante de la liquidacion, si fuera positivo, revertird en beneficio de la
comunidad universitaria estableciéndose los oportunos sistemas de becas y ayudas, en su
caso.

Disposicién Adicional.

En todo cuanto no esté previsto en los presentes Estatutos se aplicara la vigente Ley Organica
1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacién, y las disposiciones
complementarias

Disposicién Transitoria.
Tras la aprobacién de la modificacion de estos Estatutos, se convocaran elecciones a la

Presidencia y a la Comision ejecutiva, renovandose todos sus miembros, sin que sea de
aplicacion lo establecido en el articulo 19 a los vocales que no hayan concluido su mandato

I1.2.- Reglamento electoral provisional de la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios

CAPITULO I. AMBITO DE APLICACION

Articulo 1°.-Ambito de aplicacion

1. El presente Reglamento sera de aplicacion a las elecciones a la Presidencia y a la
comision Ejecutiva de la CEDU.

CAPITULO II. DEL DERECHO DE SUFRAGIO

Articulo 2°.-Derecho de sufragio activo y pasivo

1. Los miembros de la CEDU podran ejercer su derecho de sufragio, en las
condiciones y con los requisitos que, para cada caso, se establecen en los Estatutos y
en este Reglamento.

2. Serd requisito necesario para ejercer el derecho de sufragio, activo y pasivo, estar
incluido en el censo electoral en la fecha de la convocatoria del proceso electoral
correspondiente.

CAPITULO Ill. LA ADMINISTRACION ELECTORAL

Seccion 12, Organos de la Administracion Electoral

Articulo 3°.-Determinacion de los 6rganos de la Administracion Electoral.
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La Administracion Electoral correspondera a la Comisién Electoral
Seccion 22. La Comision Electoral
Articulo 4°.-La Comisioén Electoral

1. El control de los procesos electorales de la CEDU corresponderd a la Comisién
Electoral, que desarrollara sus competencias de acuerdo con lo que se establece en
este Reglamento.

2. La Comision Electoral estara formada por tres miembros titulares y tres suplentes
elegidos por sorteo publico celebrado en la Asamblea General. Estara presidida por el
miembro de mas edad actuando como Secretario el de menor edad.

3. La condiciéon de miembro de la Comisién Electoral ser4 incompatible con la de
candidato en cualquiera de los procesos electorales en que intervenga la misma.
Articulo 5°.-Competencias de la Comision Electoral

Son competencias de la Comision Electoral:

1. Supervisar y aprobar los censos electorales.

2. Resolver las reclamaciones y recursos que le sean presentados.

3. Proclamar las listas definitivas de candidatos, los resultados definitivos y los
candidatos electos.

4. Autorizar e informar los procesos electorales.

5. Establecer criterios y reglas de actuacion para la aplicacion de las normas
electorales.

6. Cualesquiera otras competencias que le sean encomendadas en los Estatutos, en el
presente Reglamento, y en otras disposiciones.

Seccion 32. La Mesa Electoral
Articulo 6°.-Mesa Electoral

1. Las elecciones se realizaran ante la Mesa Electoral constituidas de acuerdo con lo
establecido en este Reglamento y, en su defecto, con los criterios y reglas dictadas por
la Comision Electoral.

2. Seran funciones de la Mesa Electoral presidir la votacion, conservar el orden,
verificar la identidad de los votantes, realizar el escrutinio, velar por la pureza del
sufragio, resolver reclamaciones previas, y aquellas otras que les puedan ser
atribuidas conforme a lo establecido en este Reglamento.

Articulo 7°.-Mesa electoral para las elecciones a la Presidencia y Vocales de la
Comision Ejecutiva de la CEDU.

1. La Mesa Electoral estara formada por tres miembros de la Asamblea General de la
CEDU. Ostentara la Presidencia el miembro de la Asamblea de mayor edad y la
Secretaria, el miembro de menor edad.

2.-La designacion de los miembros de la Mesa Electoral se realizara por sorteo publico
realizado por la Comisidn Electoral. Se elegirAn también tres suplentes, que podran
actuar como titulares, si la Comision Electoral lo considera necesario.

Articulo 8°.-Deberes e incompatibilidades de los miembros de la Mesa Electoral.

1. Todos los componentes de la Mesa Electoral, titulares y suplentes, estan obligados

a comparecer, en el lugar y momento fijjados en el nombramiento, a efectos de
constitucion de la Mesa.
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2. No podran ser miembros de la Mesa Electoral quienes tengan la condicién de
candidatos en el proceso electoral correspondiente.

CAPITULO IV. CENSO ELECTORAL
Articulo 9°.-Eficacia y elaboracién de los censos

1. Para el ejercicio del derecho de sufragio, tanto activo como pasivo, en las
elecciones, ademas de reunir los requisitos exigidos en cada caso, sera necesario
figurar en el correspondiente censo electoral.

2. Corresponde a la Secretaria de la CEDU la elaboracion y actualizaciéon de los
censos electorales.

3. La Comision Electoral supervisara y aprobara los censos electorales, que deberan
cerrarse al dia de la convocatoria.

4. Los candidatos tienen derecho a que, al dia siguiente a la proclamacién definitiva de
las candidaturas, se les facilite copia del censo correspondiente a los electores que
puedan votar su candidatura, que podra ser utilizado exclusivamente para los fines
previstos en el presente Reglamento siendo responsable el candidato a quien se le
entreguen los censos del uso adecuado de los mismos.

5. Los censos deberan ser publicados, por el érgano convocante de la eleccion, en
lugar de facil acceso para los titulares del derecho al sufragio, a efectos de posibles
reclamaciones de los interesados. Igualmente, deberan publicarse en la pagina Web
de la CEDU.

6. Los censos solamente podran contener datos profesionales o académicos que
determine la Comision Electoral que puedan ser necesarios para el ejercicio del
derecho de sufragio y para el desarrollo del proceso electoral, sin que en ningln caso
puedan incluir los de caracter personal.

CAPITULO V. PROMOCION ELECTORAL
Articulo 10°.-Convocatoria para 6érganos colegiados y unipersonales

1. Las convocatorias a la Presidencia y a la Comision ejecutiva de la CEDU se
realizaran en el orden del dia de la Asamblea General correspondiente al momento en
que finalice la vigencia de su mandato.

2. Cuando se trate de convocatoria extraordinaria por haber finalizado el mandato de
la Presidencia a peticion propia o por haber prosperado una mocion de censura, la
convocatoria se realizard en el mes siguiente a la fecha en que se produjo el hecho
determinante de la convocatoria.

Articulo 11°.-Organo competente para convocar elecciones

1. Las elecciones a la Presidencia y a la Comisidn Ejecutiva seran convocadas por
esta ultima.

Articulo 12°.-Calendario electoral

1. Todas las convocatorias electorales, deberan incluir un calendario electoral que
deberd, indicar, al menos, las siguientes fases:

a) Fecha de exposicion publica del censo electoral

b) Plazo de presentacion de reclamaciones contra el censo.

¢) Fecha de publicacion del censo definitivo.

d) Plazo de presentacién de candidaturas.

e) Fecha de proclamacién provisional de candidatos.

f) Plazo de presentacion de reclamaciones contra el acto de proclamacion provisional
de candidatos.
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g) Fecha de proclamacién definitiva de candidatos.

h) Fecha de sorteo para la designacion de los miembros de las Mesas Electorales.

i) Fecha de jornada de votacion.

j) Fecha de proclamacion provisional de candidatos electos.

K) Plazo de presentacion de reclamaciones de candidatos contra el acto de
proclamacion de candidatos electos.

l) Fecha de proclamacion definitiva de candidatos electos.

CAPITULO VI. PROCEDIMIENTO ELECTORAL
Seccibén 12. Candidaturas y su documentacién
Articulo 13°.-Presentacion de candidaturas

1. Podran presentar candidatura en los distintos procesos electorales, los miembros de
la CEDU que, conforme a lo establecido en los Estatutos y en este Reglamento,
tengan la condicion de elegibles.

2. Las candidaturas seran individuales y se presentaran ante la Secretaria de la
Comision Electoral.

Seccidn 22. Votaciones
Articulo 14°.-Realizacion de las votaciones

1. El voto es libre, personal, secreto e indelegable.

2. Antes de votar los electores deberan acreditar su identidad mediante DNI, pasaporte
o tarjeta de identidad vigente de su respectiva Universidad o documento valido
oficialmente.

3. Una vez que se haya comprobado que el elector consta en el censo
correspondiente, entregara al Presidente o0 a la persona que ejerza en ese momento
por sustitucién, el sobre que contenga la papeleta de su voto, quien seguidamente lo
introducira en la urna.

4. La Mesa dejarad constancia del ejercicio del derecho al voto de los electores
sefialandolo en la lista del censo, a medida que el Presidente introduzca las papeletas
en la urna.

5. A la hora de cierre de la sesién de votacidn, el Presidente de la Mesa anunciara en
voz alta que va a concluir la misma, y no permitird la entrada de nadie mas en el local.
No obstante, se permitira a los ya presentes en el interior del local que emitan su voto.
Acto seguido se procedera a cerrar el local y emitirdn su voto los miembros de la
Mesa.

6. El Presidente dara cuenta inmediata a la Comisién Electoral de cualquier incidencia
que alterase gravemente el desarrollo de la sesién electoral, haciéndola constar,
ademas, en el acta.

CAPITULO VII. SISTEMA ELECTORAL
Articulo 15°.-Eleccion de la Presidencia
1. En las elecciones a la Presidencia de la CEDU, el sistema electoral sera el
mayoritario simple de voto. No serd necesario llevar a cabo eleccién cuando sélo

exista una candidatura.

Articulo 16°.-Eleccién de la Comisién ejecutiva
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1. En las elecciones a miembros de la Comision Ejecutiva, el sistema electoral sera el
mayoritario simple de voto limitado por listas abiertas, pudiendo votar cada elector a un
maximo de un 75 por ciento del nimero total de representantes a elegir.

2. Cuando el numero de candidatos sea igual o inferior al de puestos a cubrir, no se
precisara votacion, proclamandose directamente candidatos electos a quienes se
hubieren presentado.

Articulo 17°.-Escrutinio

1. Finalizada la votacién, comenzara el escrutinio que sera publico.

2. En el escrutinio se podran utilizar los medios informéticos y técnicos que sean
autorizados por la Comision Electoral, garantizandose en todo caso la transparencia
del escrutinio.

Articulo 18°.-Votos nulos

Sera considerado voto nulo:

a) El emitido en papeleta diferente del modelo oficial.

b) El emitido en papeleta en que conste un numero de marcas superior al numero
maximo de candidatos que el elector puede votar

c) El emitido en papeleta en la que se hubiera modificado, afiadido o tachado nombres
de los candidatos comprendidos en ella o se hubiere producido cualquier otro tipo de
alteracioén que impida conocer con claridad la efectiva voluntad del elector.

CAPITULO VIII. LAS RECLAMACIONES Y SU TRAMITACION

Articulo 19°.-Presentacion de reclamaciones
Las resoluciones que se adopten sobre convocatorias electorales seran recurribles
ante la Comision electoral.

Articulo 20°.-Tramitacion de las reclamaciones

1. Las reclamaciones deberan presentarse ante el 6rgano que dicté el acto que se
impugna, uniendo a la misma cuantos documentos de prueba se consideren
oportunos.

2. Recibida la reclamacion por el 6rgano competente, la remitira, sin dilacion alguna, a
la Comisidn Electoral, con informe motivado sobre el contenido de la reclamacién. El
organo encargado de emitir el informe debera unir al mismo toda la documentacion
gue considere necesaria para resolver.

3. La Comisién Electoral procedera de inmediato a la resoluciéon de la reclamacion,
pudiendo realizar el tramite de audiencia a los interesados cuando lo considere
necesario para resolver.

Disposicion Transitoria
Hasta la designacion de la Comisién Electoral fijada en el presente Reglamento,
actuara como tal la Comisién Ejecutiva

Disposicion Final

El presente Reglamento entrara en vigor en el momento de su aprobacion por la
Asamblea General.
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ANEXOS DEL REGLAMENTO ELECTORAL

1. Modelos de Candidaturas

1.1. Eleccion de Presidencia de la CEDU
1.2. Eleccién de la Comision ejecutiva.
ANEXO |

CANDIDATURA PARA LAS ELECCIONES DE RENOVACION DE LA COMISION
EJECUTIVA DE LA CEDU

D./D.2: (apellidos y nombre): Con
DNI: En calidad de

de la UNIVERSIDAD
SOLICITA sea admitida su candidatura a miembro de la Comision Ejecutiva de la
CEDU.

En : de de 200__

(Firma)
SECRETARIA DE LA COMISION ELECTORAL

CANDIDATURA PARA LAS ELECCIONES A PRESIDENCIA DE LA CEDU

D./D.2 (apellidos y nombre): Con
DNI.:
UNIVERSIDAD

SOLICITA sea admitida su candidatura a Presidencia de la CEDU

En de de 200__

(Firma)
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