Informe de la Sindicatura de Greuges
de la Universitat de Barcelona del curs 2010-11

Aquest Informe de la Sindicatura de Greuges de la Universitat de Barcelona,
relatiu al periode 2010-11, és el segon document que es presenta corresponent al
segon mandat del mateix sindic, per al qual fou elegit pel Claustre de la Universitat de
Barcelona el dia 10 de mar¢ de 2010, després d'un informe favorable del Consell
Social.

El format i I'estructura del document sén els mateixos de I'Informe corresponent
al periode 2009-10, amb les innovacions, respecte dels anteriors relatius al primer
mandat, orientades a prioritzar I'aspecte de I'Informe sobre el funcionament de la
Universitat (és a dir, I'aspecte auditor) i a procurar la simplificacié del text, mitjancant
un increment de la utilitzacié de la infografia, com també la maxima concisio.

Efectivament, aquesta prioritat vol continuar donant un compliment més ajustat
al precepte estatutari, quan en el titol lll, pel que fa als organs de govern de la
Universitat, el capitol IV, dedicat al sindic o sindica de greuges, l'article 66.5.e de
I'Estatut de la Universitat de Barcelona estableix, textualment, que sén funcions del
sindic de greuges:

«[...] presentar al Claustre universitari i al Consell Social un informe anual
sobre el funcionament de la Universitat [...]».

S’ha de reiterar, pero, que aquesta formulacié implica, d'una banda, que, més
gue d’'una funcio, es tracta d'un deure, i de I'altra, que, més que d’un informe pel que fa
al funcionament de «tota» la Universitat, es tracta d’'un informe de l'actuacié de la
Sindicatura de Greuges, el qual, certament i com a conseqiiéncia, pot oferir algunes
indicacions, favorables o no tan favorables, sobre el funcionament de la Universitat.

En definitiva, i resumint, es pot dir que es tracta d’exposar alldo que han «vist» el
sindic i la Sindicatura.

En compliment del precepte estatutari esmentat, es presenta aquest Informe
anual des de la perspectiva de I'actuacié de la Sindicatura de Greuges.

L'Informe se centra, doncs, en [lactivitat informativa permanent sobre el
funcionament de la Universitat, pel que fa als assumptes i casos tractats per la
Sindicatura, sense, pero, deixar de fer una referéncia final a I'activitat institucional de la
Sindicatura.
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S’ha de fer notar que es continua mantenint 'annex sobre legislacio i que en
I'anterior document es va remarcar especialment la incorporacié del text modificat dels
Estatuts de la Conferéncia Estatal de Defensors Universitaris, com també el
Reglament electoral de la mateixa associacio, aprovats per 'Assemblea General en la
sessid que va tenir lloc a Saragossa el 30 d’octubre de 2009.

En aquest periode no s’ha produit cap modificacié dels textos.



1. Informe

1.1. Periode temporal

El periode temporal objecte d’analisi d’aquest Informe és el que va des de I'l de
setembre de 2010 fins al 31 d’'agost de 2011; se segueix, doncs, la regularitzacié dels
periodes temporals, de manera que comprenen l'activitat de la Sindicatura entre I'1 de
setembre i el 31 d'agost de cada any, per tal d’ajustar-lo al curs académic.

1.2. Les queixes

En relacié amb l'actuacié de la Sindicatura, cal insistir en el fet que és molt
dificil poder fer, en un informe, una relacio de tots els assumptes que, afortunadament,
es resolen per telefon, com també tots els que consisteixen a proporcionar informacio
general o particular quant al funcionament o a l'estructura de la Universitat de
Barcelona i a les possibilitats d’actuacio o de recurs de les persones interessades.

En aquesta linia, cal fer constar que és una constant de la Sindicatura procurar
actuar amb la maxima immediatesa i amb la minima burocratitzacié possibles, i
sempre té en compte que els drgans de govern o l'administracié universitaria han
d’haver actuat i que, per tant, s’ha esgotat la via ordinaria per part dels organs
competents.

Precisament, i no solament en la Sindicatura de la nostra Universitat, sin
també en altres sindicatures universitaries, es pot constatar que s’estan produint grans
canvis en la manera d'actuar d'aquest organ.

El seguiment de la normativa reglamentaria pot provocar, sovint, una demora
en la solucié de problemes determinats. Aix0 fa que la Sindicatura es requereixi per
intervenir amb vista a intercedir en la solucié d’'un problema o, fins i tot, de prevenir-lo.
En definitiva, més enlla de la comprovacié de la legalitat de les decisions dels organs
de govern i de les possibles vulneracions del tracte etic que mereixen les relacions
interpersonals, la Sindicatura assumeix una funcié estricta d'assessorament a les
persones, que implica proporcionar informacié o suggerir estratégies de solucio del
problema.

En aquest sentit, es pot afirmar, doncs, que la Sindicatura actua
fonamentalment mitjangant el que es podrien anomenar «recomanacions orals» i, a
més, un bon nombre de casos que es fan constar com a «derivats» s’expliquen per
aquesta actuacié de la Sindicatura orientada a la intercessio, la informacié o a una
actuacio prévia al pronunciament o l'actuaci6 de I'0rgan de govern o de la unitat
administrativa competent corresponents.

En aquest apartat cal tenir present que s'inclou, com a llista merament
cronologica, la relacié de tots els assumptes entrats a la Sindicatura corresponents al
periode que és objecte d’estudi d’aquest Informe.



Es presenta la informacié referent als casos sota els aspectes que anomenem
Numeracio, Tipus, Resum, Situacié i Observacions.

A la columna Resum consta una sintesi del cas. Per elaborar-la s’ha pres com
a referéncia principal l'escrit dirigit a la Sindicatura. Té una finalitat purament
informativa; per tant, no és una presa de posicid, ja que es tracta d’'una mera
descripcio, la qual, d'altra banda, procura ser sempre respectuosa amb el principi de
confidencialitat.

A la columna Situaci6 es fa constar, amb posterioritat a la tramitacié o la no-
admissio, el resultat de I'actuacio de la Sindicatura.

En aquesta columna s’utilitzen les expressions:

— Estimat/Resolt, per referir-se al fet que la Sindicatura s’ha pronunciat sobre
el fons de la qiiestio. Es a dir, que ha comprovat la legalitat, 'adequaci6 i la proporcio
en la presa de la decisi6 de I'drgan corresponent de la nostra Universitat. Aquest fet no
significa necessariament que en tots els suposits s’hagi pogut satisfer la pretensio
concreta de la persona interessada.

— Derivat, que expressa que la questié plantejada s’ha comunicat a I'drgan
competent. En aquests casos la Sindicatura no sap si s’han resolt o no, pero, tot i que
normalment acaben positivament, resulta dificil trobar un sistema de seguiment dels
casos en general i, en particular, dels que no acaben bé.

A la columna Observacions es fa constar resumidament una explicacié de
'actuacid o del posicionament de la Sindicatura, de la recomanaci6 feta, de la
informaci6 facilitada o de la causa d’'inadmissié o de desistiment.

A continuacio, i mitjancant la infografia, s’analitzen les dades relatives a: canal
d'accés, tipus d'expedient, estament, genere, individual o col-lectiu, situacié de
I'expedient i tematica, dins de la qual s’especifica quines han estat les matéries
respecte de les quals s’han produit un major nombre de casos, tenint en compte, pero,
que una mateixa queixa pot referir-se a diverses tematiques.

1.3. Les actuacions

En el quadre seguent, obtingut directament de la nostra base de dades, es
proporciona informacié estructurada sobre els expedients.

En aquest periode s’han tractat 122 assumptes (amb un increment respecte
dels 115 de I'anterior periode):

Individual/ . . .
col-lectiu Resum Situacié Observacions
Li reclamen el pagament de la Segons la normativa vigent I'anul-lacié de la
1 matricula que sosté que va anul-lar per . matricula no eximeix del pagament de les
- . - . Desestimat
Individual |telefon. Sosté que figuren com a taxes.
suspeses materies que no ha cursat.
2 En dos dies ha de formalitzar la Estimat/ |En adrecgar-nos als responsables de la
Individual |prematricula (obligatoria i vinculant) i resolt  |Facultat ens anuncien la immediata




Individual/

col-lectiu Resum Situacio Observacions
no s’han publicat els horaris de classe publicacié dels horaris. Es recomana que
ni el professorat responsable. s'esmercin esforgos per fer que la
informacid estigui disponible amb més
antelacio.
No es va poder fer 'examen el dia No procedeix I'aprovat perqué no hi ha
previst per incompareixenga del hagut acte d’avaluacié. Caldra fer una nova
3 professor i els convoquen a fer-lo un convocatoria. S'informa de la normativa
Col-lectiy |di@ due no els va bé. Pregunta si seria Derivat |relativa a la modificacio de les
procedent un aprovat, o si tenen alguna convocatories. Se’'ls adreca al cap
possibilitat d’incidir en la nova d’estudis.
convocatoria.
4 Escrit anonim adrecat a diferents El Reglament de la Sindicatura disposa la
Col-lectiy |2Utoritats. Demana I'obertura d'una No admes |inadmissi6 dels escrits anonims.
investigacio d'ofici.
Vol cursar assignatures d’'un grau per Es poden cursar assignatures optatives o
5 convalidar-les com a lliure eleccié obligatories d'altres titulacions sempre que
Individual perque les assignatures de segon cicle Derivat  |s’ofereixin com a lliure eleccio per a altres
d’'aquella llicenciatura ara s6n sense llicenciatures o graus. Es potestat del
docéncia. Li diuen que no ho pot fer. Consell d’Estudis estudiar aquesta mesura.
No es pot matricular perqué no hi ha L'interessat ens envia un correu per indicar-
6 suficient oferta d’assignatures optatives Desistit |N0S due ha pogut solucionar els
Individual |i d’algunes obligatories per seguir la inconvenients que ens explicava.
llicenciatura.
Oferta insuficient de places a les Manca de legitimacio. La persona que
7 assignatures obligatories per poder . |redacta la queixa és la mare d'una
L : . - No admés . - s
Individual |continuar la llicenciatura. estudiant de la UB. La mateixa tematica
que la queixa col-lectiva nim. 13.
No esta d’acord amb la qualificacié Tenia dret a la constitucié d’un tribunal
atorgada al juny. Va anar a la revisio, especial, pero es constata que,
8 ha anat a la Sindicatura de Greuges de . efectivament, el termini previst a la
L K . N Desestimat . , .4
Individual |Catalunya i ha fet altres gestions, pero normativa d'avaluacio dels aprenentatges
li ha passat el termini per demanar un ja s’ha exhaurit.
tribunal especial.
9 Li han denegat I'exempci6 de matricula, Desistit Ens comunica que la Facultat ha atés la
Individual |tot i que pensa que hi té dret. seva reclamacio.
No aconsegueix aprovar una Pel que fa a la incompatibilitat, se li indica
assignatura que li condiciona la que s’adreci als responsables de la seva
10 possibilitat de fer altres assignatures Desestimat Facultat.
Individual |que li manquen per acabar la carrera.
Demana assessorament ad hoc i que
no se li apliqui la incompatibilitat.
Té acceptada una reduccio de Se li ha indicat que s’adreci al serveis
dedicaci6 per causa d'una disminucié meédics de la UB perqueé avaluin la situacio i
1 visual. L’inprement d'Gs de I’ordi_nador que, un cop fet I’informe_, f'idreci la peticid
individual [€N la practica docent (campus virtual) Derivat |d’adaptacio de les condicions de treball al
fa que vagi molt a poc a poc. Demana vicerector corresponent. Ens informa de la
si es pot incrementar la reduccié de resolucié satisfactoria del cas.
dedicacié.
Li han assignat un grup de tarda, tot i Se li indica que s’adreci al cap d’estudis.
12 que ha aportat un contracte de treb_all
individual [S€90NS el qual treballa a la tarda. Li Derivat
diuen que faci el curs mitjangant
avaluacié Unica.
13 Oferta insuficient de places en les Desistit Els estudiants ens informen que la Facultat
Col-lectiu |assignatures obligatories per poder ha solucionat el déficit d'oferta i que s’han




Individual/

col-lectiu Resum Situacio Observacions
continuar la llicenciatura. Aporta un pogut matricular de totes les assignatures.
plec de signatures. Anuncien el proposit de demanar una
reunié amb el dega per millorar la
planificacié de la matricula de la
llicenciatura.
Una incidencia en 'automatricula fa Ens informa que finalment han acceptat
14 que hi_hagi c[nc assignat,ures més que modificar-li la matricula.
Individual |M© volia matrlcular._Soste que li han Desistit
denegat la supressié d’aquestes
assignatures.
Pensa que no es respecta l'ordre de Se li indica que adreci primerament la
15 prelal,cié que corre_spondria per fer la gueixa al cap de Secretaria.
Individual matncule_\. Es queixa que a la Derivat
Secretaria hi ha cues molt llargues per
fer la matricula.
Es queixa que resulta impossible L'increment d’'usuaris en el periode de
contactar telefonicament amb la matricula fa que I'atencié telefonica o per
16 Secretaria de la Facultat. Estimat/no |COT™Y electronic quedi en un segon terme.
Col-lectiu resolt  |ES recomana cercar la manera de millorar
I'atenci6 per aquests canals de
comunicacid o prevenir els usuaris de les
limitacions.
Un llicenciat per la UB vol cursar un El sistema d'accés a la universitat és
17 nou grau i es queixa que hagi de fer la NO admes competéncia de la Generalitat de
Individual |preinscripcié general com si no hagués Catalunya, no de la Universitat de
estat estudiant de la UB. Barcelona.
En intentar tornar a matricular-se, Se li indica que I'actuaci6 de la Universitat
18 després de gairebé quatre anys, Ii’ obgeix a alld que estableix la normativa _
Individual reclamen el pagament d’'una matricula | Desestimat |aplicable. Es recomana que la UB reclami
gue va deixar impagada i de la qual no I'import de les matricules impagades tot
havia tingut cap noticia. advertint dels efectes que se’n deriven.
En intentar fer la matricula d’'un master Se li indica que I'actuacié de la Universitat
li reclamen el pagament d’'una obeeix a alld que estableix la normativa
19 matricula anterior que havialq'uedat aplicable. Es recomana que la UB reclami
Individual impagada. Es queixa de la rigidesa Desestimat |I'import de les matricules impagades amb
amb que la normativa de matricula 'advertiment dels efectes que se’'n deriven.
tracta els casos d'impagament.
Demana que es revisi.
Es queixa del desenvolupament que ha Queixa en perjudici de tercer: I'estimacio de
20 tingut el procés'de contractacié d’'un Ie} que'i>,<a implicaria la modificacio dg la
Individual professor substitut per un periode de No admeés |situaci6 d’'una tercera persona. La via per
sis mesos, tot i que la substitucié pot fer-la valer és el procediment administratiu
arribar a durar quatre anys. o la via judicial.
Es queixa del desenvolupament que ha Queixa en perjudici de tercer: I'estimacio de
21 tingut el procés'de contractacié d’'un Ie} que'i>,<a implicaria la modificacio dg la
Individual professor substitut per un periode de No admeés |situaci6 d’'una tercera persona. La via per
sis mesos. fer-la valer és el procediment administratiu
o la via judicial.
Es queixa que s'utilitzi el terme El Diccionari de la llengua catalana de
29 estud!anta en_com'p'tes del terme I’Institu_t d’Estudis Catalans (ed. consultada:
Individual estudiant per identificar I'estament al Desestimat [2007) inclou com a correcte el terme
qual pertany el titular del carnet UB estudianta.
guan és una dona.
23 Es queixa querla m.ajoria de professors S’indica que s’adrecin a Igs inst,?a.ncies de la
Individual catalans que té facin les classes al grup| Derivat |Facultat (Consell d’Estudis, Politica

de tarda en castella perque al mati les

Linglistica) per intentar que els professors




Individual/

col-lectiu Resum Situacio Observacions
fan en catala, i pensa que aquesta tinguin en compte la distribucié horaria en
eleccio s’hauria de parlar. fer I'elecci6 d'idioma.
Va demanar anul-lar la matricula d’'un S’indica que s’adreci per escrit a I'lL3.
24 curs d.e I’II._S despr_és de rebre els _
Individual materials i li han dit que no és possible. | Derivat
Demana no haver de continuar pagant
els terminis d’'un curs que no ha seguit.
Demana el retorn de la quota del Servei Caldra esperar que el Servei d’Esports
25 d’Esports pel tancament de la piscina Derivat respongui primerament la peticié. Es
Individual |per obres durant el mes de setembre. denega la peticié perqué entén que ja s’ha
compensat els usuaris per altres mitjans.
Demana el retorn de la quota del Servei Caldra esperar que el Servei d’Esports
26 d’Esports pel tancament de la piscina Derivat respongui primerament la peticié. Es
Individual |per obres durant el mes de setembre. denega la peticié perqué entén que ja s’ha
compensat els usuaris per altres mitjans.
Es queixa del desenvolupament del Se li indica que comuniqui les queixes al
97 master en generalli, en particular, diu dega de la Fac.ultat ia I'Agé_ncia de
Individual [Gue no s’han consignat les Derivat  |Postgrau. Ens informa que ja s’han resolt el
qualificacions de matéries que fa forca problemes administratius que denunciava.
mesos que ha cursat.
Estudiant estrangera diu que li fan S'’indica que recorri al Rectorat. L'actuacio
pagar doblat I'import de la matricula. respon a un acord de la UB emparat per
28 Explica que no és ella sola i que afecta Derivat decret de preus de les universitats
Individual |els estudiants que es matriculen al grau catalanes. Possible infraccié del principi
i que no son nacionals de paisos de la d’igualtat. Es recomana que la UB no faci
UE. Us de la facultat concedida pel decret.
Diu que cap universitat de Catalunya Se liindica que adreci la seva proposta als
29 no ofereix I_a possibilitat de fer el méstgr respon_sables dels diferents masters de
Individual de Formacié de Professorat d’Educacié | Derivat |formacio de professorat.
Secundaria Obligatoria en llengua
alemanya.
Li ha correspost el torn de tarda i no li No hi ha cap normativa que permeti
va bé. Competeix com a federat, amb atendre aquesta peticié. S'indica a la
30 un fort ritme d’entrenaments, pero no . interessada que miri de concretar les
= . . - . Desestimat ; . . -
Individual |és esportista d’elit. Es queixa que no necessitats i les possibles solucions per tal
coneix els criteris que determinen de plantejar-les als responsables del seu
I'ordre de matricula. centre.
Sol-licitud de beques. Calcul de la La taula d’equivaléncies a qué es refereix
mitjana de I'expedient d’estudiants consta en una resolucié de la Generalitat
31 estrangers. Considera que els criteris . de Catalunya. S'indica que pot adrecar-se a
S - . N Derivat L
Individual |oficials aplicats perjudiquen el la Sindicatura de Greuges de Catalunya. La
curriculum d’uns estats en favor dels taula es limita a fer una traduccié de les
altres injustificadament. qualificacions, no pas una valoracié.
Ha demanat un ajut de matricula per fer L’aplicacié de la normativa de I'IRPF resta
un master, relacionat amb el projecte fora de I'ambit d’actuacio de la Sindicatura.
32 de recerca que esta executant, i li . |Es fa palesa la deficitaria regulacié dels
e o ) , No admés | . e .
Individual |computen I'ajuda a I'impost de I'IRPF. ajuts a la recerca quan s’adjudiquen per raé
Creu que hauria estat millor passar la de la persona i no per raé de I'activitat.
matricula pel projecte de recerca.
Pregunta per les iniciatives que pensa Anonim.
33 prendre la Sindicatt_Jr_a de Gregges en
individual relacié amb les peticions que li adreca | No admes
«una carta oberta» que s’ha difés
telematicament des de la Universitat.
34 Es queixa que no li han permeés Desestimat |Si bé no li han tramitat automaticament la




Individual/

col-lectiu Resum Situacio Observacions
Individual |modificar la matricula en els termes i peticio, si que li han admes la instancia on
dintre dels terminis que estableix la ho demana. Ens comunica que finalment
normativa de la UB. ha pogut fer la modificacié de matricula.
Es queixa que per segon any no ha Ens informa que al web del Ministeri
pogut demanar beca. Enguany sembla s'indica que la beca s’esta tramitant.
35 gue en fer la matricula donava error Desistit
Individual |perqué no constava que hagués fet els
tramits, cosa que si que havia fet.
Adreca I'escrit a diverses autoritats.
Li reclamen doblat el preu de la Se li indica que faci una peticié formal
matricula perquée és estranger no adrecada al Rectorat. Possible infracci6 del
36 comunitari. Sosté que mentre va fer els Derivat principi d’igualtat. Es recomana que la UB
Individual |contactes previs per matricular-se no faci Us de la facultat que concedeix la
ningu no li va indicar aquesta diferéncia normativa de la Generalitat.
de preu.
S’ha matriculat d’un postgrau de titol Els titols propis no tenen previstes ajudes
propi i s’ha adonat que les ajudes i oficials. S’aprecia que la denominacio de la
37 befq'ues nomes .s'adrecen als masters Desestimat diferen't oferta formativa'déna lloc a
Individual |Oficials. Es queixa que aquest titol no confusions en els usuaris sobre el seu
sigui oficial. regim juridic, especialment les
denominacions de master oficial i master.
Modificacié de matricula. El disseny de Se li indica que faci la peticio al
les assignatures del master oficial que Vicerectorat per a temes academics i que hi
38 cursa I'obljguen_a matricular '61 credits, demani que .I’autoritz_in a matricular el\ .
Individual |P€r0 nomes n’hi (_je|xen matricular 6_50. Derivat nombre; minim d'as&gna_tures necessaries
Ha de cursar assignatures que no li per tenir més de 60 credits, encara que
interessen o perdre la possibilitat impliqui un escreix d’'un o mig credit.
d’optar a beca.
El curs passat era becaria. Després Hauria de poder matricular-se de les
d’haver posposat diverses vegades la assignatures en les condicions del curs en
39 matricula dels crédits de lliure eleccid | Estimat/no |qué les va realitzar.
Individual |per indicacié de la Secretaria, ara li resolt
reclamen el pagament de la matricula
dels crédits de lliure eleccio.
Estudiant SICUE del curs 2009-10 no La Secretaria de la seva Facultat ha fet un
pot matricular-se a la seva universitat esfor¢ important per atendre aquesta
40 perqué encara no han passat i tancat Desestimat situacié. A més, ens informen que al centre
Individual |les actes d’algunes assignatures que de recepcid ho coneixen i son flexibles per
va cursar a la UB. no perjudicar els estudiants. L’estudiant ens
comunica que ja s’ha pogut solucionar.
Li han modificat les condicions de La Sindicatura no pot assumir aquest cas,
treball, cosa que li dificulta seguir els ja que es tracta d'una actuacié
41 estudis. Pensa que ho fan per forgar un NO admes completament aliena a la UB. Se i
Individual |acomiadament més favorable a suggereix que demani assessorament legal
'empresa. Pregunta si la Sindicatura o i se li donen referéncies dels serveis
la UB poden fer-hi alguna cosa. d’orientacio juridica on pot adrecar-se.
Estudiant Séneca es queixa del retard Les actes es van signar dintre del termini
en la signatura de les actes a la establert per la normativa d’'avaluacié de
42 convocatoria de setembre. Diu que li Desestimat I'aprenentatge. Les gestions de remissio de
Individual |esta dificultant I'obtencié del titol a la I'expedient s’han fet amb diligéncia. La data
universitat d’origen i la matricula d’'un de matricula se superposa als terminis de
master en una altra universitat. la UB. L'interessat esta fent el master.
Es queixa de la reacci6 desafiant de la Se li indica que s’adreci al dega o al
43 professora, per la seva intervencié a . coordinador del master.
b R Derivat
Individual |classe. Ha abandonat el curs i mirara

de canviar la matricula.
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Es queixen del gran increment del preu La UB aplica la normativa de la Generalitat.
de la matricula del doctorat. Se’'ls indica que adrecin I'escrit al Rectorat
44 dg Ia_UB i que de_ma_min una entrevista.
Col-lectiu No admeés |S'’indica que la Sindicatura de Greuges de
Catalunya és qui té competéncia per
pronunciar-se sobre aquest tipus
d’'assumptes.
Ha enviat els papers corresponents a la L'oficina competent ens comenta que no
45 seva estada Erasmus i no ha rebut cap . aconsegueix posar-se en contacte amb
L Desestimat |, . . . o
Individual |resposta. I'estudiant i ens fa arribar una copia dels
missatges que li han tramés.
Professora acreditada (Unica a la seva Queixa en perjudici de tercer. S’'informa la
area) entén que la convocatoria del interessada que, si ho creu oportd, ha de
46 concurs es fa en perjudici seu. Li _ fer vale_r els seus arguments per mitja dels
Individual per_fll_en Ia_ placa de manera que no li va | No admes pr_oc_edlments legals establerts. La _
bé i li designen com a vocals del Sindicatura de Greuges no pot coneixer el
tribunal persones amb qui sosté que es cas. Ens informa que la placa ha quedat
troben en causa de recusacio. deserta.
Des de fa un temps, quan assisteixen a El Rectorat ha publicat una declaracio el
la missa que es convoca els dimecres a mateix dia que es presenta la queixa.
47 la Facultat d’Economia i Empresa, es Derivat S’indica que estableixin i mantinguin
Col-lectiu |troben amb una manifestacio en contra contacte amb els organs de govern de la
que tingui lloc I'acte. Els dificulten Facultat per analitzar la situacié i prendre
'accés i els increpen. mesures.
L’envien a recollir el carnet d’estudiant Se li indica que adreci primerament el seu
a una oficina bancaria que li incorpora escrit al Rectorat.
48 prestacions bancaries al carnet que no
Individual ha demanat. Quan es queixa li diuen Derivat
que no és obligatori acceptar I'oferta.
Entén que s’ha vulnerat la llei de
proteccié de dades.
” Rep atencié telefonica en castellf‘i i| _ .
Individual (duan demana ser atesa en catala s'hi Derivat
neguen.
El president del tribunal d’oposicions ha S’indica que exposi la situacié al vicerector
exhaurit el termini per constituir-lo. La de Professorat i que li sol-liciti que adopti
50 convocatoria estableix que en aquest Derivat les mesures necessaries per acomplir allo
Individual |cas el president sera substituit, sens que s’ha previst en la convocatoria.
perjudici de les responsabilitats en qué L’interessat ens informa que s’ha constituit
hagi pogut incérrer. el tribunal i s’ha resolt el concurs.
S’ha suspeés el postgrau per manca de Tresoreria ens informa que es faran els
demanda (19-11). Els diuen que abonaments dintre del mes de desembre.
51 tardaran dos mesos a retornar-los Derivat La interessada ens confirma que ha rebut
Col-lectiu |I'import de la matricula. Lamenta que 'import de la matricula al mes de
no hagin tingut ocasié de cursar una desembre.
formacié alternativa.
Postgrau. Li exigeixen un 60 % per Es constata la infraccio de garanties
superar la part teorica, pero el Pla propies de I'avaluacid. S'indica que la
- docent no en diu res. No !i fan mitjana Estimatino normativa d’avaluacio6 és aplicable qls titols
individual amb les altres proves tot i que el Pla resolt  |PTOPis. Es recomana que es prenguin com
docent no diu que sigui eliminatoria. Li a referéncia les qualificacions atorgades.
diuen que no s’aplica la normativa Informacié a I'estudiant.
d’avaluacio.
53 Es queixen del trac_tg _rebut dL_Jrant la . S’indica que exposin les q_ueixes a_ls
Col-lectiu |Prova d’homologacio i, especialment, Derivat |responsables de la prova i que facin valer

gue una de les proves no se

el tramit de la revisio per indicar les




Individual/

col-lectiu Resum Situacio Observacions
circumscrivia ni al temari ni a la objeccions sobre les preguntes.
bibliografia recomanada per preparar la
prova.
L'’AGAUR li notifica per correu els Ateses les circumstancies, 'TAGAUR i
terminis de pagament de la matricula ofereix la possibilitat excepcional de
54 20 dies després de vencer el primer Estimat/ |rehabilitar I'ajut si es posa al corrent de les
Individual termini. Li han anul-lat la matricula per resolt  |guantitats degudes en la data que se li
impagament i ha perdut el dret a fer el indica.
pagament fraccionat.
L'anticipaci6 de la data de matricula del Escrit rebut un cop exhaurida amb escreix
MIR a una data anterior a la la data d'inscripcié que la mateixa
55 convpcatbria de fir)al de carrera de _ interessada indica.
Individual I'assignatura que li resta fa que qqed| Desestimat
compromesa la possibilitat d’inscriure-
s’hi. Demana que se li anticipi la
convocatoria.
Considera que la manera de fer El marge d’'apreciacio del professorat en
desorganitzada de la seva professora i qualificar el rendiment del curs només pot
56 les suposicions erronies sobre les Derivat  |5€" revisat pels tribunals especials. La
Individual |seves intencions i els seus proposits discrepancia amb I'estil docent s’ha de
I'han perjudicada en la qualificacio final comunicar als responsables académics i es
de l'assignatura. pot indicar a les enquestes d’opinio.
Membres del PAS es queixen de la La Sindicatura s’ha interessat per I'estat de
57 ineficacia dels acords signats fa un any. tramitacio de I'acord. Se li ha indicat que no
. ; N ., Pendent . L.
Col-lectiu |[Encara no s’han sotmes a la votacio del se sotmet a la deliberacié del Consell
Consell Social. Social per raons de legalitat.
Difonen una informacio reservada ja Se li indica que s’adreci a TOSSMA perqué
tancada en qué no era part, la valorin la situacié. La Sindicatura en fa
58 suprg§sié d’una' assignaturg de IIiur_e ' seguiment.
Individual e_Ie_ccp que fg sis anys que imparteix i Derivat
limitacions injustificades en la
negociacio de la signatura d’'un
conveni.
Després de 23 anys d'imparticid, s’ha Se li indica que s’interposin els recursos
denegat la possibilitat de fer una nova corresponents contra la decisié.
- edicio del m_éster de Cirurgia Bucal i
Col-lectiu Implantologla_ Bucofacial. E_I professor Derivat
responsable i alguns estudiants del
master exposen la situacio i les
disfuncions que generara.
La manca de validacié dels projectes La resolucio objecte de queixa no és de la
de recerca introduits al Grec ha Universitat de Barcelona. L'interessat ha
60 perjudigat la valoracio del grup al qual presentat un recurs davant de 'AGAUR.
Individual s’adscriu, cosa que ha provocat la no No admes
concessio de la beca. A més, considera
que la valoraci6 dels grups esta
mancada de transparéncia.
Després de matricular-se de grau, li Ens comunica que finalment li han acceptat
comuniquen que una de les anul-lar la matricula de I'assignatura i
61 assignature_s gue ha triat es conyalida Estimat/ rgtorr]ar-li els diners, i que ja s’ha fet efectiu
Individual [P€" una assignatura de la llicenciatura resolt l'ingrés.
que té superada. Demana cancel-lar la
matricula i la devolucié de I'import, pero
li diuen que no esta previst
62 Estudiant es queixa que no li cedeixen Derivat Se liindica que s’adreci a la Facultat. La
Individual juna aula per fer-hi un cicle de degana ens envia una copia de la carta en
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conferencies. Sosté que li han dit que gue explica a I'estudiant les raons de la
per a una o dues sessions si que li seva posicio.
deixarien, pero que un estudiant no pot
fer propostes més extenses.
Pregunta la manera de fer arribar una Se li indica que s’adreci al cap d’'estudis.
63 gueixa sobre I’est[l docent d'un
Individual professor. Es queixa que ha donat Derivat
I'oportunitat de fer una altra prova
d’avaluacié a una part dels estudiants.
Estudiant que queda embarassada poc Se li indica que adreci la seva petici6 al
després de fer la matricula del curs dega de la seva Facultat.
64 demana poder anul-lar dues .
L . . . o Derivat
Individual |assignatures i que li retornin I'import de
la matricula, perqué considera que no
podra assumir la carrega de treball.
Sense avis previ, han convocat Se li indica que s’adreci al cap d’'estudis.
65 I’as;isténcia a unes .conferén'cies' un dia
Individual lectiu en qué I'estudiant no hi tenia Derivat
programada cap classe i que dedicava
a treballar.
Incompatibilitat d’horaris Se li indica que s’adreci al cap d’'estudis.
66 (alumna/professor) per a la revisié d’'un Derivat L’estudiant envia un correu electronic per
Individual |examen. informar-nos que el professor la va rebre i li
va fer la revisié.
67 Queixg anonima del compliment de El Reglament de_ la Sindicatu.ra Qe Greuges
individual I'horari del master. No admes |de la UB estableix la no admissié a tramit
dels escrits anonims.
68 Funcionament general de la Facultat: Derivat Se li indica que adreci el seu escrit al cap
Individual |Plans d’estudis, secretaria, matricula. d’'estudis i al dega de la Facultat.
Indica la seva disconformitat amb els Se li indica que exposi aquesta quiestio als
conceptes que descriu la taxa de la responsables del Rectorat i de la
69 matr_icula de doc_torat. Es_parla de _ Generalitat de Catalunya.
Individual |futoria, defensa i avaluacié de la tesi Derivat
doctoral quan entén que, en aplicacié
del decret de preus, hauria de fer
esment només de la tutoria.
Un estudiant que es va incorporar el L’interessat ens informa que per la
febrer del 2010 als estudis de grau es intercessio d'un professor s’ha solucionat la
20 troba que enguany (1r quadrim_estre) ja Estimat/ queixa. Es recomana revisar la nor_mativa
individual ha superat tots els crédits matriculats i resolt de permanéncia per fer-la més flexible per
que no li permeten matricular més als estudiants que tenen bons resultats
assignatures. academics i per a casos d'ingrés a meitat
de curs.
Estudiant de primer curs d’'una altra A la UB cada facultat fixa la data limit per
universitat es queixa que la data limit presentar la sol-licitud de trasllat
- fixada per la Facultat de la _UB per d’expedient. Es comu_nipg a I_a Facultat que,
Individual demanar el trasllat d’expedient (al mes Derivat |en el seu cas, el termini finalitza amb una
de marc) fa impossible que el pugui antelacio de tres mesos respecte de la
demanar. La majoria de les resta de facultats.
assignatures que cursa sén anuals.
Funcionament de les Aules de la Gent S’indica a I'interessat que adreci el seu
22 Gran. escr_it a IQ comis;ionada del rector per a
Individual Derivat |Societat i Envelliment, que és qui

directament es fa carrec de la gestio del
curs.
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Estudiant d’'una diplomatura es queixa La Facultat ens informa que tenen una
73 gue al seu ensenyament només hi ha . resolucio que els equipara al grau i que des
L . . . Desestimat L <
Individual juna convocatoria per curs i entén que del 2007 només hi ha una convocatoria.
n’hi hauria d’haver dues.
Ha demanat la cancel-laci6 de la La Sindicatura informa sobre la possibilitat
matricula d’un curs de I'lL3 dos dies de tenir en compte el dret de desistiment
74 després d’haver formalitzat la matricula | Estimat/ |que tenen els consumidors i proposa que
Individual |i li han denegat la sol-licitud. resolt  |es faci la consulta. L'IL3 ens informa que
després de demanar assessorament han
decidit acceptar la peticié de I'estudiant.
Funcionament de les Aules de la Gent S’indica a I'interessat que adreci el seu
75 Gran. escr'it a Ig comissionada del,recto'r per a
Individual Derivat S_ometatl Envelliment, que és qui _
directament es fa carrec de la gestio del
curs.
Funcionament de master. Consulta qué S’informa de la normativa de publicaci6 de
26 pot f'e'r pe] retgrd enla pgblicacié de_les Informacié les qualificacions vigent. S’indica gue es
Individual qualificacions i per la dificultat que hi ha facilitada |POSI €N contacte amb el coordinador del
per aconseguir els materials de les master.
assignatures.
Va assistir a la revisié d’examen, el Se li indica que s’adreci al cap d’'estudis,
professor va arribar tard, el va tractar que és l'autoritat responsable de I'aplicacio
77 —aelli a altre's,cqmpanys— amb de la normativa d’avaluacié.
Individual desconsideracio, i no va voler Derivat
comentar-los I'examen individualment.
Ha demanat la constitucié d'un tribunal
especial.
Va assistir a la revisié d’examen, el Se li indica que s’adreci al cap d’'estudis,
professor va arribar tard, el va tractar gue és l'autoritat responsable de I'aplicacio
28 —aelli a altre_s,cqmpanys— amb de la normativa d’avaluacié.
Individual desconsideracio, i no va V(_)I_er Derivat
comentar-los I'examen individualment.
Ha demanat la constitucié d'un tribunal
especial.
Es queixa del desenvolupament d’un Segons el Reglament de la Sindicatura de
79 concurs. Sosté que tot i que era public NG admes Greuges de la UB, aquesta queixa no s’ha
Individual |estava adrecat a donar estabilitat a admetre perque estimar-la implica la
persones que ja treballen a la casa. consideracio de drets de terceres persones.
No esta conforme amb la qualificacio Se li indica que demani revisio.
80 del Rracticum: té un notable i e_ntén que
Individual hauria de tenir un excel-lent. Diu que la | Derivat
persona que I'ha qualificat no ha fet el
seguiment del Practicum.
Després de tres anys d’haver La normativa de preus de les universitats
formalitzat la matricula (sosté que no catalanes estableix la retenci6 de
81 sabia que s’estava matriculan.t), en I’gxpgdient en cas d’impagament. La
Individual demanar el trasllat de I'expedient li Desestimat |Sindicatura ha recomanat reiteradament
reclamen que aboni les quantitats que gue en cas d'impagament es reclami el
va deixar impagades. pagament i s'informi de les consequéncies
als interessats.
Un grup d’estudiants que han adrecat Es queda amb la coordinadora que es
una carta de valoracié del master que reunira amb els estudiants, que ja finalitzen
82 cursen constaten que la queixa s’ha Derivat el master, per indicar-los les adaptacions
Individual |estancat. Demanen orientacio per que han fet.

aconseguir que s'abordin els déficits

detectats.
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Ha presentat fora de termini la Envia un escrit a diferents autoritats. Se li
candidatura al Premi Extraordinari de indica que s’adreci al Deganat de la seva

83 Llice_n_c?atura. Va rebre una carta al Fa_lcultat, que és qui ha de resoldre.
individual domicili matern, pero els familiars van Derivat  |S’informa que el retard en rebre la
tardar a comunicar-I'hi. notificacié un cop lliurada al domicili que
consta a la UB seria suficient per admetre
la peticio.
Impossibilitat de fer examens que Es recomana que se cerqui una solucio
coincideixen en dia i hora. excepcional per als estudiants als quals
i coincideixen els examens, de manera que
84 Estimat/ . ) :
Col-lectiu resolt  [PUgUin fer-los tots dos_. El cap d’estudis ens
informa que han canviat I'hora d'un dels
examens i que no s’hi ha presentat cap
estudiant.
Estudiant que no ha obtingut el titol de Se li indica que s’adreci als responsables
85 postgrau consulta si és possible . del postgrau.
e . -, . Derivat

Individual |acreditar la formacié rebuda i les
matéries superades.

Es queixa de la manca d’atencio del L’ensenyament on suposadament s’haurien

professorat i de la direcci6 del centre produit els fets no té rang universitari, cosa
86 adscrit a la UB davant el que entén que .. |que fa que no es pugui considerar adscrit a
L ! . T . No admes .

Individual |és una situacié d'assetjament escolar la UB. En consequéncia, no forma part de
qgue ha provocat que no superi els la comunitat universitaria. S’indica que
objectius del curs. adreci la seva queixa a altres autoritats.
Expressa la decepcio pel baix nivell de Escrit signat pel pare de I'estudiant, que
compliment de les expectatives de la entén que es fa resso de les objeccions

87 doble titulaci6é adaptada a 'EEES que No admes |dU€ li planteja el fill. Es comunica que no es
Individual |esta cursant: moltes classes magistrals, pot admetre a tramit i s'indica que si
poc seguiment del professorat, etc. I'estudiant vol es pot adrecar a la
Sindicatura.
88 Sol-licitud de canvi d’horari per . Se li indica que torni a fer la peticio als
S P o Derivat

Individual |conciliaci6 familiar. responsables de Recursos Humans.

Fa més d’'un any que no té director de El director del Departament ens informa de
tesi doctoral. EI Departament no n’hi les raons del retard i de les gestions que
89 proposa cap i tampoc no accepta els Derivat esta fent per nomenar un director de tesi.

Individual |que proposa. Demana que se li retorni Posteriorment ens informa que les gestions
el preu de la taxa de la matricula que han fructificat i que ja disposa de
va abonar. I'acceptacié de qui sera director.

En el Consell de Departament es deixa Se li indica que demani informacié sobre el
90 en susp.e,n.s_la decisio sobre la seva contingut de la quei?(g. 9-9: ]a Sjndicatura/té

Individual |"€novaci6 i invoca un mesura cautelar Suspens [coneixement de la litispendéncia del procés
per una queixa de la qual no té cap judicial.
coneixement. Derivaci6 cas 58.

Arran d’'una discrepancia sobre la S’informa que té dret a accedir a
dedicacié a tasques no incloses en la I'expedient i, si cal, a presentar
o1 beqa, la relacio amp la dir'eccié'de la Estimat/no al'-legacions. La Sindicatura fa avinent al 3

Col-lectiu | €St s’ha anat deteriorant i ara li ha resolt Vicerectorat I'estranyesa per la presentacio
comunicat que no li renova la beca del segon informe, al marge de I'estudiant, i
després d’haver-li fet un informe ens informa que ha nomenat una comissio
favorable. Pregunta qué hi pot fer. independent.

Una estudiant de master embarassada Se li indica que s’adreci als responsables
preveu que estara de part la setmana academics de I'IL3 perqué puguin valorar el
92 en queé hi ha previst fer la convocatoria Derivat  |C8S- Ens comunica que li han anticipat la
Individual |de recuperacio d’'una assignatura. Els convocatoria.

responsables del master li diuen que no

es pot prendre cap mesura
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excepcional.
Master UB-UPC. Un estudiant que Ens informen que I'estudiant ha demanat
afirma que esta afectat per una revisio de la qualificacié i que ja s’ha
sindrome posttraumatica que li nomenat el tribunal.
93 impedeix fer treballs en grup, creia que .
S . Derivat
Individual |havia acordat amb el professor el
lliurament de treballs individuals que
ara li qualifiguen amb un 0. Demana
una solucio.
Estudiant d’'una assignatura no Se li indica que s’adreci al cap d’'estudis del
presencial, en entrar al campus virtual seu ensenyament.
94 eldiall gg juny, veu que Ia'
Individual |cONVOcatoria d_’examen prevista a la _ Derivat
guia de I'estudiant per al dia 16 s’havia
canviat al dia 10 per la coincidéncia
amb la selectivitat.
Entén que ha donat compliment a les Se li indica que primerament s’adreci per
exigencies del Pla docent. En escrit al coordinador de I'assignatura i als
particular, considera que ha fet les responsables de I'lL3.
95 intervencions als forums que se li .
g . L. - Derivat
Individual |requerien, si bé no en els terminis
establerts, per una confusié i per
problemes técnics. El professor no en
vol parlar.
El tracte de la professora davant els Es queda que parlara amb el coordinador
companys amb constants comentaris i per tal que li doni instruccions clares.
96 burles injustificades i sense finalitat o
Individual educativa I'han portat a deixar d’assistir | Derivat
a les classes. Aprecia receptivitat, pero
també passivitat, en I'actuacié del
coordinador.
Demana poder matricular-se d’una Demana un tracte excepcional. La
assignatura que ja va fer al primer matricula d’una assignatura déna dret a
97 quadrime§tre i que no hg superat a la due_s convoca_t(‘)ries. EI .fet gue una
individual |cONvocatoria extraordinaria de juny per | Desestimat |assignatura s'imparteixi en dos torns el
poder presentar-se a la convocatoria de mateix curs no permetria matricular-la dues
setembre del grup que s’ha impartit al vegades i aixi tenir una tercera o quarta
segon quadrimestre. convocatoria.
S’ha d’adaptar al grau per una Se li indica que exposi la seva situacio al
98 assignatura i aix0 implica haver de fer Derivat |C@P d’estudis. La normativa estableix un
Individual |dos cursos més. minim de quatre convocatories addicionals,
que ja s’haurien dut a terme.
99 Entén que I’e_xamen de I’assi_gnatura no Seli indica_ que vagi a la revisio d’exa_lmen i
Individual |€S corresponia amb el temari del curs. Derivat  |que segueixi els tramits de la normativa
d’avaluacio.
100 Amb _Ia mateixa qérrega docent del curs _ S_e_: li i'n,dica que plantegi primerament la
Individual |2nterior, el nou sistema PDA li computa| Derivat |qlestié al vicerector de Professorat.
un 20 % menys d’hores de dedicacio.
Esta disconforme amb els arguments Se li indica que parli amb el professor
101 [due !i han donat\a Ig revisio d’examen', _ responsable fjg I'assigna;u'ra i que, per a la
Individual de diferents caréncies de 'homologacié| Derivat [resta de materies, segueixi els tramits
de titols. Una nota no li consta previstos a la normativa d'avaluacio.
correctament a I'expedient.
102 Modifiquen Igs_condicions d,e les ) Els canvis en les previsions o
Individual beques de biblioteca després d’haver No admes |pressupostaries han forcat la modificacio.

estat convocades (es redueix la

La Sindicatura no pot conéixer perquée
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remuneracio i la dedicacio). Creu que I'estimacio de la peticié afectaria altres
aixo no es pot fer. Demana poder becaris. L'Unica manera per fer valer
canviar 'ordre de preferéncia que va aquest interés seria seguir la via
fixar tenint en compte les condicions administrativa.
anteriors.
Retard de més de dos anys en S’ha produit un retard en la definicié del
I'expedicio del titol d'un master que ha titol per part del Ministeri. Estimen que
103 cursat a la nostra Unive_rsitat. Necessita Estimat/ I’emissié_ es fara properament. 21-9: Ia_
Individual I'original per poder tramitar _ resolt Secretz_;\rla del centre ens informa que ja
I’'homologacio del titol al seu pais. No li han avisat els estudiants perqué passin a
val ni el resguard ni una certificacio de recollir el titol.
la UB. No n’hi donen raons.
Modifiquen les condicions de les Els canvis en les previsions
beques de biblioteca després d’haver pressupostaries han forcat la modificacio.
estat convocades (es redueix la La Sindicatura no pot conéixer perqué
104 rgmuneracié i la dedicaci6). Creu que N admes I’estimaciéldg la peticid afectaria altres
Individual |1X0 No es pot fer. Demana poder becaris. L'Gnica manera per fer valer
canviar I'ordre de preferéncia que va aguest interés seria seguir la via
fixar tenint en compte les condicions administrativa.
anteriors.
Modifiquen les condicions de les Els canvis en les previsions
beques de biblioteca després d’haver pressupostaries han forcat la modificacio.
estat convocades (es redueix la La Sindicatura no pot coneixer perqué
105 |remuneracio i la dedicacid). Creu que NO admes I'estimaci6 de la peticié afectaria altres
Individual |aixd no es pot fer. Demana poder becaris. L'Gnica manera per fer valer
canviar I'ordre de preferéncia que va aquest interés seria seguir la via
fixar tenint en compte les condicions administrativa.
anteriors.
Modifiquen les condicions de les Els canvis en les previsions
beques de biblioteca després d’haver pressupostaries han forcat la modificacio.
estat convocades (es redueix la La Sindicatura no pot conéixer perquée
106  |remuneracio i la dedicacid). Creu que NO admes I'estimaci6 de la peticié afectaria altres
Individual |aixd no es pot fer. Demana poder becaris. L'Unica manera per fer valer
canviar 'ordre de preferencia que va aquest interés seria seguir la via
fixar tenint en compte les condicions administrativa.
anteriors.
Estudiant a qui només li resta una Es constata que s’han acomplert totes les
assignatura per llicenciar-se, després garanties de l'avaluacié.
107 d’haver-la cursat 'divers\es \_/egades, ' _
Individual |€XPOSa la seva discrepancia amb I'estil | Desestimat
docent de la professora responsable i
demana que se cerqui alguna
alternativa. Haura d’adaptar-se al grau.
108 |No ha pogut fer un examen pergué no . Se li indica que expliqui la situaci6 al
L \ . . Derivat . N
Individual |s’havia anunciat. coordinador del master.
La transicié a Bolonya fa que hagi de Se li indica que plantegi primerament la
cursar assignatures de grau com a guesti6 als responsables académics de la
109 assignatures de llicenciatura. Entén _ Facultat.
Individual |aue fa menys hores de classe de les Derivat
que li correspondrien. Creu que li
haurien de retornar part del preu de la
matricula.
Una incidéncia en la matricula Erasmus Se li indica que exposi la situacié a la
110 |ha fet que una assignatura que ha Derivat Secretaria de la seva Facultat. L’estudiant
Individual |aprovat al juny no pugui constar a ens comunica que finalment s’ha afegit un

I'expedient. Sosté que no va triar

annex a l'acta i li han fet constar la nota.
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Individual/

col-lectiu Resum Situacio Observacions
guadrimestre i que no va poder fer la
modificacié de matricula.
Demana la revisio de la qualificacié del
111 treball d_e_fi de master en qgé aprova ili
Individual fan la mitjana amb la qualificacié Pendent
revisada. Entén que hi ha un professor
gue la perjudica sistematicament.
Li queda una assignatura per acabar la La normativa estableix un minim de quatre
112 diplomatl{ra_l, hg esgotat totes les _ convocatories ad@icionals. Q_gan.t als
Individual |cOnvocatories i ha d’adaptar-se al grau.| Derivat |dubtes sobre el comput, se li indica que
Haura de fer dos anys més de parli amb el cap d’estudis.
formacié.
Ha aprovat tot segon, pero li queda una La cap d'estudis ens informa que estan
assignatura de primer (6 credits). Li esperant una nota d’aclariments del
113 diuen que el_proper curs només pot fer _ Vicerectora;. L’estudiant ens comunica que
Individual |2dUesta assignatura i que no en pot Derivat |la Facultat li ha comunicat que podra
matricular d’altres. matricular més assignatures que la que li
manca per superar els requisits de
permanencia.
114 |Matricula de tesi doctoral. Pendent
Individual
Després d’haver superat al juny les
dues assignatures del master que va
115 matr?cular, li diuen que una la ten_ia
Individual matriculada al febrer i que no s’_hl va Pendent
presentar. Sosté que I'assignacio del
periode de docencia no la va fer ell i
que no li constava.
Considera que les preguntes de Se li indica que s’adreci al cap d’estudis del
I'examen no tenien correspondencia seu ensenyament.
116  |amb les classes impartides. Sosté que .
L . . . . Derivat
Individual |ni els apunts ni el campus virtual ni la
documentacio del curs donaven la
informaci6 necessaria.
Li ha quedat una assignatura per
117 |acabar la carrera, diu que no podra .
L . : . Desestimat
Individual |accedir a una feina que té
emparaulada.
Estudiant de llicenciatura que segueix Queixa plantejada amb retard. El curs ja ha
el curs en un grup de grau no pot acabat. No es pot fer efectiva cap
118 acced?r al campus virtual i I’ava_t[ugn_ _ recomanacic’). L’_object\e re_al de la queixa és
Individual [€OM Si hagL_Jes fet una avaluamo_ Unica. | Desestimat |que _h_| ha_una discrepancia amb la
Entén que li correspon l'avaluacio qualificacio atorgada. Es comprova que
continuada. s’han complert totes les garanties de
l'avaluacio.
Llicenciat de I'any 1983 troba a faltar Es constata la realitat de I'afirmacio i
119 |Unamanca d’'equivalencia entre les s'indica que I’es_tab_liment d’eq_uivalg‘:ncies i
individual titulacions del Pla de Bolonya i les No admes |la valoracio equitativa de les titulacions
titulacions anteriors. Considera que es anteriors a 'EEES és competéncia del
perjudica les llicenciatures. Ministeri d’Educacio.
Per un error en la informacié que li van L'actuacio denunciada no ha tingut lloc a la
120 donar en el procés de prein_scripcié, es UB.
Individual troba admesa a la UAB tot i que per No admes

voluntat i per nota de tall podria haver

accedit a la UB.
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Individual/

col-lectiu Resum Situacio Observacions
Va fer la preinscripci6 al juny i, en L'actuacio denunciada no ha tingut lloc a la
veure que constava com a pendent de UB.
191 cor_1firn_1acié, esva assabentg’r que li
Individual calia lliurar una documentacio. Ha No admes
perdut la preferéncia per la qualificacio i
li assignen la carrera que va indicar en
segon lloc.
Per un retard en la informacio6 de Es tramet I'escrit de queixa a la Secretaria
matricula ha hagut de desplacgar-se dos del centre. 8-9: es rep una carta de
122  |cops a la facultat i la seva filla ha Derivat resposta tramesa per la Secretaria.
Individual |perdut la preferéncia que tenia per la

nota de tall i ara ha d’anar al torn de
tarda.
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Tematical Avaluaciod

Tracte especial per rad de 2a comvocatana diplomatura

part.; 1 en extincio; 1 ,
‘Aplicacia de la nomativa als

titols propis; 1

Peticio anticipacio
cormocatana; 1

Camd de la comvoc atdna; 1

Mo comespondéncia amb el
contingut; 2

Coincidencia de dues

cornocatores; 1

Incompareixenca del
professor, 1

Convoc aténa no anunciada; 1

Horari revisia; 1

Disconformitat amb la
qualificacio; &

Tematica Matricula

Assigriacio de quadnimestre,

Reconeixement exempcid, 1 1

Pagamert fraccionat; 1 Detmora retam import; 1

Desistiment; 1
mModificacia matricula; 2

Dues vegades e mateix curs;
1

Matrcula gratuita; 1

Efectes anul-lacia; 2

Matricula doctorat import i
conceptes; 2

hanca informacio horars i
professorat;, 1

. . Efectes impagament; 4
Informaci o 1 gestid; 1

Import doble per a
extracomunitaris no residents;
2
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Tematica [Organitzacio academica

Clueixes master; 1 Canvi de torn; 1
Ordre de preferéncia
cua de matricula; 1 Carvi d'horaris; 1

Constancia
gualificacid; 1

Lirnit maxim de
credits; 1

i\

Cursar assignatures
de grau com a lliure

Interpretacid
normativa de

A/
3|

permanéncia; 1 eleccia; 1
Incompatibilitats; 1 Data limit trasllat
Funcionarnent expedient; 1
master; 1
Tematical Transicio EEES
Yol continuar fent la
Il iatura; 1
ICenCIatura, .ﬂ.daptacilj

diplomatura a grau
per una assignatura;
3
Cferta insuficient
d'assignatures; 2

Limitacions
llicenciatura en
extincio; 1

Corvalidacia

assignatures

llicenciatura; 1
Estatus estudiants

llicenciatura; 1 Equivaléncia titols

anterior; 1
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Tematical Estil docent

Tracte rebuta la
revisio; 2

Desacord estil
docent; 3

Tracte rebut;x

1.4. Les recomanacions

Aquestes recomanacions, en sentit estricte i a banda de les que anteriorment
hem qualificat d'«orals», derivades d’alguns dels casos que s’han presentat i resolt a la
Sindicatura, s’han formulat als drgans competents de la Universitat.

No cal dir que, en general, han estat molt ben rebudes, i val a dir que gairebé
totes han estat objecte d’execucié pels organs competents, amb la finalitat de millorar
el nostre funcionament.

No obstant aix0, s’ha de tenir en compte que més que de recomanacions es
tracta de suggeriments per trobar en cada cas —que sovint transcendeix els suposits
generals— una solucio particular.

Aquestes recomanacions s’han referit a:

1. Informacio als estudiants

Havent constatat la dificultat de fer arribar la informacié als estudiants, sovint perqué
no actuen amb la diligéncia necessaria, cal extremar els mecanismes d’informacio tant
en I'ambit académic com en I'administratiu, per optimitzar la qualitat del servei.

2. Normativa d’avaluacié

La normativa d’avaluacidé és la principal garantia externa del procés de formacio i
acreditacié dels estudiants. El seu compliment és una exigéncia propia de la institucié
universitaria, és un dret dels estudiants davant I'administracié i és un parametre de
qualitat del servei. L’'Estatut de la Universitat de Barcelona proclama les principals
garanties de l'avaluacio i les fa exigibles a tots els ensenyaments que s'imparteixen.
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L'Estatut de I'Estudiant Universitari (Reial decret 179/2010, de 30 de desembre)
corrobora el criteri de I'Estatut de la UB i aprofundeix en aquestes garanties.

En conseqiéncia, es considera convenient:

3.

Insistir en la importancia de la redacci6 dels plans docents i del compliment de les
seves previsions, especialment en cadascuna de les modalitats d’avaluacio, aixi
com en els criteris aplicables en defecte de previsié expressa als plans docents.

Clarificar la instancia responsable de vetllar pel compliment dels plans docents als
ensenyaments de master oficial i titols propis. La referéncia exclusiva de la
normativa vigent als consells d’estudis o a la instancia equivalent ha donat lloc a
alguna confusio sobre la competéncia de les comissions de master o dels caps de
departament en relacié amb aquesta tasca.

Clarificar I'ambit d’actuacié dels tribunals especials de revisi6. Caldria
circumscriure’n la intervencié als aspectes de l'avaluacid que requereixen un
coneixement expert de la materia avaluada. La resta de questions relatives a
'avaluaci6 sén competéncia directa del Consell d’Estudis o de la instancia
equivalent.

Establir, com a requisit de les impugnacions i peticions de formacié de tribunals
especials de revisié d’examens, que I'estudiant identifiqui els aspectes concrets de
'avaluaci6 amb qué esta disconforme i que considera que podrien tenir la
transcendéncia de fer modificar la qualificacié o estimar la impugnacio.

Informar suficientment de les modificacions dels plans docents, casos en els quals
poden sorgir dubtes sobre el coneixement real de les referides modificacions per
part dels estudiants.

Matricula

L'abonament dels drets de matricula és un deure inexcusable. L'impagament de la
matricula perjudica el conjunt del sistema universitari en un aspecte tan rellevant com
és el seu finangament.

En els casos d'impagament, independentment dels efectes que se'n derivin, és
aconsellable que es reclami per escrit el pagament a I'interessat i se li comuniquin
les consequéncies d’aquest impagament.

Caldria, no obstant aix0, que es reconegués un dret de desistiment (de manera més
clara que el que estableix la normativa actual en regular la modificacié de matricula)
durant un periode de temps no superior al termini per abonar la matricula. El
desistiment s’hauria de poder dur a terme sense necessitat d'expressar-ne la causa
i amb el reconeixement del dret a la devolucié dels imports abonats, llevat de la taxa
corresponent a la gestié administrativa.

En cas d’anul-lacié de la matricula (amb caracter exprés, s’entén, i fora del termini
de modificacié o desistiment), la possibilitat de retornar els imports abonats s’ha de
regir pel que disposa la normativa propia de la UB sobre situacions excepcionals, i
pel que estableix la Llei de taxes i preus publics.

Es recomana, en allo que depén de la Universitat de Barcelona, que la fixacié de
I'import dels drets de matricula continui mantenint la vigencia del principi d’igualtat,
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sense diferenciar els estudiants per raé de nacionalitat o regim d’estada al territori
de I'Estat.

» En els darrers cursos es constata que a la matricula s’enumeren conceptes per als
quals els estudiants no aconsegueixen les explicacions pertinents. Es convenient
tenir la capacitat d’explicar en qué consisteixen el serveis que rep I'estudiant per a
cadascuna de les taxes que se li liquiden. Aixi mateix, seria recomanable preveure
la possibilitat de no computar o reduir proporcionalment les taxes establertes en els
casos en qué és segur que el servei no es dispensa a I'estudiant concret o no es fa
de la mateixa manera. Un cas que caldria tenir en compte és I'abonament del dret
de tutoria de doctorat en els casos en qué la direccié material de la tesi té lloc en un
centre de recerca extern a la UB.

4. Transicié EEES

La necessitat de fer la transicio cap a I'espai europeu d’educacié superior a cost zero o
negatiu per a la Universitat pot comprometre els drets dels estudiants de les titulacions
en extincid. Sens perjudici de I'aplicacié de la normativa de permanéncia i de la facultat
que tenen els estudiants d’adaptar-se als respectius graus, es recomana prestar una
atencio especial a les situacions personals limit, com ara aquelles en qué estudiants
que acrediten un rendiment raonable el darrer curs es veuen obligats a romandre un
curs amb escassa docéncia 0 a adaptar-se a les noves titulacions (de diplomatura a
grau), en qué hauran de continuar els estudis durant un o dos cursos sencers
addicionals. Es oport( fer notar que les previsions legals relacionades amb I'extincié
de les antigues titulacions tenen la condicié de minims i que hi ha situacions en que es
podria considerar molt justificat adoptar mesures especifiques.

5. Atencio no presencial

En periodes de molta afluéncia d’'usuaris (principalment en periode de matricula), es
constata I'aparicié de queixes per desatencio per via telefonica o correu electronic a
serveis com ara les secretaries. Per a l'usuari, no veure atesa una trucada o no rebre
resposta al correu electronic equival a trobar tancat el servei. En consequéncia, es
recomana analitzar les necessitats d’atencié al public dels serveis de la UB tenint en
compte totes les vies d’'accés possibles i implementar estratégies que permetin
atendre els usuaris de manera adequada.

6. Beques

Gaudir d'una beca de formacié de professorat o de recerca és un dret de I'estudiant
beneficiari. Els avantatges que la concessio d’una beca pugui comportar per al grup de
recerca o institut al qual s’adscriu la beca no estan per sobre del dret del becari. La no
renovacié d'una beca de recerca equival a I'expulsié6 d'un estudiant del centre o a
'acomiadament d’'un treballador, de manera que només seria procedent en casos
greus i objectivament acreditats.

7. Mobilitat i trasllat d’expedients

Atés I'increment de sol-licituds de trasllat d’expedient, seria convenient, tot reconeixent
I'autonomia dels centres, procurar una harmonitzacio dels terminis i de la seva durada
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per tal que els estudiants aliens a la nostra Universitat puguin optar al trasllat de
I'expedient.

1.5. Les reflexions

Com a conseqiiéncia de les actuacions reflectides en aquest Informe, es
formulen, tot seguit, unes reflexions —més que no pas unes conclusions—, amb vista
al bon funcionament de la nostra Universitat:

Primera. Heterogeneitat

En relaci6 amb el quadre anomenat Tematica, que vol fer notar la freqiiéncia
amb qué es repeteix un mateix tema en els casos atesos, s’ha de precisar que un
mateix cas pot presentar més d’'una tematica; per tant, no son casos analitzats un per
un, sind que sén «matéries» objecte dels casos.

Amb relacié a les consideracions que cal fer sobre el grafic esmentat, s’ha
d’'observar que segueix la tonica de I'heterogeneitat de temes (la relacié de treball,
I'atencié al public i la prestacié dels nostres serveis, inclosa la docéncia i I'avaluacio) i
I'excepcionalitat (questions puntuals i no estructurals, de manera que es pot entendre
gue no constitueixen una alta conflictivitat, perd que cal fer sempre un esfor¢ per
atendre aquests casos particulars, ja que l'afectacié que produeixen en les persones
sol ser d’'una intensitat alta). Certament, I'objectiu ha de ser I'excel-lencia en el servei.
En consequéncia, no podem deixar d’esforcar-nos a oferir disponibilitat per a I'atencié
de les persones, per actuar dins de I'ambit competencial inherent a cada organ o
carrec i per respecte absolut a les persones. D'aquesta manera, tots aquests esfor¢os
comportaran inevitablement un increment de la millora de la qualitat.

Segona. Reiteracions

En una sintesi de les actuacions dutes a terme enguany, i sense deixar
d’insistir que moltes s’han dut a terme de manera immediata i sense la burocratitzacioé
que es pot derivar del Reglament de la Sindicatura, s’observa que els temes que han
resultat més conflictius (dins de la baixa conflictivitat que es pot assenyalar com a nota
general) son els seguents:

Matriculaci6 (21)

Avaluacio (17), pero poques de disconformitat amb la nota (6)
Organitzacié académica (11)

Transici6 de llicenciatura a grau (10)

Qualitat del servei (9)

arwdE

D’altra banda, s’observa, igualment, que I'estament que presenta més queixes
és el d'estudiants (97), que la formulacio de les queixes és sobretot individual (110) i
gue es queixen més les dones (75).

Tercera. Solucio dels casos

Cal dir, resignadament, que no podem resoldre algunes queixes. Es pot
observar que una bona part (59) les hem de derivar a I'0rgan administrativament
competent i, d’aquesta manera, la decisio final pot no tenir en compte la nostra
recomanacio o intercessio. D’altra banda, algunes queixes —poques— acaben amb un
contenciés judicial.
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Quarta. Col-laboraci6 satisfactoria

En relaci6 amb la funcié de vetllar pels drets i les llibertats de I'alumnat, el
professorat, el personal investigador i el personal d’administracid i serveis, la
Sindicatura vol insistir en el fet que, de manera destacada, la intencid6 és sempre
treballar a favor de tots i de la Universitat de Barcelona, de manera que «no actua en
contra de ningl»; la finalitat no pot ser cap altra que obtenir uns bons comportaments
professionals i personals, amb vista a rebaixar les tensions en la mesura que la realitat
ho faci possible. En definitiva, es tracta d’insistir en I'observanca dels principis generals
d’ética, d’equitat, de bona fe i de bones practiques personals i professionals.

En aquest context, es vol fer constar que tant el sindic com les persones que
formen part de la Sindicatura han tingut, normalment i llevat d’algun cas d’especial
dificultat, la col-laboracio satisfactoria i confidencial de totes les persones i dels organs
de la comunitat universitaria amb vista a I'actuaci6é i resolucié dels casos tractats i
tramitats.

Cal dir, també, que aquesta Sindicatura ha d'agrair molt sincerament aquells
casos de reconeixement i d’agraiment molt especials que li fan arribar.

Cinguena. Exercici del carrec

En relaciéd amb I'exercici del carrec de sindic, totes les actuacions s’han orientat
en la linia d’enfortir la Sindicatura com a organ independent i autonom i, per tant, no
sotmeés a cap altra instancia universitaria, amb la finalitat determinada legalment de
garantir els drets i les llibertats de totes les persones que formem la comunitat
universitaria.

En aquest sentit cal fer notar el respecte i I'alta consideracié rebuda per la
Sindicatura.

D’altra banda, pero, convé assenyalar que I'enfortiment de I'actuacié del sindic,
generalment, requeriria una formulacio legal més precisa que evités la confusié de la
garantia dels drets i les llibertats respecte de la mediacid, la conciliacio,
I'assessorament o els bons oficis, la qual cosa no exclou la promocié sempre de bones
practiques.

Sisena. Sindicatura de Catalunya

Un aspecte molt important que s’ha de fer notar és que en l'informe anual que
el Sindic de Catalunya presenta al Parlament hi ha, normalment, un apartat dedicat a
les universitats. Tot aixi, a I'Informe del Sindic de Greuges de Catalunya corresponent
a I'any 2010 no hi cap referéncia especial per a la nostra Universitat. D'altra banda,
s’ha continuat aplicant el conveni signat entre les dues institucions amb normalitat i,
d’aquesta manera, es déna a coneixer als interessats el fet que poden escollir entre un
sindic i I'altre per a les materies referents a la Universitat. Cal dir, d’altra banda, que la
relacio entre les sindicatures continua sent excel-lent.

2. L’activitat institucional

2.1. Les persones
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La Sindicatura actual no ha experimentat cap variacié en matéria de recursos
humans. L'oficina de la Sindicatura esta constituida, com és sabut, per:

Dr. Antoni Mirambell i Abancé, sindic elegit en la sessié claustral del 10 de
mar¢ de 2010 i amb presa de possessio el dia 30 de juny de 2010.

Dr. Lluis Caballol i Angelats, adjunt al sindic, amb prorroga d’encarrec de
funcions amb data 1 de gener de 2011.

Sra. Silvia Rodon i Pardina, secretaria de la Sindicatura amb dedicaci6 a temps
parcial.

Cal recordar que, com a col-laboracié6 excepcional en Il'aspecte més
protocol-lari, hi ha la participacié de la Sra. Isabel Alvarez, responsable de I'activitat
administrativa del Claustre de Doctors, a la qual agraim la seva bona predisposicio.

2.2. Les activitats

La relacié, dins de la nostra Universitat, amb tots els organs de govern, i
externament amb les institucions i amb les altres sindicatures, catalanes o espanyoles,
universitaries 0 municipals, ha estat continuada, molt fluida i cordial.

Les activitats presencials de relacié institucional més destacades han estat les
seguents:

1) La trobada de sindics estatal

La XlIl Trobada Estatal de Defensors Universitaris i la Il Assemblea General
Ordinaria de la CEDU van tenir lloc a la Universitat de Barcelona els dies 28 i 29
d’octubre de 2010, amb un nou format congressual.

Aquesta trobada tenia com a finalitat posar en comud les inquietuds, els
problemes i les solucions, de manera que s’hi van tractar aspectes relatius a les
sindicatures com a organs i oficines; als riscos psicosocials, en especial 'assetjament,
i al regim disciplinari dels estudiants universitaris.

La primera poneéncia, titulada «La defensoria: érgano y oficina», va ser
moderada pel defensor de la Universitat de Cadis, Juan Manuel Lopez Alcala, i
desenvolupada per la defensora de la Universitat Complutense de Madrid, Rosa Maria
Galan Séanchez, i per I'adjunt al sindic de la Universitat de Barcelona, Lluis Caballol
Angelats. La segona ponéncia, «Los riesgos psicosociales en la universidad: el
acoso», va tenir com a moderadora la defensora de la Universitat Europea de Madrid,
Elia Cambdn Crespo, i els ponents van ser el defensor de la Universitat Rey Juan
Carlos i el defensor de la Universitat Pablo de Olavide, Eduardo Gamero Casado. La
tercera poneéncia, «Régimen disciplinario de los estudiantes universitarios: una
necesidad», va ser moderada pel defensor de la Universitat Miguel Hernandez d’Elx,
Jorge Mataix Beneyto, i hi van participar Joaquim Tornos, catedratic de Dret
Administratiu de la nostra Universitat, i el defensor de la Universitat de Granada,
Enrique Hita Villaverde.
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D'altra banda, van assistir a la trobada membres del Rectorat i del Consell
Social de la nostra Universitat, com també de la Secretaria General d’Universitats del
Ministeri d’'Educacio i de la Sindicatura de Greuges de Catalunya.

La finalitat del congrés era enfortir les sindicatures com a drgans independents i
autonoms per a la garantia dels drets i les llibertats de totes les persones que integrem
la comunitat universitaria.

El desenvolupament i els resultats de la trobada es poden qualificar, creiem
gue objectivament, d’un gran éxit, al qual van contribuir tots els serveis de la casa.

En la linia d’austeritat marcada per I'administracié economica, el cost total de la
trobada fou de 24.666,77 euros amb uns ingressos per inscripcions (67 participants
amb quota i 8 sense quota) de 13.982,76 euros, de manera que la diferéncia amb
carrec al pressupost de la nostra Sindicatura fou de 10.684,01 euros.

La propera trobada ha de tenir lloc a la Universitat Politécnica de Cartagena els
dies 27 i 28 d’octubre de 2011.

Tota la informacié de les activitats de la CEDU s6n consultables a dues pagines
web: www.CEDU.es (que és més estatica amb la documentacié i evolucié historica) i
www.defensores.es (més dinamica i actualitzada).

2) La Trobada de Sindics de la Xarxa Lluis Vives

La Trobada de Sindics corresponent al 2011 I'ha organitzada la Universitat
d’Andorra, va tenir lloc el dia 8 de juliol de 2011 i hi van assistir el rector president de
torn de la Xarxa Vives, del conseller de Turisme i Comer¢ de Sant Julia de Loria i
també de la ministra d’Educacié del Govern d’Andorra.

Aquesta trobada ha tingut dues sessions de treball. La primera fou la
presentacio i discussio d’'un estudi elaborat pel mediador de la Universitat d’Andorra,
Josep M. Goicoechea Utrillo, per definir els indicadors de les sindicatures. La segona
es va dedicar a debatre, d'una banda, els greuges derivats del segon any d'aplicacié
dels graus i, de I'altra, la classificacié tematica dels problemes presentats als sindics i
de les seves intervencions, amb ponéncies, respectivament, de Joan Mir6 Ametller,
sindic de la Universitat de Girona, i Paz Bataner Arias, sindica de la Universitat
Pompeu Fabra.

3) La participacio en la Comissio ExecutivadelaC  EDU

En qualitat de vocal d'aquesta Comissio, el sindic ha assistit a les reunions que
van tenir lloc a les universitats seguents:

— Barcelona, 15 setembre de 2010

— Complutense de Madrid, 21 de gener de 2011
— Girona, 25 de mar¢ de 2011

— Granada, 6 de juny de 2011

La propera reunio esta prevista a la Universitat de Cadis, el dia 27 de setembre
de 2011.
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4) La reuni6 de sindics de les universitats de Cata  lunya.

Aquesta reunio es va celebrar el 2 de mar¢ de 2011 a la Universitat Pompeu Fabra i
s’hi varen tractar temes relatius al réegim disciplinari dels estudiants i a I'increment de
queixes per motius econdmiques.

5) L'activitat interna

L'activitat de caracter instrumental que ha dut a terme la Sindicatura ha tingut
lloc respecte del perfeccionament constant de la base de dades de la Sindicatura.

La confeccid i la posada en funcionament de la base de dades de la Sindicatura
de la Universitat de Barcelona ha estat un instrument essencial i, en aquest sentit, cal
fer notar que, malgrat la complexitat inherent a I'activitat que desenvolupa la institucio,
es tracta d’'un instrument molt complet i agil que, de present i de futur, possibilita un
bon funcionament de la Sindicatura.

L'objectiu és treballar amb el conegut expedient informatic.

6) Les relacions institucionals internes

En aquest aspecte cal destacar que la interaccid, quan ha tingut lloc, amb
I’Observatori de Mediacio6, la Unitat d’Atencié Social, I'Oficina de Control Intern, Riscos
i Responsabilitat Social Corporativa i 'OSSMA és adequada i eficient.

7) La contribucié pressupostaria

En la mesura de seves possibilitats, la Sindicatura ha contribuit a I'arranjament
d’alguns espais on esta ubicada, juntament amb altres unitats i organs de la mateixa
Universitat.

En relacié amb la confeccié d’aquest document i de les publicacions en format
CD que normalment elabora la Sindicatura, volem agrair profundament la col-laboracié
dels Serveis Linguistics, del Servei de Publicacions i del Servei d’'Informatica de la
nostra Universitat.

Finalment, cal dir de manera destacada que I'Informe integre de la Sindicatura
de la Universitat de Barcelona es troba a la nostra pagina web, des d'on es pot
consultar.

L’Informe d’aquest periode no pot acabar sense fer constar un doble record
commovedor:

a) Per la defuncio, el dia 13 de desembre de 2010, del Dr. Artur Juncosa i
Carbonell, sindic de la nostra Universitat entre els anys 1993 i 1998, el qual
ha de ser recordat per la seva destacada personalitat i bonhomia.

b) Per la defunci6, el dia 17 d’agost de 2011, del Dr. Ramon Valls i Plana,
sindic d’aquesta Universitat entre el 1998 i el 2003, el qual pot ser recordat
per moltes coses en la nostra Universitat; nosaltres el recordem com a sindic
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i, certament, trobarem a faltar la paraula, el gest i, especialment, el seu bon
fer.
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Annex sobre normativa

En aquest apartat, i com a annex a I'lnforme, s’ofereix, d’'una banda, tot allo relatiu
a la regulacio legal de la Sindicatura de Greuges de la Universitat de Barcelona per tal
de tenir recopilades, amb I'actualitzacié corresponent de cada any, les disposicions
legals sobre el seu regim juridic; d'altra banda, es proporciona una indicacié
bibliografica sobre els aspectes concernents a la nostra Sindicatura o a les altres
sindicatures catalanes o estatals.

l. La regulacio de la Sindicatura de Greuges

El seu régim juridic és una derivacié de la regulacié constitucional (art. 54, en
relaci6 amb art. 70.1c, 162.1a i 162.1b de la Constitucié espanyola) i estatutaria (art.
35 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya de 1979 i art. 78, 79 i disposici6 transitoria
primera de I'Estatut d’autonomia de Catalunya de 2006) del defensor del poble o del
sindic de Greuges, de manera que, en I'ambit universitari, aquest regim juridic de la
Sindicatura esta establert a:

[.1. Llei organica d’universitats

1. Llei organica 6/2001, de 21 de desembre (BOE num. 307, de 24.12.2001)

Art. 46.2.h
«Los estudiantes tienen derecho a:

[...] La garantia de sus derechos, mediante procedimientos adecuados y, en su caso,
la actuacion del Defensor Universitario.»

Disposicion adicional decimocuarta. Del Defensor Universitario:

«Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores,
estudiantes y personal de administracién y servicios, ante las actuaciones de los
diferentes 6rganos y servicios universitarios, las Universidades establecerdn en su
estructura organizativa la figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre
dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos, no estaran
sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas
por los principios de independencia y autonomia.

Corresponderd a los Estatutos establecer el procedimiento para su eleccion o
designacion, duracion de su mandato y dedicacion, asi como su régimen de
funcionamiento.»

El Projecte de llei organica pel qual es modifica la Llei organica 6/2006, de 21
de desembre, d'universitats no altera ni modifica, de moment, cap dels preceptes
relatius a la Sindicatura.

2. Llei organica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica
la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats (BOE num. 89, de
13.04.2007)
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Aquesta modificacié legislativa no ha afectat la figura del defensor universitari o
sindic de greuges, de manera que la seva regulacié no ha tingut cap modificacié.

I.2. Llei d’'universitats de Catalunya
Llei 1/2003, de 19 de febrer (DOGC num. 3826, de 20.2.2003)
Article 31

El sindic de greuges de la comunitat universitaria

1. Cada universitat publica ha d’establir en la seva estructura la figura del sindic de
greuges de la comunitat universitaria per a vetllar pels drets de llurs membres.

2. El sindic de greuges de la comunitat universitaria actua amb independéncia i
autonomia respecte a les altres instancies universitaries.

|.3. Estatut de la Universitat de Barcelona

Aprovat pel Claustre de la Universitat de Barcelona el dia 21 de maig de 2003 i segons
el Decret 246/2003, de 8 d’'octubre, pel qual s’aprova I'Estatut de la Universitat de
Barcelona (DOGC nim. 3933-22-10-2003, pag. 20375)

Capitol IV. Del sindic o la sindica de greuges
Article 66

1. El sindic o la sindica de greuges és I'drgan encarregat de vetllar pels drets i les
libertats de Il'alumnat, el professorat, el personal investigador i el personal
d’administracié i serveis davant les actuacions dels diferents organs i serveis
universitaris, i d’exercir una activitat informativa permanent sobre el funcionament de la
Universitat. Les seves actuacions estan sempre dirigides a la millora de la qualitat
universitaria en tots els seus ambits, no estan sotmeses al mandat imperatiu de cap
instancia universitaria i es regeixen pels principis d'independéncia i autonomia.

2. El rector o la rectora, després d'escoltar els representants de la comunitat
universitaria i amb l'informe previ del Consell Social, proposa un candidat o una
candidata a sindic o sindica de greuges, que sotmet a l'aprovaci6 del Claustre

Universitari. L'elecci6 és efectiva si el candidat o la candidata obté el vot afirmatiu de la
majoria del Claustre Universitari.

3. El mandat del sindic o la sindica de greuges és de quatre anys i pot ser reelegit o
reelegida una sola vegada.

4. El sindic o la sindica de greuges podra ser destituit o destituida pel Claustre
Universitari de manera motivada i amb el vot afirmatiu de la majoria.

5. Son funcions de la sindicatura de greuges:

a) elaborar el seu propi Reglament, que és aprovat pel Claustre Universitari,
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b) rebre les queixes i observacions que li formulin sobre el funcionament de la
Universitat les persones que tenen interés legitim per fer-ho,

¢) sol-licitar informacié als diversos drgans universitaris als quals afectin les queixes i
les observacions esmentades anteriorment,

d) realitzar, amb caracter no vinculant, davant els organs competents, propostes de
resolucié dels assumptes que hagin estat sotmesos a la seva consideracio, i ser
informat de les decisions que, si escau, s’adoptin,

e) presentar al Claustre Universitari i al Consell Social un informe anual sobre el
funcionament de la Universitat, i

f) totes les altres que la normativa vigent i el present Estatut li atribueixin.

6. Els organs universitaris estan obligats a proporcionar les dades i la informacio
sol-licitades pel sindic o la sindica de greuges en I'exercici de les seves funcions.

I.4. Reglament de la Sindicatura de Greuges
de la Universitat de Barcelona

(aprovat pel Claustre del dia 25 de novembre de 2004)

Preambul

La Sindicatura de Greuges de la Universitat és I'0rgan encarregat de vetllar pels drets
fonamentals, garantits constitucionalment, de totes les persones que integren la
Universitat de Barcelona davant possibles vulneracions comeses pels seus organs de
govern, d’administracié o serveis en el seu ambit respectiu, aixi com per qualsevol
membre de la comunitat universitaria. Les actuacions tuitives de la Sindicatura de
Greuges tenen com a finalitat principal mantenir, millorar i estimular unes relacions de
convivéncia i col-laboracié basades en el compliment escrupolds i equitatiu de les
normes vigents i en uns comportaments morals sensibles a la dignitat humana, que
beneficiin la tasca universitaria en general dotant-la d’'una major qualitat en tots el seus
ambits i nivells.

Article 1

1. El sindic o la sindica de greuges és I'd0rgan encarregat de vetllar pels drets i les
libertats de Il'alumnat, el professorat, el personal investigador i el personal
d’administracid i serveis davant les actuacions dels diferents organs i serveis
universitaris, i d’exercir una activitat informativa permanent sobre el funcionament de la
Universitat.

2. Les actuacions del sindic o la sindica de greuges estan sempre dirigides a la millora
de la qualitat universitaria en tots els seus ambits.

Article 2
1. Les actuacions de la Sindicatura de Greuges no estan sotmeses al mandat
imperatiu de cap instancia universitaria. Es regeixen pels principis d’independéncia,

autonomia, objectivitat i imparcialitat i es realitzen sota un régim de confidencialitat i
secret professional.
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2. El sindic o la sindica de greuges no pot ser expedientat per raé de les opinions que
expressi 0 pels actes que realitzi en I'exercici de els competencies propies del seu
carrec.

Article 3
Son funcions de la Sindicatura de Greuges:
a) Elaborar el seu reglament, que és aprovat pel Claustre Universitari.

b) Rebre les queixes i observacions que li formulin sobre el funcionament de la
Universitat les persones que tenen interés legitim per fer-ho.

¢) Sol-licitar informaci6 als diversos organs universitaris als quals afectin les queixes i
les observacions esmentades anteriorment.

d) Realitzar, amb caracter no vinculant, davant els drgans competents, propostes de
resolucié dels assumptes que hagin estat sotmesos a la seva consideraci6, i ser
informat de les decisions que, si escau, s’adoptin.

e) Actuar com a mitjancera o arbitre en els conflictes entre individus o grups de la
comunitat universitaria, proposant férmules de conciliaci6 o transaccié vinculants
sempre que les parts ho sol-licitin de comu acord.

f) Presentar al Claustre Universitari i al Consell Social un informe anual sobre el
funcionament de la Universitat. Aquest informe sera publicat i donat a coneixer a tota
la comunitat universitaria.

g) Totes les altres funcions que la normativa vigent i 'Estatut li atribueixin.
Article 4

La Universitat facilita la infraestructura i els mitjans necessaris per al funcionament de
la Sindicatura de Greuges.

Article 5

1. El sindic o la sindica, a proposta del rector o rectora i amb I'informe previ del Consell
Social, és elegit pel Claustre Universitari per majoria.

2. El mandat del sindic o sindica de greuges és de quatre anys. Pot ser reelegit o
reelegida pel mateix periode de temps una sola vegada.

3. El sindic o sindica de greuges pot ser destituit o destituida pel Claustre Universitari
en cas de notori incompliment de les seves funcions o dels seus deures. El
procediment de destitucié s’inicia mitjangant proposta motivada d’'una quarta part dels
membres claustrals, per tal que la Mesa del Claustre incoi el corresponent expedient
amb audiéncia de I'interessat o la interessada. La destitucio es fara efectiva si obté els
vots a favor de la majoria del Claustre Universitari.

Article 6

El sindic o la sindica de greuges cessara per les causes seglents:
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a) Expiracié del seu mandat.

b) Rendncia.

¢) Incapacitat legal sobrevinguda.

d) Baixa per malaltia superior a tres mesos.

e) Destitucio pel Claustre Universitari.

Article 7

1. Tots els membres i els organs de la Universitat de Barcelona estan obligats a
col-laborar amb la Sindicatura de Greuges i a proporcionar-li tota la informacio i ajuda
técnica que siguin necessaries per tal de complir les seves funcions amb eficacia i
rapidesa.

2. Es considerara manca de col-laboracié impedir I'accés a dependéncies, expedients i
documents, denegar assisténcia tecnica, abstenir-se de respondre en un termini
raonable i de forma motivada davant la Sindicatura a requeriment seu, o no emetre els
informes requerits en el termini convingut, especialment en cas d’urgéncia.

Article 8

Les queixes i les reclamacions poden ser presentades davant de la Sindicatura de
Greuges per qualsevol membre de la comunitat universitaria, a titol individual o
col-lectiu, sense cap restriccié, sempre que acrediti un interés legitim.

Article 9

1. No seran admeses les queixes i les reclamacions seguents:

a) Les de caracter anonim.

b) Les formulades amb evident mala fe o amb perjudici dels drets o interessos legitims
de terceres persones.

¢) Les que no tinguin versemblanca, pretensio concreta o suficient fonamentacioé.

d) Les pendents de resolucié judicial; amb suspensié d’actuacions si durant aquestes,
la persona interessada interposa demanda o recurs davant els tribunals.

e) Les que tinguin com a objecte principal fets o situacions que s’hagin produit amb
més de dos anys d’antelacio.

f) Les que no hagin esgotat totes les instancies de resolucié previstes per la normativa
administrativa aplicable.

2. La inadmissibilitat sera justificada en el termini maxim d’un mes mitjancant escrit de
la Sindicatura dirigit als interessats.

3. Tanmateix, en determinats casos, els afectats podran consultar directament amb el

sindic o sindica sobre la conveniéncia de la seva mediacio sense esperar I'esgotament
de la via administrativa universitaria.
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Article 10

1. Els greuges, tant individuals com col-lectius, es presentaran per escrit, amb llibertat
de forma, pero, en tot cas, precisant I'objecte de la pretensio, les causes i les proves
que l'avalin, documentals o testificals. Han d’estar signades i datades, fent constar les
dades personals i universitaries aixi com les adreces més adients per poder
comunicar-se a tots els efectes.

2. Un cop s’hagi admes l'escrit, la Sindicatura podra convocar el signant o signants, si
escau, aixi com demanar documentacié complementaria.

Article 11

1. Les queixes i les reclamacions seran tramitades i resoltes en un termini maxim de
tres mesos, excepte si per la naturalesa de la peticié, el sindic o la sindica decideix
raonadament un termini superior que en cap cas podra superar els sis mesos.

2. Quan hagin estat lliurades a I'drgan o autoritat competent per tal que, amb les seves
facultats legals, prengui la decisié oportuna, la Sindicatura I'haura de conéixer en el
termini d’'un mes, prorrogable raonadament a tres, i n’informara del contingut a la
persona o persones interessades.

3. Les decisions i resolucions del sindic de greuges no tenen la consideracié d'actes
administratius i no poden ser objecte de recurs. No sén juridicament vinculants i no
modifiquen per si mateixos els acords o les resolucions dels drgans de govern de la
Universitat de Barcelona.

Article 12

Quan de les actuacions practicades es desprengui que el greuge es va produir,
presumiblement, per abls de poder, arbitrarietat, omissi6 o error culpable,
discriminacié, assetjament o altres formes de conducta irresponsable o atemptatoria
contra la dignitat, el sindic o la sindica podra proposar als superiors jerarquics del
causant del greuge, a més de la seva reparacio efectiva i immediata, les mesures que
estimi oportunes.

Article 13

Les dades personals i les informacions, orals o escrites, que la Sindicatura de Greuges
rebi de les persones que sol-licitin la seva intervencié, aixi com les obtingudes al llarg
de les seves investigacions i, en general, tota la tramitacié de cada cas, tenen caracter
estrictament confidencial.

Article 14

La iniciativa per a la reforma d’aquest Reglament correspon al sindic o la sindica de
greuges i a una desena part dels claustrals.

Disposicio final

Aquest Reglament entra en vigor un cop aprovat pel Claustre Universitari, i se n’ha de
fer la maxima difusio.
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I.5. Conveni de col-laboracié entre el Sindic de Gr  euges de Catalunya
i el Sindic de Greuges de la Universitat de Barcel ona

Barcelona, 11 de juliol de 2006
REUNITS

D’una banda, I'l. Sr. Rafael Rib6, sindic de Greuges de Catalunya, amb domicili al
carrer Josep Anselm Clavé, 31, de Barcelona.

| de l'altra, I'l. Sr. Antoni Mirambell i Abancé, sindic de Greuges de la Universitat de
Barcelona, amb domicili a I'avinguda Vallvidrera, 25, de Barcelona.

Ambdues parts es reconeixen la capacitat necessaria per a signar el present conveni
de col-laboracio, i

MANIFESTEN

I. Que el Sindic de Greuges de Catalunya té com a missié general la defensa dels
drets fonamentals i de les llibertats publiques dels ciutadans i amb aquesta finalitat
supervisa I'actuacié de les administracions publiques de Catalunya i del personal que
en depen o afecta un servei public.

II. Que el sindic de Greuges de Catalunya compleix les seves funcions amb
independencia i amb objectivitat, investigant i resolent els expedients iniciats d’ofici i
les queixes formulades a peticié de part.

lll. Que el sindic de Greuges de la Universitat de Barcelona és I'drgan encarregat de
vetllar pels drets i les llibertats de I'alumnat, el professorat, el personal investigador i el

personal d’administracio i serveis davant les actuacions dels diferents organs i serveis
universitaris, i d’exercir una activitat informativa permanent sobre el funcionament de la
Universitat.

IV. Que les actuacions del sindic de la Universitat estan sempre dirigides a la millora
de la qualitat universitaria, no estan sotmeses al mandat imperatiu de cap instancia
universitaria i es regeixen pels principis d’'independéncia i autonomia. Ates el contingut
d’aixd exposat, consideren d’interés la col-laboracié entre el sindic de Greuges de
Catalunya i el sindic de Greuges de la Universitat de Barcelona, i, en consequeéncia,
ambdues parts acorden subscriure aquest conveni que es regira pels seglients

PRINCIPIS

1. La independéncia de cada una de les institucions en allo que fa a la gestié de les
gueixes i greuges de la seva competéncia.

2. La col-laboraci6 entre les institucions en tots els seus ambits d’actuacio, per tal de
donar més forga al sindic de la Universitat, i millorar alhora les actuacions de proximitat
del sindic de Greuges de Catalunya.

3. El respecte envers la voluntat dels ciutadans, signants d’'un greuge referit a I'ambit
universitari, en relacié6 amb la seva tramitacié per una o altra institucié. A aquests
efectes, els signants d’'una queixa davant del sindic de Greuges de Catalunya hauran
de ser degudament informats de la possibilitat de presentar la seva queixa davant del
sindic de la Universitat.
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4. La informaci6 al sindic de la Universitat, quan aquest ho demani, d'aquells greuges
tramitats pel sindic de Greuges de Catalunya que afectin la seva Universitat, tot
respectant les degudes garanties legals. Semblantment, el sindic de Greuges de
Catalunya podra demanar al sindic de la Universitat informaci6 sobre els greuges que
tramiten i les seves conclusions, en aquells casos que siguin de comu interes.

5. La tramesa rapida dels greuges, a aspectes o parts dels greuges, referits a
administracions distintes de la universitaria cap al sindic de Greuges de Catalunya,
guan la queixa s’hagi presentat davant el sindic de la Universitat, prévia autoritzacié de
l'interessat.

6. El suport del sindic de Greuges de Catalunya cap al sindic de la Universitat, quan la
normativa de la Universitat i els convenis que hagi subscrit no permetin la seva
intervencio i la queixa afecti institucions propies de la comunitat universitaria, entesa
en un sentit ampli, encara que no formin part de I'estructura propia de la Universitat,
com és el cas dels centres adscrits, 0 els cursos de postgrau propis o compartits amb
altres universitats, i assimilables.

7. El suport del sindic de Greuges de Catalunya cap al sindic de la Universitat, en allo
gue té a veure amb la seva formacio, I'assessorament juridic, I'exercici de les seves
competéncies i el treball en xarxa, promovent les reunions conjuntes que siguin
necessaries.

8. La participacié del sindic universitari en la capacitat d’iniciativa normativa que la llei
reconeix al sindic de Greuges de Catalunya, proposant-li el seu exercici i col-laborant-
hi.

| per tal que consti, ho signen per duplicat i amb un Unic efecte, en el lloc i data abans
esmentats.

Rafael Ribo Antoni Mirambell i Abancé
Sindic de Greuges de Catalunya Sindic de Greuges de la Universitat
de Barcelona

Il Regulacié de la Conferencia Estatal de Defensors  Universitaris
[1.1. Estatutos de la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios

La Asamblea General, en su sesidn extraordinaria, celebrada en la Universidad de Zaragoza, el
dia 26 de Octubre, decidié por mayoria proceder a la reforma de los presentes Estatutos, como
guedan redactados a continuacion.

Se acordé también que la denominacién de 6rganos y cargos en el redactado es siempre
formalmente neutra y no presupone una condicion de género de la persona que ocupa el cargo.

CAPITULO I. CONSTITUCION, DENOMINACION, NATURALEZA Y DURACION

Art. 1°, Con la denominacién de CONFERENCIA ESTATAL DE DEFENSORES
UNIVERSITARIOS se constituye en Madrid una Asociacion de ambito NACIONAL con arreglo a
lo establecido en los presentes Estatutos, de acuerdo con el articulo 22 de la Constitucién
Espafiola y acogiéndose a la Ley Orgéanica 1/2002, de 22 de Marzo, Reguladora del Derecho
de Asociacion.
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Art. 2°. La duracién de esta Asociacion sera por tiempo ilimitado, pudiendo ingresar en ella
nuevos socios o0 causar baja los antiguos, sin necesidad de nueva constitucion.

Art. 3°. El domicilio social coincidira con la Sede de la Oficina del Defensor Universitario en
quien recaiga la Presidencia de la Asociacion, siendo, en el momento de constituirse, el
siguiente:

Direccion: av. Ramiro de Maeztu, 7
Cddigo postal: 28040

Ciudad: Madrid

Provincia: Madrid

Art. 4°, La Asociacion, sin fines de lucro, tendra personalidad como tal en el momento de su
inscripcién en el Registro Nacional de Asociaciones. Su @mbito de actuacion es estatal.

CAPITULO Il. FINES

Art. 5°, Esta Asociacion, formada por personas titulares de Defensorias Universitarias en un
régimen de libertad, autonomia, representatividad y participacion de sus asociados, con la idea
de poner en comun los temas de ambito universitario, promover el debate y contribuir a la
mejora de la calidad universitaria de las universidades, ayudados por la experiencia
acumulada, el dialogo y las nuevas tecnologias, se propone como fines especificos:

A) Fomentar la promocidn de cuantas actividades afecten a la gestion y desarrollo de la
institucion de la Defensoria Universitaria asi como estimular la cooperacion entre ellos y con
instituciones analogas tanto de ambito nacional como internacional.

B) Intercambiar informacién, promover analisis, informes y recomendaciones que redunden no
s6lo en una mayor y mas eficaz cooperacion con las Administraciones Publicas, sino
principalmente en una mayor calidad de la Universidad.

C) Promover la celebracion de los Encuentros estatales, coordinandose con la institucion
organizadora.

Art. 6°. El régimen de funcionamiento de esta Asociacién vendra determinado por los siguientes
Estatutos y los acuerdos validamente adoptados por los érganos de la Asociacion, en cuya
adopcion se promovera el maximo consenso. En todo caso, para las consultas entre sesiones
de sus 6rganos podra optarse por sistemas electronicos sin necesidad de desplazamiento de
los socios, sistema éste que podra emplearse también para determinado tipo de acuerdos que
hayan sido explicitamente autorizados por la Asamblea General.

CAPITULO Ill. ORGANIZACION

Art. 7°. Son érganos de la Asociacion:
1. La Asamblea General

2. La Comision Ejecutiva

3. La Presidencia

Seccién I. De la Asamblea General

Art. 8°. La Asamblea General es el érgano de expresion de voluntad de la Asociacién y esta
formada por todos los socios.

Art. 9°. Son facultades de la Asamblea General:

1. Examinar y aprobar las cuentas y balance del ejercicio.

2. Elegir y revocar a la persona titular de la Presidencia.

3. Elegir y revocar a los diez vocales de la Comisién Ejecutiva.
4. Decidir sobre la aplicacién correcta de los fondos disponibles.
5. Aprobar el reglamento de régimen interno de la Asociacion.
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6. Aprobar los presupuestos de ingresos y gastos de cada ejercicio.

7. Aprobar anualmente las lineas generales de actuacién de la Asociacion.

8. Crear los grupos de trabajo que se estime oportunos con descripcién de sus objetivos
especificos.

9. Conocer la adhesion de nuevos socios.

10. Las demas que resulten de los presentes Estatutos y no estén expresamente atribuidas a la
Asamblea General.

Art. 10°. Seran facultades también de la Asamblea General con caracter extraordinario:

1. Modificar los Estatutos de la Asociacion.

2. Federarse con otras asociaciones a tenor de la legislacién vigente.

3. Autorizar la enajenacién, gravamen o hipoteca de los bienes sociales.

4. Acordar la disolucion de la Asociacion.

5. Designar los socios liquidadores.

6. Cualesquiera otras no expresamente atribuidas en los estatutos a la Asamblea General o a
la Comision Ejecutiva.

Art. 11°. La Asamblea General, tanto ordinaria como extraordinaria, quedara validamente
constituida en primera convocatoria cuando concurran a ella, presentes o debidamente
representados, la mayoria de los socios con derecho a voto, 0 en segunda convocatoria
siempre que asistan al menos diez miembros entre los que deben contarse la Presidencia y la
Secretaria.

Art. 12°. La Presidencia y la Secretaria de la Asamblea General seran los de la Comision
Ejecutiva.

Art. 13°. Los acuerdos adoptados deberan serlo por mayoria simple, llevandose a continuacion
a un Libro de Actas que firmaran la Presidencia, la Secretaria y dos de los socios asistentes a
la Asamblea General. La autorizacion para la disposiciéon u ocupacién de los bienes,
modificacion de los Estatutos y disolucion de la Asociacion requeriran el voto favorable de las
dos terceras partes de los socios con derecho a voto.

Art. 14°. La Asamblea General en sesién ordinaria se reunirda al menos una vez al afo, a
propuesta de la Comision Ejecutiva, en las fechas que ésta acuerde, dandose difusion de la
convocatoria con, al menos, 20 dias de antelacion a la celebracién de la misma.

Art. 15°. La Asamblea General con caracter Extraordinario se regird por convocatoria especial,
a peticion de la Comisién Ejecutiva o de una cuarta parte de los socios con derecho a voto y se
convocara mediante citacion personal a todos los socios con derecho a voto, facilitandoles la
documentacién necesaria.

Art. 16°. Los acuerdos adoptados que guarden relacion con la actividad institucional de cada
Defensoria Universitaria no seran vinculantes para ninguno de los socios.

Seccion Il. De la Comision Ejecutiva

Art. 17°. La Comision Ejecutiva es el 6rgano ordinario de gobierno. Goza de plena autonomia y
competencias para dirigir la Asociacion y en particular:

1. Elaborar las lineas directrices de la Asociacion para su presentacion a la Asamblea General.
2. Preparar los documentos necesarios para el desarrollo de las Asambleas Generales y
colaborar con la Presidencia en la preparacion de los presupuestos.

3. Convocar elecciones a la Comision ejecutiva, de acuerdo con el Reglamento aprobado al
efecto.

4. Proponer a la Asamblea los distintos Reglamentos de desarrollo de estos Estatutos que se
estimen necesarios.

5. Designar a la persona fisica o juridica que vaya a desempefiar la Secretaria Ejecutiva, cuya
actividad sera supervisada por la Secretaria de la Asociacion.

6. Adoptar medidas tendentes al mejor alcance de los fines de la Asociacion.

7. Dar publicidad a las conclusiones emanadas de las Asambleas Generales.
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8. Servir de cauce entre los Defensores Universitarios y la Administracion.

Art. 18°. Los miembros de la Comision Ejecutiva seran elegidos por y entre los socios con
derecho a voz y voto, llevandose a cabo dos elecciones separadas: una para elegir a la
Presidencia, y otra al resto de miembros de la Comisidn Ejecutiva. No sera precisa votacion,
cuando exista igual nimero de candidatos que de puestos a cubrir.

Realizadas ambas elecciones, la Presidencia designara a la Vicepresidencia y a la Secretaria
de entre el resto de miembros de la Comision Ejecutiva.

Art. 19°. Los cargos de la Comisién Ejecutiva tendran una duracion de dos afios, pudiendo ser
reelegidos sus miembros al finalizar el mandato. No podra ostentarse un mismo cargo mas de
dos veces consecutivas o tres alternas.

Art. 20°. Las vacantes que pudieran producirse en la Comisién Ejecutiva, se cubriran
provisionalmente por designacion de la propia Comisién Ejecutiva, de lo cual seran informados
todos los Socios. Se desempefiaran tales funciones hasta la finalizacion del mandato de la
persona sustituida, sin que ese periodo compute a efectos de los limites maximos previstos en
el articulo anterior.

Art. 21°. La Comision Ejecutiva se reunira al menos una vez al trimestre o mas veces cuando lo
soliciten la Presidencia o cinco miembros de la misma. Podra invitarse a las sesiones de la
misma a cualquier miembro de la Asociacién cuando el tema o temas asi lo aconsejen. Asi
mismo, podra invitarse a dichas sesiones a Defensores Universitarios recientemente
nombrados.

Art. 22°. La Comision Ejecutiva quedara validamente constituida cuando concurran la mitad
mas uno de sus miembros y los acuerdos se adoptaran por mayoria simple. En caso de
empate decidira el voto de la Presidencia.

Seccioén Ill. De la Presidencia

Art. 23°. Son facultades de la Presidencia:

1. Informar, junto a la Secretaria, de las solicitudes de adhesién de nuevos socios.

2. Ostentar la representacion, direccion y gestion de la Asociacion.

3. Presidir, junto con todos los miembros de la Comision Ejecutiva, la Asamblea General asi
como todos los actos organizados por la Asociacion.

4. Velar por el exacto cumplimiento de los fines de la Asociacion.

5. Actuar en nombre de la Asociacidn, pudiendo solicitar avales y fianzas, cobrar subvenciones
o donaciones de organismos publicos y privados y firmar contratos y convenios y cuantos
documentos sean necesarios para el desarrollo de las actividades de la Asociacion.

Art. 24°. Habra una Vicepresidencia que sustituira a la Presidencia en caso de ausencia de
ésta.

Art. 25°, La Secretaria contara con el apoyo de una Secretaria Ejecutiva para el desarrollo de
sus funciones.

Son funciones de la Secretaria:

1. Velar por la buena administracion de la Asociacion.

2. Custodiar y llevar la documentacién y sellos de la Asociacion.

3. Extender las Actas y expedir certificaciones de las mismas con el V° B° de la Presidencia.

4. Custodiar los fondos de la Asociacion.

5. Preparar los balances, inventario y presupuestos de la Asociacion, para su aprobacion por la
Asamblea General.

6. Autorizar junto a la Presidencia la disposicion de fondos.

Art. 26°. Los documentos de la Asociacidn son:

1. El Libro de Registro, que contendra los nombres y apellidos de los asociados, Universidad,
direccion de la Oficina correspondiente y fecha de nombramiento.

2. El Libro de Actas donde se consignaran los debates de la Asamblea General y de la
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Comisién Ejecutiva de la Asociacidn, con expresion de la fecha, asistentes a las mismas y
acuerdos adoptados, en su caso. Las Actas seran suscritas por la Presidencia y la Secretaria
de la Asociacion y dos socios asistentes.

3. El Libro de Contabilidad, donde se asentaran los ingresos y recursos econémicos y demas
bienes materiales propios, asi como se detallaran los gastos por partidas concretas y sus
conceptos.

CAPITULO IV. DE LOS SOCIOS Y SUS CLASES, PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE
LA CUALIDAD DE SOCIO, DERECHOS Y DEBERES

Seccién I. De los socios

Art. 27°. La condicién de socio se adquiere por ser 0 actuar en calidad de Defensor
Universitario en activo al amparo de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, independientemente de la denominacion adoptada por los Estatutos de cada
Universidad.

Art. 28°. Clases de socios

A) Los titulares de Defensorias Universitarias en activo, con derecho a voz y voto.

B) Los socios Asesores, con voz pero sin voto. Tendran la consideracion de socios Asesores
todos aquellos que hayan sido titulares de Defensorias Universitarias y que deseen participar
de las actividades de la Asociacién. Asimismo, lo seran aquellos cuya actividad en las
Universidades se asimila a la del Defensor Universitario y soliciten personalmente su adhesion.
C) Los Asociados honorarios, con voz pero sin voto. Podran ser Asociados honorarios los
titulares de los organismos encargados del estudio, fomento, difusion, defensa y proteccion de
los derechos vy libertades de los miembros de la comunidad universitaria, adscritos a
universidades, instituciones publicas o de educacién superior de otros paises. La propuesta
sera aprobada por la Comision ejecutiva, de la que se informaréa a la Asamblea General.

Art. 29°. Para su adhesion se presentara solicitud a la Secretaria de la Comision Ejecutiva.
Dicha adhesion surtird efectos inmediatos en el caso de titulares de Defensorias Universitarias
en activo y Asesores que hubieran desempefiado el cargo con anterioridad (Ex-Defensores). La
adhesion sera plena una vez incorporado el nuevo socio a los ficheros de la Asociacion.

Seccion Il. Derechos y obligaciones de los socios

Art. 30°. Son derechos especificos de los socios:

1. Tomar parte en las Asambleas Generales.

2. Ser elegidos para el desempefio de los cargos de la Asociacion, en su caso.

3. Disfrutar de todos los beneficios de la Asociacion segun las normas y disposiciones
reglamentarias de la misma o cuantas otras le sean concedidas a aquella por entidades
privadas, estatales o paraestatales.

Art. 31°. Son obligaciones especificas del socio con derecho a voto:

1. Desempefiar los cargos para los que fue elegido.

2. Asistir personalmente o debidamente representado a los érganos de la Asociacién, segin
establezcan los Estatutos o Reglamentos del Defensor Universitario en cada Universidad.

3. Satisfacer, en su caso, las cuotas de inscripcién que se establezcan.

4. Respetar lo previsto en estos Estatutos.

Seccioén lll. De la pérdida de la condicién de socio

Art. 32°. 1. La condicidn de socio se pierde por voluntad propia comunicada fehacientemente a
la Comision Ejecutiva o directamente a la Asamblea General y demas causas previstas en la
legislacion vigente.

En particular, se consideraran causas de pérdida de condicion de socio las siguientes:
a) Incumplimiento de los fines propios de la Asociacién.

b) Incumplimiento injustificado de los acuerdos vinculantes adoptados por la Asamblea
General, en particular aquellos que afecten al régimen econémico de la Asociacion.
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2. Sera competente para decidir la pérdida de la condicién de socio la Comisién Ejecutiva, por
si misma o por érgano colegiado en quien delegue. En cualquier caso, el acuerdo sera
ratificado por la Asamblea General.

CAPITULO V. PATRIMONIO FUNDACIONAL, RECURSOS ECONOMICOS PREVISTOS Y
LIMITES DEL PRESUPUESTO ANUAL

Art. 33°. La Asociacion, cuyo ejercicio asociativo y econémico sera anual y su cierre tendra
lugar el 31 de Diciembre de cada afio y que al iniciar sus actividades carece de patrimonio,
utilizara para el cumplimiento de sus fines los siguientes medios econdmicos:

a) Las cuotas de inscripcién de los socios.
b) Las aportaciones voluntarias.
¢) Las donaciones o subvenciones que pudiera recibir.

Art. 34°. El ejercicio de toda clase de cargos sera de caracter no retribuido, sin perjuicio de las
indemnizaciones que correspondan por los gastos ocasionados. Esta gratuidad no se extiende
a las relaciones de tipo laboral o civil que puedan establecerse con determinadas personas
para la prestacion de servicios profesional.

CAPITULO VI. DISOLUCION DE LA ASOCIACION

Art. 35°. La Asociacion se disolvera:

a) Por voluntad de los asociados, acordada en Asamblea General Extraordinaria por mayoria
de las dos terceras partes de los mismos.

b) Por sentencia Judicial.

c) Por las causas previstas en el Art. 39 del Cadigo Civil.

CAPITULO VII. DE LA LIQUIDACION DEL PATRIMONIO

Art. 36°. Acordada la disolucion de la Asociacion, la Asamblea General designara dos socios
liquidadores que, junto a la Presidencia y Secretaria de la Asociacion, procederan a efectuar la
liquidacién pagando sus deudas, cobrando sus créditos y fijando el haber liquido resultante, si
lo hubiere.

Art. 37°. El patrimonio resultante de la liquidacion, si fuera positivo, revertird en beneficio de la
comunidad universitaria estableciéndose los oportunos sistemas de becas y ayudas, en su
caso.

Disposicién adicional

En todo cuanto no esté previsto en los presentes Estatutos se aplicara la vigente Ley Organica
1/2002, de 22 de Marzo, reguladora del Derecho de Asociacion, y las disposiciones
complementarias.

Disposicién transitoria

Tras la aprobacion de la modificacion de estos Estatutos, se convocaran elecciones a la
Presidencia y a la Comision ejecutiva, renovandose todos sus miembros, sin que sea de
aplicacion lo establecido en el Art. 19 a los vocales que no hayan concluido su mandato.
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II.2. Reglamento electoral provisional de la Conferencia Estatal de Defensores
Universitarios

CAPITULO I. AMBITO DE APLICACION
Articulo 1°. Ambito de aplicacion

1. El presente Reglamento seré de aplicacion a las elecciones a la Presidencia y a la
comision Ejecutiva de la CEDU.

CAPITULO II. DEL DERECHO DE SUFRAGIO
Articulo 2°. Derecho de sufragio activo y pasivo

1. Los miembros de la CEDU podran ejercer su derecho de sufragio, en las
condiciones y con los requisitos que, para cada caso, se establecen en los Estatutos y
en este Reglamento.

2. Sera requisito necesario para ejercer el derecho de sufragio, activo y pasivo, estar
incluido en el censo electoral en la fecha de la convocatoria del proceso electoral
correspondiente.

CAPITULO IIl. LA ADMINISTRACION ELECTORAL

Seccion 12, Organos de la Administracion Electoral

Articulo 3°. Determinacién de los 6rganos de la Administracién Electoral.
La Administracion Electoral correspondera a la Comisién Electoral
Seccion 22. La Comision Electoral

Articulo 4°. La Comision Electoral

1. El control de los procesos electorales de la CEDU correspondera a la Comision
Electoral, que desarrollara sus competencias de acuerdo con lo que se establece en
este Reglamento.

2. La Comisién Electoral estara formada por tres miembros titulares y tres suplentes
elegidos por sorteo publico celebrado en la Asamblea General. Estara presidida por el
miembro de mas edad, actuando como Secretario el de menor edad.

3. La condicién de miembro de la Comisién Electoral sera incompatible con la de
candidato en cualquiera de los procesos electorales en que intervenga la misma.

Articulo 5°. Competencias de la Comision Electoral
Son competencias de la Comision Electoral:

1. Supervisar y aprobar los censos electorales.

2. Resolver las reclamaciones y recursos que le sean presentados.

3. Proclamar las listas definitivas de candidatos, los resultados definitivos y los
candidatos electos.

4. Autorizar e informar los procesos electorales.

5. Establecer criterios y reglas de actuacion para la aplicaciéon de las normas
electorales.
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6. Cualesquiera otras competencias que le sean encomendadas en los Estatutos, en el
presente Reglamento, y en otras disposiciones.

Seccion 32. La Mesa Electoral
Articulo 6°. Mesa Electoral

1. Las elecciones se realizaran ante la Mesa Electoral constituidas de acuerdo con lo
establecido en este Reglamento y, en su defecto, con los criterios y reglas dictadas por
la Comision Electoral.

2. Seran funciones de la Mesa Electoral presidir la votacion, conservar el orden,
verificar la identidad de los votantes, realizar el escrutinio, velar por la pureza del
sufragio, resolver reclamaciones previas, y aquellas otras que les puedan ser
atribuidas conforme a lo establecido en este Reglamento.

Articulo 7°. Mesa electoral para las elecciones a la Presidencia y vocales de la
Comision Ejecutiva de la CEDU.

1. La Mesa Electoral estara formada por tres miembros de la Asamblea General de la
CEDU. Ostentara la Presidencia el miembro de la Asamblea de mayor edad y la
Secretaria, el miembro de menor edad.

2. La designacién de los miembros de la Mesa Electoral se realizara por sorteo publico
realizado por la Comision Electoral. Se elegiran también tres suplentes, que podran
actuar como titulares, si la Comision Electoral lo considera necesario.

Articulo 8°. Deberes e incompatibilidades de los miembros de la Mesa Electoral

1. Todos los componentes de la Mesa Electoral, titulares y suplentes, estan obligados
a comparecer, en el lugar y momento fijados en el nombramiento, a efectos de
constitucion de la Mesa.

2. No podran ser miembros de la Mesa Electoral quienes tengan la condiciéon de
candidatos en el proceso electoral correspondiente.

CAPITULO IV. CENSO ELECTORAL
Articulo 9°. Eficacia y elaboracion de los censos

1. Para el ejercicio del derecho de sufragio, tanto activo como pasivo, en las
elecciones, ademas de reunir los requisitos exigidos en cada caso, sera necesario
figurar en el correspondiente censo electoral.

2. Corresponde a la Secretaria de la CEDU la elaboracion y actualizacion de los
censos electorales.

3. La Comision Electoral supervisara y aprobara los censos electorales, que deberan
cerrarse al dia de la convocatoria.

4. Los candidatos tienen derecho a que, al dia siguiente a la proclamacién definitiva de
las candidaturas, se les facilite copia del censo correspondiente a los electores que
puedan votar su candidatura, que podra ser utilizado exclusivamente para los fines
previstos en el presente Reglamento siendo responsable el candidato a quien se le
entreguen los censos del uso adecuado de los mismos.

5. Los censos deberan ser publicados, por el 6rgano convocante de la eleccion, en
lugar de facil acceso para los titulares del derecho al sufragio, a efectos de posibles
reclamaciones de los interesados. Igualmente, deberan publicarse en la pagina web de
la CEDU.
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6. Los censos solamente podran contener datos profesionales o académicos que
determine la Comision Electoral que puedan ser necesarios para el ejercicio del
derecho de sufragio y para el desarrollo del proceso electoral, sin que en ningdn caso
puedan incluir los de caracter personal.

CAPITULO V. PROMOCION ELECTORAL
Articulo 10°. Convocatoria para 6rganos colegiados y unipersonales

1. Las convocatorias a la Presidencia y a la Comisién ejecutiva de la CEDU se
realizaran en el orden del dia de la Asamblea General correspondiente al momento en
que finalice la vigencia de su mandato.

2. Cuando se trate de convocatoria extraordinaria por haber finalizado el mandato de
la Presidencia a peticion propia o por haber prosperado una mocion de censura, la
convocatoria se realizard en el mes siguiente a la fecha en que se produjo el hecho
determinante de la convocatoria.

Articulo 11°. Organo competente para convocar elecciones

1. Las elecciones a la Presidencia y a la Comisién Ejecutiva seran convocadas por
esta ultima.

Articulo 12°. Calendario electoral

1. Todas las convocatorias electorales deberan incluir un calendario electoral que
deberd indicar, al menos, las siguientes fases:

a) Fecha de exposicion publica del censo electoral.

b) Plazo de presentacién de reclamaciones contra el censo.

¢) Fecha de publicacion del censo definitivo.

d) Plazo de presentacién de candidaturas.

e) Fecha de proclamacion provisional de candidatos.

f) Plazo de presentacion de reclamaciones contra el acto de proclamacion provisional
de candidatos.

g) Fecha de proclamacién definitiva de candidatos.

h) Fecha de sorteo para la designacion de los miembros de las Mesas Electorales.

i) Fecha de jornada de votacion.

j) Fecha de proclamacion provisional de candidatos electos.

k) Plazo de presentacion de reclamaciones de candidatos contra el acto de
proclamacion de candidatos electos.

l) Fecha de proclamacién definitiva de candidatos electos.

CAPITULO VI. PROCEDIMIENTO ELECTORAL

Seccion 18, Candidaturas y su documentacion

Articulo 13°. Presentacion de candidaturas

1. Podran presentar candidatura en los distintos procesos electorales los miembros de
la CEDU que, conforme a lo establecido en los Estatutos y en este Reglamento,
tengan la condicion de elegibles.

2. Las candidaturas seran individuales y se presentaran ante la Secretaria de la

Comision Electoral.

Seccidn 22. Votaciones
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Articulo 14°. Realizacién de las votaciones

1. El voto es libre, personal, secreto e indelegable.

2. Antes de votar los electores deberan acreditar su identidad mediante D.N.I.,
pasaporte o tarjeta de identidad vigente de su respectiva Universidad o documento
valido oficialmente.

3. Una vez que se haya comprobado que el elector consta en el censo
correspondiente, entregara al Presidente o0 a la persona que ejerza en ese momento
por sustitucién el sobre que contenga la papeleta de su voto, quien seguidamente lo
introducira en la urna.

4. La Mesa dejard constancia del ejercicio del derecho al voto de los electores
sefialandolo en la lista del censo, a medida que el Presidente introduzca las papeletas
en la urna.

5. A la hora de cierre de la sesidon de votacion, el Presidente de la Mesa anunciarda en
voz alta que va a concluir la misma, y no permitira la entrada de nadie mas en el local.
No obstante, se permitira a los ya presentes en el interior del local que emitan su voto.
Acto seguido se procedera a cerrar el local y emitirdn su voto los miembros de la
Mesa.

6. El Presidente dara cuenta inmediata a la Comisién Electoral de cualquier incidencia
gue alterase gravemente el desarrollo de la sesion electoral, haciéndola constar,
ademas, en el acta.

CAPITULO VII. SISTEMA ELECTORAL
Articulo 15°. Eleccién de la Presidencia

1. En las elecciones a la Presidencia de la CEDU, el sistema electoral sera el
mayoritario simple de voto. No serd necesario llevar a cabo eleccién cuando sélo
exista una candidatura.

Articulo 16°. Eleccion de la Comisidn Ejecutiva

1. En las elecciones a miembros de la Comision Ejecutiva, el sistema electoral sera el
mayoritario simple de voto limitado por listas abiertas, pudiendo votar cada elector a un
maximo de un 75 por ciento del nimero total de representantes a elegir.

2. Cuando el numero de candidatos sea igual o inferior al de puestos a cubrir, no se
precisard votacion, proclamandose directamente candidatos electos a quienes se
hubieren presentado.

Articulo 17°. Escrutinio

1. Finalizada la votacién, comenzard el escrutinio, que sera publico.

2. En el escrutinio se podran utilizar los medios informaticos y técnicos que sean
autorizados por la Comision Electoral, garantizandose en todo caso la transparencia
del escrutinio.

Articulo 18°. Votos nulos

Sera considerado voto nulo:

a) El emitido en papeleta diferente del modelo oficial.

b) El emitido en papeleta en que conste un nimero de marcas superior al nimero
maximo de candidatos que el elector puede votar.

c) El emitido en papeleta en la que se hubiera modificado, afiadido o tachado nombres
de los candidatos comprendidos en ella o se hubiere producido cualquier otro tipo de
alteracion que impida conocer con claridad la efectiva voluntad del elector.
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CAPITULO VIII. LAS RECLAMACIONES Y SU TRAMITACION
Articulo 19°. Presentacion de reclamaciones

Las resoluciones que se adopten sobre convocatorias electorales seran recurribles
ante la Comision Electoral.

Articulo 20°. Tramitacion de las reclamaciones

1. Las reclamaciones deberan presentarse ante el 6rgano que dicté el acto que se
impugna, uniendo a la misma cuantos documentos de prueba se consideren
oportunos.

2. Recibida la reclamacién por el érgano competente, la remitird, sin dilacién alguna, a
la Comision Electoral, con informe motivado sobre el contenido de la reclamacion. El
organo encargado de emitir el informe debera unir al mismo toda la documentacion
gque considere necesaria para resolver.

3. La Comisién Electoral procedera de inmediato a la resolucién de la reclamacion,
pudiendo realizar el tramite de audiencia a los interesados cuando lo considere
necesario para resolver.

Disposicion transitoria
Hasta la designacion de la Comision Electoral fijada en el presente Reglamento,
actuard como tal la Comision Ejecutiva.

Disposicion final

El presente Reglamento entrara en vigor en el momento de su aprobacién por la
Asamblea General.
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ANEXOS DEL REGLAMENTO ELECTORAL

1. Modelos de Candidaturas
1.1. Eleccion de Presidencia de la CEDU
1.2. Eleccién de la Comisién Ejecutiva

ANEXO |

CANDIDATURA PARA LAS ELECCIONES DE RENOVACION DE LA COMISION
EJECUTIVA DE LA CEDU

D./D#: (Apellidos y nombre): con
DNI: En calidad de de la UNIVERSIDAD

SOLICITA sea admitida su candidatura a miembro de la Comisién
Ejecutiva de la CEDU.

En , de de 20

(Firma)
SECRETARIA DE LA COMISION ELECTORAL

CANDIDATURA PARA LAS ELECCIONES A PRESIDENCIA DE LA CEDU

D./D2: (Apellidos 'y  nombre): con
DNI:
UNIVERSIDAD

SOLICITA sea admitida su candidatura a Presidencia de la CEDU

En : de de 20

(Firma)
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