Informe de la Sindicatura de Greuges
de la Universitat de Barcelona del curs 2014-2015
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Sindicatura de Greuges de la Universitat de Baneelo

Presentacio

La Sindicatura de Greuges de la Universitat de dana, en compliment del que
disposa l'article 66& de I'Estatut de la Universitat de Barcelona, elaber present
informe sobre l'activitat desenvolupada durant efscacadémic 2014-2015 per a
coneixement del Claustre de la Universitat de Banze del Consell Social i de tota la
comunitat universitaria.

Aquest informe és el sisé que es presenta en @ dedrsegon mandant del sindic Dr.
Antoni Mirambell i Abancé, qui, un cop esgotadallaada ordinaria del segon mandat,
ha continuat en funcions durant una part sigrtifieadel periode al qual es refereix
aquest informe.

A mitjans del mes d’abril de 2015, el Dr. Antonirstinbell i Abancd, que ja es trobava
en funcions, va assumir la direccié del DepartantknDret Civil. A partir d’aquest
moment, el Dr. Lluis Caballol Angelats, adjunt deidic fins aleshores, va seguir a la
Sindicatura amb I'encarrec del rector de fer lexions de sindic a partir del moment
en qué el Dr. Antoni Mirambell prengués possessidinse que es nomenés
estatutariament el nou sindic o la nova sindicadPerents circumstancies, la presa de
possessio va tenir lloc el dia 17 de setembre d&.2Ber aquestes raons el Dr. Lluis
Caballol i Angelats ha elaborat aquest informe prdsenta al Claustre i al Consell
Social de la Universitat de Barcelona en la caddie sindic de greuges en funcions.

L’informe esta estructurat en tres apartats. Eprieher es fa una resum de la gesti
realitzada en relaci6 amb el casos i les queixes juan presentat. S’aporta també
informacio estadistica, i es fa una sintesi derége®manacions o suggeriments que
s’han fet des de la Sindicatura. Al segon aparsatessenya, també succintament,
I'activitat de relacio institucional. I, en el tercapartat s'informa d’aspectes interns de
la Sindicatura.

1. La gestio

1.1 L’atencio preliminar a les persones interessade

Una part de l'actuacié de Sindicatura consisteixlamar atencio preliminar a les
persones que s’hi adrecen sense haver formalitmat queixa per escrit. Moltes
guestions es canalitzen en el primer contacte ajubsies persones sense que s’arribi a
generar cap altra gestio.

Es complex reflectir tots els assumptes d’aquestaamNo obstant aixd, en aquest
informe es proporcionen algunes dades sobre aguestalitat d’atencio, que permeten
fer-se una idea de I'actuacié quotidiana.

Els assumptes atesos per telefon el curs 2014-2@i®estat 170 (respecte dels 201 de
'informe anterior), dels quals 123 corresponen studiants, 20 a personal
d’administracié i serveis, i 15 a professorat i ecdris. A més, hi ha hagut 23
sol-licituds d’informacio.
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Els motius d’atencié més reiterats han estat:

— Estudiants: matricula (pagaments, modificacions, deutes), isggnt/tutoritzacio
de treballs, avaluacio

— PDI i becaris: jubilacions, ajuts a la recerca, situacions detérpersonal
— PAS: pagaments pendents, situacié de la relaci6 ds tledreball

— Altres: estudiants de secundaria, usuaris dels parquirgdadUB, Servei
d’Esports, alumnes externs de 'EIM, alumnes extéels Serveis Linguistics

1.2 Els expedients

Aquest apartat inclou la relacié dels 92 assumgiieshan entrat a la Sindicatura durant
el periode que és objecte de l'informe.

La informacié s’organitza en una taula. El contindals expedients se sistematitza i
sintetitza en un resuhndel cas, una referéncia a la situdadé I'expedient en el moment
de tancar I'informe, i una explicacié sobre I'actide’

[Nam. | Resum |Situacid| Observacions |
En fer els tramits de matricula no va Se li indica que faci un escrit adregat
poder condicionar-la com a becari al seu centre per exposar el cas. Com
pergue no tenia la acreditacio de que va demanar l'acreditacié
'AGAUR. Ha hagut d’avancar una pe economica després de matricusarnc

1 de la matricula. Demana que Estimat/no S€ li reconeix la condicio de becari
suspenguin els futurs pagaments i qu resolt condicional. Si té alguna dificultat per
retornin el que ha pagat. atendre els pagaments pot demanar

que es redefineixin els terminis, pero
no ho pot fonamentar en la condici¢
de becari. La Sindicatura fa gestions

! A la columnaResumhi ha una sintesi del cas. Per elaborar-la, siea pom a referéncia principal
I'escrit adregat a la Sindicatura. Té una finalgatament descriptiva; per tant, no és una pregosi€io.
D’altra banda, es procura que la descripcio respexigencia de confidencialitat.

2 A la columnaSituaci6 es fa constar el resultat de l'actuacié de la iSatdra. S'hi utilitzen les
expressions:

— Estimat/resolt per referir-se al fet que la Sindicatura s’hanpirciat sobre el fons de la questio i
que els organs executius han posat en practiezdsmanacio del sindic.

— Estimat/no resojtper referir-se al fet que la Sindicatura s’haigiosat sobre el cas recomanant
una determinada actuacid, perd que no ha estaidacol

— Derivat, que expressa que la qlestié plantejada no hafestaulada préviament davant I'érgan
competent. En aquests casos, la Sindicatura irdiagpersona interessada que s’hi adreci primer.
La Sindicatura resta pendent de I'evolucié del sab¢ en ocasions puntuals fa alguna actuacié de
caracter preventiu.

— No admeés quan la queixa presentada es troba en un dets s que el Reglament de la
Sindicatura en disposa la no-admissio.

— Suspensquan un cop presentada la queixa, i pendent si#u@0, a peticio de la part o perquée
s'inicia un procés judicial sobre el mateix asswergaturen les actuacions i es resta a I'espera de
poder reprendre’ls més endavant.

— Desistit quan la persona interessada retira la queixarade a la Sindicatura que deixi d’actuar
en relacié amb el cas.

® A la columna Observacionses fa constar resumidament una explicacié de uémid o del
posicionament de la Sindicatura, de la recomanfat®) de la informacié facilitada o de la causande
admissi6 o de desistiment.
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Resum |Situacid| Observacions |

per a qué, si més no, el venciments
gue resten quedin en suspens fins que
es resolgui la beca.

Es queixa dels continus errors i S’envia una copia de la queixa al

dificultats amb que topa cada cop qu Deganat de la Facultat. La degana ens

matricula (quatre anys). Es queixa de Derivat comunica que esta treballant per

gue no va poder anar a la secretaria atendre telematicament aguestes

tractar la incidencia pergue estava incidencies. S’informa a la

tancada. interessada.

Li reclamen el pagament d'una part d El credit ha prescrit i no és exigible,

la matricula que va quedar pendent eestimav NO escau mantenir el bloqueig de

20009. resolt I'expedient. L'estudiant s'ha pogut
matricular.

Estudiant a qui només li queda una S’informa a I'estudiant que a la UB no

assignatura per acabar el grau, pregt es contempla aquesta mena

si a la UB hi ha la possibilitat de d’avaluacié. Se li indica que s’adreci

sol-licitar l'avaluacio per compensaci al seu Dega i al Vicerector de Politica

curricular. Fesstg;:auno Académica , estudiants i qualitat. La
Sindicatura indica que el dret transit
preveu fins a quatre convocatories
addicionals a partir de setembre de
2015.

Al més de juliol es va matricular perq Se li indica que s'adreci al

esperava trobar feina, ara no pot fer Vicerectorat d'estudiants i que exposi

front al pagament de la matricula.  Derivat les causes que I'han portat a aquesta

Demana la seva anul-lacié i que no situacio.

quedi com a deutora de la universitat

Li han dit que no pot aconseguir el Les normes que regulen el

reconeixement de dues assignatures reconeixement de crédits estableixen

que, segons ell, els curs anterior si q que, si el titol d'on provenen els

es reconeixien. A més sosté que hi h credits i el titol al qual s'han de

un estudiant al qual li han fet la Estimat/res Ffeconeixer pertanyen a la mateixa

convalidacio que ara li neguen. olt branca, dian de reconéixer un nomt
de credits de formaci6 basica
independentment del contingut conc
de l'assignatura. En aquest cas
concorren els requisits.

En iniciar el curs s’ha trobat que una Se li indica que s’adreci primerament

assignatura optativa s'imparteix en a la secretaria d’estudiants. Ens

angles. Aquesta circumstancia no Derivat comunica que ja ha pogut solucionar

s’havia anunciat previament. la incidéncia.

L’aplicacié de matricula no el deixa

canviar.

En anar matricular-se el dia que li ha L'aplicacio de la normativa de

indicat el sistema informatic es troba permanéncia requereix una resolucio

gue no pot fer-ho perqué no acompleDerivat  expressa. Se li indica que faci una

el requisits de permanencia. Es queb reclamacio per escrit.

de no tenir cap resoluci6 ni avis prev
Després de matricular-se a la UB li h.Derivat ~ Aquest cas esta previst expressame
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Resum

|Situacid|

Observacions |

10

11

12

13

14

comunicat que té placa a la universit:
gue havia indicat en primer lloc a la
preinscripcid. Vol anular la matricula
que li tornin les quantitats abonades.
En comencar el curs es troben que
encara no s'ha contractat una bona p
del professorat que els ha de donar

classes. Derivat

Té reconegut el dret a tenir matricula
gratuita, Pero la universitat li reclame
gue aboni alguna taxa de 80 euros.
Sosté que degut a la seva situacio
economica no pot fer front al pagame

Derivat

No té mitjans per a fer front a la
matricula de doctorat. Sosté que no
treballa i que fa dos mesos que s'ha
quedat sense casa perquérbacat aml
la seva parella. Veu que quedara fore
del programa. Demana alguna soluci
No reconeixen la bonificacié obtinguc
per matricula d'Honor als estudiants
provenen de les altres Universitats.

Derivat

Estimat/no

resolt

Li queda una assignatura per acabar
titol i s’ha d’adaptar al grau.

Estimat/no

resolt

la normativa de matricula. La UB ha
comunicat a I'estudiant que fara la
devolucié. Queda a I'espera de que
sigui efectiva.

Es el tercer any consecutiu que es
dona aquesta incidencia al mateix
centre. La Sindicatura es posa en
contacte amb el deganat de la facultat,
per canviar impressions.. Se'ns
informa que finalment tot els
contractes estan signats i que les
classes s'estan impartint.

Se liindica que exposi la seva situacio
a la Vicerectora d'estudiants. La
interessada ens informa que li han
concedit una prorroga per poder pagar
aguestes quantitats. En diverses
ocasions. En relacié a aquest import,
la Sindicatura ha indicat la necessitat
de justificar el servei que es presta en
contraprestacio per la taxa. En aquest
cas s'aprecia que el fet que es puguli
reclamar una taxa fixa addicional al
preu del credit fa que la beca de
matricula no cobreixi la totalitat del
seu import.

Se li indica que s’adreci al
Vicerectorat d’Estudiants.

L’article 12.1 del Decret de preus de
les universitats publiques catalanes
nomes refereix que la MH s’hagi
obtingut el curs immediatament
anterior. No fa esment a centre on s'ha
obtingut la qualificacid. Es constata
gue aguesta es una practica
generalitzada a la universitats
catalanes. Necessitat de modificar la
normativa de preus. Oportunitat de
seguir fent un reconeixement a
I'excel-lencia.

Se li indica que s’adreci al dega i al
vicerector. La Sindicatura indica que
el dret transitori preveu fins a quatre
convocatories addicionals a partir de
setembre de 2015.
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Resum

|Situacid|

Observacions |

15

16

17

18

19

20

21

S’ha donat de baixa d’'un centre de
recerca perque ha anat a una altra
universitat. Es queixa que el director
centre ha obligat els seus deixebles ¢
excloure’l com a codirector de la tesi
doctoral.

resolt

Treballador de la UB denuncia que Vi
situacions de vandalisme al seu amb
particular i sospita que pot teniokigen
en I'ambit laboral.

Escriu per deixar constancia d'una
incidéncia que ha tingut amb la
coordinadora d’unes practiques que Suspés
necessita fer per poder homologar el
titol estranger.

No pot pagar la matricula per al curs
2013-2014 perque li han denegat un
beca. Demana la possibilitat de
fraccionar el pagament i que no li fac
pagar els interessos de demora.
Becaria FPI en fase de contracte
denuncia que ha hagut d'abonar la
matricula a corre cuita malgrat que e
formalitzar-la només li van facturar le
taxes. Entén que li haurien de tornar
diners.

No admes

Derivat

resolt

No pot fer front al pagament de la
matricula dels 30 credits que li quede
per acabar el master. Ha demanat
I'anul-lacio, pero li diuen que
continuara deutora de la UB. En el
moment de fer la matricula ja va veur
que no podia pagar, perd no va pode
deixar sense efecte la matricula.
Estudiant que es va matricular a un
master en extincio de 90-120 crédits,
amb la intenci6 d’adaptar-se al nou
master i acabar-lo amb 60. Es queixe
qgue si ara fa I'adaptacio perd molts
credits i que si no ho fa ha de fer 90

Derivat

Derivat

Estimat/no

Estimat/no

Se liindica que s’adreci a I'Escola de
Doctorat, que li lliura unes instancies
dels doctorands que skititen el canv
de director sense al-legar causa. qu
doni de baixa a director de la tesi per
la mera peticié de I'estudiant, sense
especificar cap motiu i sense escoltar
al professor afectat. Conveniéncia de
concretar la situacio de I'exdirector.
Se li indica que faci la denancia a la
policia.

Es valora la situacié conjuntament
amb l'estudiant. Demana quedar a
I'espera, perque vol intentar fer la
gestio directament.

Se li indica que s’adreci al
Vicerectorat d’'Estudiants.

En la fase de contracte, el becari té la
condicio de treballador de la UB. Fins
al 2012 per aquesta ra0 ja es tenia la
matricula gratuita. En suprimir-se
aquests benefici per efecte de la llei de
pressuposts de 2012, els contractats
per causa d’'una beca també I'han
perdut. Cal indicar la contradiccio que
implica estar contractat per fer uns
estudis i haver de pagar la matricula
d'aquests estudis. Caldria revisar
I'estatut del becari.

Se li indica que primerament faci la
peticio per escrit al Deganat del seu
centre.

S’estudia conjuntament la situacio
amb I'estudiant. S’acorda que
plantejara la situacio a la coordinacio
del master i es queda a I'espera de
I'evoluci6 del curs.
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[NGm. | Resum |Situacid| Observacions |
credits.
En preguntar per I'homologacio de Els titols obtinguts a 'TEEES no
titols, la UB li contesta que no ha necessiten ser homologats.
22 desenvolupat la normativa i I'emplagé Desestima
que demani ’'homologacié a una altre
universitat.
Estudiant estrangera demana Se li indica que faci una peticio
I'anul-lacio de la matricula del curs d’anul-lacio de matricula fora de
anterior impagada. Al-lega que la se\ termini i que acrediti les
3 situacio familiar_ la va obligar a retorn . circ_u_mstancies en qué foname_nta la
al seu pais d'origen. Cosa que li va peticié. Ens comunica que se li ha
impedir seguir els estudis no li va concedit la peticio.
permetre treballar per pagar la
matricula.
Ha de deixar els estudis per ra6 de s Se li indica que s’adreci per escrit al
24 Demqnq I'anul-lacié de la matricula, Derivat dega de la seva facultat i que acrediti
pero li diuen que haura d'abonar la les circumstancies en que fonamenta
totalitat de la matricula. la peticio.
Es queixa de les dificultats que té pel Se li indica que el document no té
obtenir la certificacié académica de I perqué ser identic i es fan gestions per
formacio continuada que ha cursat a aclarir extrems relacionats amb la
centre adscrit. Li han fet diverses constancia del nombre de credits i de
25 certificacions que entén que no tener Derivat  la qualificacié en xifres.
contingut que deuria. Esperava un
document semblant a la certificacio
académica que va rebre de la UB en
estudis anteriors.
En demanar un certificat acadéemic di Es fan gestions davant de la unitat
26 r_na_ster titol prop_i gue va cursar el 19! endent encarreg_gc_la d'emetre _eI t_itol, per tal
li diuen que no li poden fer perqué nc que s'agiliti la seva emissio.
tenen els arxius del master,
En demanar el certificat academic d't La Sindicatura s’interessa davant la
master que va cursar el 2005-2007 e unitat responsable. Finalment es lliura
o7 UM ceptre adscrit a Iq QB. Des d'e' 201 erivat la certificacié en la forma esperada
esta intentat que li lliurin un certificat I'estudiant.
desglossat de les hores de classe qu
rebre, pero no ho aconsegueix.
El curs passat va matricular unes Es tracta d’un cas en que no s’ha
assignatures per fer-les durant I'estac pogut seguir Bssignatura per causa
Erasmus, pero no es van impartir. Er imputable a kestudiant. La Sindicatul
28 que s'’hauria d'anul-lar la matricula fe Elft'mat/res recomana que es revisi el cas per n
a Catalunya i que li haurien de retorn de reconeixer el dret de devolucié de
I'import de les dues assignatures, pel les quantitats abonades.
han dit que no.
El van admetre a un master (segona S’informa I'estudiant que hi ha un
reassignacio) quan ja havia termini extraordinari per presentar la
29 transcorregut el termini per demanar Derivat  sol-licitud de beques, que és aplicable
beca general. Demana que pot fer pe en aquests casos.

poder fer els estudis.
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Resum |Situacid|

Observacions |

30

31

32

33

34

35

36

37

38

El cap del seu servei I'ha convocat a
una entrevista amb una comissio per
parlar del resultat de les enquestes
d’opinié de 'alumnat. Es malfia de la
iniciativa perque entén que les
puntuacions son bones.

Es considera assetjada academicam:
per una docent de practiques ambwg
tenir una incidéncia el curs passat. S Derivat
que intervé en la qualificacié de les
seves practiques per a fer-les baixar.
Després d’haver abonat I'import de le
matricula, ha rebut un l'avis d'una
futura anul-lacio de la matricula per
impagament. Sosté que ja ha pagat.
Va demanar una modificacio de
matricula per reduir-neifhport i encaré Derivat
no té resposta.

Grup de membres del Claustre de la
ha vist denegada la peticid d’incorpol
un nou punt a l'ordre del dia del
Claustre ordinari del dia 18 de
desembre relatiu a la proposta de
creacié d’'una comissioé de seguiment
del procés de reforma de I'estructura
la UB

Estudiant matriculada a un centre
adscrit a la UB amb beca general del
Ministeri en la modalitat de beca de
matricula, es queixa de quénport que
liingressen cada any és molt inferior
la quantitat que té reconeguda per la
resolucid que li concedeix la beca.
Entén que li haurien d'abonar la
quantitat equivalent el preu public de
credits .

No pot fer les practiques perqueé tot i
gue ja té centre per fer-les, encara nc
han designat un tutor.

Li han concedit una beca d'un any qu
és incompatible amb el master, al qu
va ser reassignada i que ha comenge
seguir al gener. Demana poder anul-
la matricula i que li retornin el seu
import.

Professora universitaria estrangera
denuncia I'existéncia de plagi en una N
tesi doctoral de la UB.

Suspés

Derivat

Derivat

Derivat

Estimat/res
olt

Desestima:

0 admes

Es queda a I'espera del resultat de la
reunio. L'interessat no es torna a
adrecar a la Sindicatura.

Se liindica que exposi la seva situaci
a la cap d’estudis.

Se li indica que faci gestions a la
secretaria d'estudiants per a qué no es
bloquegi el campus mentre no
s’aclareix la incidencia.

La Sindicatura s'interessa per a qué es
doni resposta

S’indica que s’esgotin els mecanismes
ordinaris.

Correspon a la Generalitat
complementar I'import de la beca en
la part del preu public addicionada pel
decret de preus de Catalunya que no
queda cobert per les transferencies de
I'Estat. Se li indica que faci una
reclamacio per escrit adrecada a les
autoritats responsables de que s'aboni
la totalitat de I'import reconegut.

La coordinadora del master ens
informa que ja s'ha pogut soluciona
incidéncia.

S’informa I'estudiant que aquesta
causa d'anul-lacié no déna dret a la
devolucio de l'import de la matricula.

La Sindicatura no pot admetre la
queixa perque qui la formula no és la
persona autora deobra suposadame
plagiada. Se li indica que pot adrecar
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[NGm. | Resum |Situacid| Observacions |
la denuncia als drgans executius de la
UB perqué puguin valorar si cal actuar
d’ofici.
Uns comentaris del seu cap li han fe Se li indica que valori la possibilitat
pensar que li controla els correus que tractar personalment aquest tema amb
rep i que envia. Segons sembla, el c: el seu cap.
39 hauria llegit els missatges directamer Suspés
la pantalla del seu ordinador, des del
lloc de pas que hi darrere del seu lloc
treball.
Formula una queixa geneérica sobre i Es convida l'interessat a concretar la
40 ™Maneracom es fa la docéncia i s'ava Derivat queixa i se _Ii indica la conveniéncia
els estudiants. que comuniqui els fets als
responsables del seu centre.
Es queixen que una assignatura de s S’indica als estudiants queadtrecin a
crédits es recomani un manual de 85 cap d’estudis del seu ensenyament.
pagines i els exigeixin uns Conveniencia que la carrega de treball
coneixements amb un grau de detall de les assignatures sigui proporcional
41 elevatique, a més, s’exigeixi un 6 peDerivat  al nombre de credits. Molt complex de
aprovar l'assignatura. Diuen que el ci valorar en el cas concret.
passat no es demanava aguesta Conveniéencia de mantenir estables els
qualificacio minima. criteris d’avaluacio més substancials
d’un curs per l'altre.
Es queixa que el pla docent d’'una Exigir un qualificacié minima a la
assignatura exigeix una nota superio prova de sintesi per superar
4 a la prova de final de curs per supe I'assignatura no és contrari a cap
I'assignatura. Pregunta si aquesta normativa. En el marc d’un sistema
exigéncia no és contraria al concepte d’avaluacié continuada tampoc no hi
d’avaluacié continuada. ha cap exigencia conceptual que ho
impedeixi. L'avaluacié continuada
fomenta un esforg¢ continuat que
42 Desestima contribueixi a un millor assoliment
dels objectius d’aprenentatge de les
assignatures. Una bona manera
d’acreditar que aquests objectius s’han
assolit és superar la prova de sintesi o
assolit un rendiment minim. Es fa
notar a I'estudiant que en el cas
concret la qualificacio exigida al pla
docent és inferior a 5.
Incidéncia amb la matricula i amb la S’aprecia que, per error, la matricula
convocatoria de final de carrera d’un: de l'assignatura esta impagada i que hi
llicenciatura. S’ha examinat d’una ha una assignatura en qué ha esgorat
assignatura al gener i no té la les convocatories atorgades per la
43 qualificacio. Desestima universitat i que s’hauria d’adaptar al

grau. Ateses les circumstancies, es fan
gestions perque pugui posar-se al
corrent de pagament de manera més
favorable i obtenir la qualificacio de

9
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44

45

46

47

48

I'assignatura examinada.
Es queixa de qué la publicacié de la Des de 2009 no és obligatori signat
seva tesi al TDX.cat to té assignat ur I''SBN a les publicacions (Decret
ISBN tal com anuncia la informacio Reial 2063/2008 del Ministeri de
publicada a la web. Cultura sobre I'ISBN, publicat al BOE
namero 10 del 12 de gener de 2009)
Des d'aleshores algunes universitats
han deixat de tramitar-lo, perque
nomeés té finalitats comercials i que no
acredita cap mena de qualitat
cientifica. No obstant, altres
universitats contemplen la possibilitat
de tramitar I''SBN, sempre que
I'interessat es faci carrec del cost.
Arran de la queixa es fan gestions
davant el TDX per fer notar que la
informacio de la web no esta
actualitzada. Ens agraeixen la
indicacio es fan lI'esmena
immediatament.
Becari de col-laboracié es queixa de En interessar-nos pel cas detectem que
que li fan fer tasques que no es les autoritats del centre estan al cor
corresponen a l'encarrec que té i queDerivat i que ja han adoptat mesures.
non té formacio per fer-la. Alhora es
queixa del tracte que rep.

Estimat/res
olt

Es queixa del tracte rebut en dues Se li indica que pot fer la seva queixa
assignatures. Diu que només li fan 2( al deganat de la seva facultat. Pel que
minuts de classe i que l'exigencia no fa al nivell d'exigéncia s'informa que
s’adiu al sistema d’avaluacio Derivat  Si No esta conforme amb la
continuada. qualificacio ha d'anar a la revisio i pot
demanar la constitucio d'un tribunal
especial.
Estudiant que accedeix a la UB per le La Sindicatura detecta que no es fa
via del trasllat d'expedient, no esta correctament el reconeixement. Ho
conforme amb que li deneguin el comunica al Cap d'estudis. El text de
reconeixement o de més del 50% de los normes aplicables no contempla o
assignatures que havia superat a la =" no ho fa de manera prou clara el cas
universitat procedencia. En porta 12 de qué un estudiant canviudiversitai
superats, pero nomes li'n reconeixen per fer la mateixa titulacio. Esta en
risc la efectiva transferibilitat dels
credits.
No li publiquen les qualificacions de El professor ens informa que demana
I'assignatura, perqué no ha lliurat une la fixa obligatoriament perqué és el
fitxa amb dades personals. Consider: sistema de gestio que ha fet servir
que té dret a no lliurar la fitxa amb  EstimatresSempre i perqué li permet tenir unes
aquestes dades i que el professor noolt dades actualitzades dels estudiants
no publicar les qualificacions. A més, quan hi ha alguna incidéencia (les del
considera, que al campus virtual el campus no ho estan). El professor ens

professor ja té les dades que deman: explica que no publica les
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49

50

51

52

Va completar els cursos de doctorat i
2000 i ara vol fer la tesi doctoral (que
tenia inscrita) pero no li consta que li
haguessin atorgat la suficiencia
investigadora.

Derivat

Es queixa de que la prova de sintesi
d'una assignatura és eliminatoria i qu
exigeixen un 6 per a superar-la. Ha
demanat una copia de I'examen i i hi
denegat.

Derivat

La prova de sintesi d'una assignature
eliminatoria i li exigeixen un 6 per a
superar-la. Li sembla que no es

conforme a dret i que no s'adiu amb 1
model d'avaluacio continuada. A més

ha demanat una copia de I'examen i Derivat
han denegat.

Estudiant d'una titulaci6é gestionada f
la UB i una altra universitat diu que a
la part de la UB no hi ha activitats de
reconeixement de créedits. Li manque
tres credits per acabar la titulacio, i

pregunta si se li podrien reconeixer

credits per unes practiques que va fe
per mitja d'un conveni amb borsa de

Derivat

qualificacions perque el estudiants que
ho saben des de l'inici de curs, passen
de lliurar-li. No obstant, ens indicpe
les qualificacions de tots els estudiants
consten a I'expedient y que els
estudiants ja les poden consultar. La
Sindicatura indica que es consideri
l'oportunitat d'adaptar el sistema de
fitxes cap a eines com el campus
virtual. Si bé reconeix que esta en
mans dels estudiants que les dades que
hi consten (adreca de correu i
fotografia) estiguin actualitzades.

Es fan gestions a la secretaria del
centre i ens informen que esta mirant
de reconeixer la suficiencia
investigadora amb efectes a I'any
2001. La interessada comunica que ja
s'ha pogut regularitzar la situacio.
S'informa a l'estudiant que si el pla
d'estudis ho indica i no hi ha d’haver
inconvenient en que una prova fixi
I'aprovat en una nota superior a 5. No
obstant, la Sindicatura veu convenient
gue aquesta excepcio al criteri general
estigui justificada, Per altra banda, si
I'estudiant ho demana té dret a obtenir
una copia de I'examen que ha fet. Se li
indica que faci la petici6é per escrit al
seu centre.

S'informa a I'estudiant que si el pla
d'estudis ho indica no hi ha d'haver
inconvenient en qué una prova fixi
I'aprovat en una nota superior a 5. No
obstant, la Sindicatura veu convenient
gue aquesta excepcio al criteri general
estigui justificada, Per altra banda, si
I'estudiant ho demana té dret a obtenir
una copia de I'examen que ha fet. Se li
indica que faci la peticio per escrit al
seu centre.

Se li indica que parli amb els seu
coordinadors i amb al responsable
académic de la seva Facultat per veure
si es pot fer el que demana. S'informa
que l'oferta d'etivitats al seu centre r

es obligatoria, perd que en darrer
terme pot fer qualsevol activitats amb
reconeixement de crédits que ofereix
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treball de la UB. la Universitat amb abast general.
A la setmana de comencar primer de La Sindicatura entén que en la fase
grau va decidir canviar d'estudis, i va d'accés a la Universitat sempre que
fer una nova preinscripcio. Ara esta s'acrediti que s'ha formalitat matricula
estudiant una altra titulaci6 a la mate en un altre centre o titulacié cal
53 UB.Va dema}nar I'anul-lacio de Ia_l Estimat/no proce_dir a la devolucio6 de les
primera matricula. Demana que li ~ resolt quantitats abonades.
retornin I'import de la primera matrict
que va fer, pero li deneguen perqué ¢
Decret de preus universitaris exclou
aguesta possibilitat expressament.
Es queixa de la demora en aconsegu Es fan gestions a la unitat responsable
54 I'acreditacio d'unes practiques que ve Derivat | JUE €NS indica que ells cpns_ta gue han
fer mentre cursava el grau. de fer aquesta acreditacio, i que
confien poder fer-ho en breu.
Li queda una Unica assignatura per S'informa que la UB no aplica
acabar la llicenciatura, pero jano tér I'avaluacio per compensacio. Se li
convocatories i s'ha d'adaptar al grau indica que exposi la seva situacié al
55 Demana} per la possibilitat_ d'una Derivat Dgga de la seva Facultat. La .
avaluacio per compensacio o una alti Sindicatura indica que el dret transit
solucio. preveu fins a quatre convocatories
addicionals a partir de setembre de
2015.
Estudiant d'una altra universitat Se li indica que pregunti per la
pregunta si el curs vinent pot continu possibilitat de traslladar I'expedient a
56 . Derivat . .
els seus estudis a la UB. la secretaria d'estudiants de la facultat
a la qual vol accedir.
Considera que el barem aplicat al Es dbna trasllat de la queixa a la
concurs de trasllats en que va partici| Vicerectora d'Organitzacio i
57 _esta desfasat, i que caldria actualitza Derivat Administracié. Es fa una reunié per
i adaptar-lo. Sosté que no pondera analitzar la problematica i detectar
adequadament la formacio universita aspectes en qué hi pot haver marge de
quan és especifica per al lloc de treb. millora.
Denuncia un seguit d'incidencies En el seu moment no va fer cap
ocorregudes durant I'elaboracio i reclamacio i enguany no esta
defensa del treball de fi de grau (seg matriculada. Se li suggereix que miri
quadrimestre del curs 13/14). Manca ___de tornar a matricular-se.
58 - . .. . Desestima
d'interes i atencio del tutor, negativa
tribunal a analitzar el seu projecte,
contradiccions en els comentaris del
tribunal, etc.
A mitjans de l'any 2014 va fer gestior S'indica que la queixa s'ha d'adrecar al
per demanar un ajut per publicar un Vicerector de Politica Cientifica.
article en accés obert, la informacio c Ateses els circumstancies el
59 V@ rebre va ser que aquests ajuts ja I Estimatres Vicerector accedeix a incorporar la

concedien. Posteriorment, li va saberolt
que altres col-legues del seu
Departament si que havien obtingut
ajut. Cosa que el va portat a demaloa

sol-licitud a la cua de les que estan
pendents d'ajuda, perque s'ha esgotat
la partida pressupostaria.



Informe del curs 2014-2015

[NGm. | Resum |Situacid| Observacions
pero ja a la convocatoria de 2015. La
resolucio I'exclou de I'ajut perqué la
convocatoria no inclou els articles
admesos 'any anterior. S'ha queixat
davant dels qui entén que son els
responsables politics de la unitat , pe
no li han donat resposta.
Es queixa de qué a I'Ajuntament de La UB no té competéncia per
Barcelona no reconeixen un titol prog determinar el valor dels titols
de la UB obtingut a un centre adscrit universitaris (propis u oficials) en
I'any 1990. Aporta una senténcia __l'accés a la funci6 publica, S'indica
60 . 0.7 . ., . . o admés . .
judicial i una resolucié del Ministeri d que faci valer el sentencia davant
I'any 1991 en que a efectes d'oposici I'administracié competent.
s'equipara aquest titol a una
diplomatura.
Becaria que va anul-lar la matricula ¢ S'ha intentat contactar diverses
novembre de 2011, es troba que en vegades per teléfon i per correu
61 intentar matricular-se de nou, li Suspens | electronic, perd no ha estat possible.
reclamen l'import impagat de la
matricula d'aquell any.
Al juliol de 2014 va iniciar els tramits La Sindicatura s'interessa per l'estat de
per fer efectiva la jubilacié parcial, pe la tramitacio de l'expedient.
62 diferents raons els procés s'esta Derivat
demorant i encara ara no té previsio
guan podra jubilar-se.
Es queixa de la manca d'interactivitai Es fan gestions per a que es doni
el curs de postgrau online al que es \ resposta prenent en consideracio les
matricular. No es proposen activitats, deficiencies denunciades. Finalment
63 ©S re_solen d_ubtes. Vol deixa_r el curs Estimatiresels re_sponsablefs anuncien mesures
que li retornin la matricula. Li contest ot rectificar el funcionament del curs,
que, segons la normativa de matricul pero l'estudiant considera que li har
no es troba en un cas que s'hagi de retornar I'import de la matricula.
retornar matricula.
Vol saber si pot demanar la devolucic Se li indica que s'adreci al Cap
64 de la matricula per incompliment delsberivat  d'Estudis i al dega del seu centre.
horaris i objectius d'una assignatura.
Es queixa de la climatitzacié de la S'informa als responsables de la
65 biblioteca del seu centre. Diu que la Derivat  biblioteca de I'existencia de la queixa.
calor que fa és insuportable.
Es queixa de la impossibilitat de Se liindica que adreci al seva peticid
aconseguir el reconeixement titol pro al vicerectorat de politica academica.
gue ha esdevingut master oficial En rebre la resposta demana la
Sindicatura es posicioni. La legislacio
66 bendent aplicable contempla la possibilitat de

fer, per a aquests tipus de casos,
previsions especifiques en els plans
d'estudis. Sindicatura indica la
conveniéncia de de fer efectiva
aguesta possibilitat,
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Es queixa de que convoquen d’'una S'indica que exposi el cas al Cap
prova de recuperacio d'una assignatt _ d'Estudis del seu ensenyament. La

67 del primer semestre en el periode de =2/ sindicatura suggereix que es miri
d’avaluaci6 ordinaria del segon d'evitar que la coincidencia.
semestre.

68 Es q_ueixa_l de deficiéncies en la Derivat S'indica que ho posi en coneixement
tutoritzacio del treball de fi de master del Coordinador del master.
Considera que s'esta produint Es dbna trasllat de la queixa a la

69 malbaratament d'energia a la Facultaberivat  administracié de centre.

Llums enceses en lloc on no caldria.
En les proves d'accés a la titulacio el Se li indica que, primerament, faci la
declaren no apte. Sosté que, tot i hay reclamaci6 al mateix centre.

70 superat les marques exigides, va que Derivat
exclos per la celebracié que va fer er
aconseguir-les.

Considera que caldria recuperar l'aju
matricula per al personal de la UB, el
concepte de formacié. Al-lega d'un

71 precedent al'any 13-14. Demana qu¢Pendent
retornin I'import de la matricula per al
curs 12-13, i la gratuitat per al PAS i
seus familiars directes.

Estudiant amb diversitat funcional, es Se li indica que posi en coneixement
gueixa del tracte rebut per la profess del Dega del seu centre els fets i que
en el moment de fer I'examen al neg:e demani la possibilitat de repetir la

7o S€a fer les adaptacions necesséries. Derivat | PTOVa- Es queda a I'espera de noticies
Malgrat el suport del Dega que li va per part de I'estudiant.
permetre fer I'examen, va haver
d'abandonar l'aula pels constants
comentaris de que era objecte,.

Sosté que va demanar la modificacio
I'acord d'estudis SICUE al febrer, que
li ha arribat la modificacié ja ha

transcorregut el termini a la universite

73 .. .. ., Pendent
de desti i no accepten la modificacio.

No ha fet les assignatures del primer

acord i no podra aprofitar les

assignatures gque realment ha sequit.

Els responsables del laboratori no el S'indica que s'adreci al responsables

74 deixen accedir per fer la seva recerce . de recerca _deI seu .centre. L'interessat

No esta d'acord amb les raons que li ens comunica que ja pot continuar fent
donen. la recerca,
Ha preguntat als serveis juridics si és S'informa a l'interessat que la resposta
legal que s'exigeixi estar al Programe dels serveis juridics és correcta. En
Ramoén y Cajal i tenir a més el certific interessar-nos pel cas, ens informa que

75 13, per participar a la convocatoria de No admés no s'ha presentat la seva candidatura a

contractacio de professorat del a UB.
han contestat que no els correspon a
assessorar-lo.

la convocatoria. Es procedeix a donar
per inadmesa la queixa perque es
tracta de una consulta en relacio al
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qual no se li ha vulnerat cap dret.
Aquesta es una exigencia que
estableix el I'administracio de l'estat.
Possible vulneracié del principi de
merit i capacitat.
Pregunta si el fet que el professor La incidencia ocorreguda representa
arribés dues hores tard a fer I'examel un inconvenient important que s'ha de
pot tenir alguna conseqiiencia a la lamentar. Cal sens dubte una
qualificacié de la prova d'avaluacio, explicacio per part del professor. Pero,
la realitzacio de la prova és necessaria
_|per poder avaluar I'aprofitament. | per
76 Informacio 5 aquest fi aquesta és una
facilitada ™, . g
circumstancia mes de les moltes que
afecten o poden afectar als avaluats,
gue no es prenen en consideracio
alhora d'avaluar el rendiment. Per tant,
no hauria de tenir cap incidencia, ni en
I'avaluacio, ni en la qualificacio.
Es queixa del retard en el pagament Els responsables de tresoreria ens
darrer termini de la beca d'equitat. indiquen que l'ordre de pagament esta
. donada i que en breu s'ha de reflectir
7 Derivat . .
al compte de l'estudiant. L'estudiant
ens comunica que ja s'ha fet lI'ingrés
les quantitats esperades.
Professora d'escola universitaria inte La discrepancia rau en qué li aplica el
a temps parcial, entén que esta fent | coeficient de professor associat que
hores PDA de les que li corresponen haurien d'aplicar el coeficient de
pel contracte que té. Diu que li han funcionari.Detectada I'errada i desp
anunciat que li incrementaran la carre de fer una consulta al recursos humans
78 docent. Sps_té que dgrant tot I'any no estimat  la direccio del departament modifica
aconseguit informacio6 sobre les hore /resolt  |'encarrec docent.
que ha de fer. A I'aplicacié del PDA
consta que ha de fer 528 hores ment
que li han assignat 660 i encara li diu
gue no arriba a completar la seva
dedicacio.
Porta dos anys sense estar matricula Se li indica que comuniqui les
79 Només li queda el TFG. En intentar Derivat contradiccions que ha detectat i que:
matricular-se rep informacio demani aclariment a la secretaria
contradictoria sobre el proper curs. d'estudiants del seu centre.
Demana empara davant una actuacic La Sindicatura s'adreca als
la comissi6 d'igualtat que l'afecta i en responsables de la comissié d'igualtat
relacio amb la qual no li han donat ce per comprovar els fets. Ens indiquen
intervencid. Es queixa de que s'ha gue han demanat I'assessorament dels
80 generat i divulgat un escrit en que se Pendent  serveis juridics. El cas planteja dubtes

atribueixen indicis de conducta
inadequada i de qué no li contesten ¢
seva peticié d'informacio.

seriosos de competéncia i de
procediment que fan que no es pugui
extreure cap conclusié amb base er
actuacions realitzades. Indica la
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81

82

83

84

85

86

87

88

Li han baixat la qualificacié perqueé ve
entregar el treball manuscrit en comg
de mecanografiat. Sosté que no hi hé Derivat
cap criteri a l'activitat que els digui g
s'ha de lliurar d'aquesta manera.
Disconformitat amb el pla extincié de
programa de doctorat.

Suspeés

Es una estudiant que per no tenir
residencia legal a Espafia s'ha vist
afectada l'increment del preu de la
matricula (s'ha doblat) en comparacic
amb els estudiant comunitaris. Ha
deixat el master perquée no ha pogut
pagar. Ara es troba amb l'expedient
bloquejat.

No esta conforme amb la qualificacio
del tutor de practiques. Sosté que no _ .

. . . Derivat
han deixar presentar l'informe final.

Hi ha hagut un retard molt consideral
en la publicacio de les qualificacions.
Hi ha pocs dies per preparar la
reavaluacié. Demana si es pot pospao
la convocatoria perque el dia de
I'examen esta fora.

Per un error en la preinscripcié es tro
havent de fer una titulacié que si bé | No admes
va triar preferentment ara no la vol fe
Encara no ha rebut I'acreditacio de
I'AGAUR de que reuneix el requisits
académics a efectes de demanar bec
No li poden fer constar la condicié de
becari condicional, cosa per la qual e
dies ha de fer front al primer termini c
pagament de la Matricula.

Derivat

Derivat

No el permeten anar a la reavaluacio

Desestima

conveniéncia de deixar sense efecte
I'escrit divulgat i d'adoptar mesures
per contrarestar els efectes negatius.
Es fa notar que, en tot cas, l'interessat
te dret a accedir a la documentacio i a
tenir una resposta.

Se li indica que s'adreci al Cap
d'Estudis.

Ens comuniquen que I'Escola de
doctorat esta estudiant la seva
reclamacié. Demanen que la
Sindicatura resti a I'espera de
I'evolucio dels esdeveniments.

En bloquejar I'expedient la universitat
aplica la normativa vigent.

Se li indica que s'adreci al Cap
d'Estudis i demani la constitucio d'un
tribunal especial per revisar la
qualificacié.

Se li indica que exposi la seva
situacié, primerament, al professor.
L'estudiant ens comunica ghe ha fe
i que han trobat una solucid,

Se li indica que s'adreci a I'Oficina de
Preinscripcio,

Els responsables de gestié académica
ens informen que a cada centre
s'adopten mesures per evitar que
aquesta incidencia perjudiqui
I'estudiant. L'estudiant ens informa
gue ha aconseguit que li consti la
condicio de becari condicionat i que
també s'ha refet el rebut de matricula
Després d'analitzar el contingut del

I que considera que compleix el critel Estimatno Docent, s'arriba a la conclusié de que

anunciats al Pla Docent. resolt

dels criteris publicats resulta que
I'estudiant hauria de poder fer la
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89

90

91

92

S'ha anat a matricular a un centre ad
al qual hi ha accedit per reassignacio
En formalitzar la matricula li han dit
gue ha de pagar abans de les 14:00
mateix dia i que sino6 per la placa.

Derivat

Li queden dues assignatures per aca
el grau. Ha fet multiples convocatorie
perd no aconsegueix superar l'avalue

Pendent
Demana que pot fer.

El curs passat va fer la reavaluacio

d'una assignatura i no ha sabut la
qualificacio fins al maig d'enguany. LiPendent
han dit que ha suspes. Demana la

revisio de I'examen pero no li donen.

Va fer de coordinadora d'un master i

temps després es van reconeixer me

de gestio a la coordinacié de master Pendent
amb més de 15 estudiants. No pot
aconseguir el reconeixement.

1.3 Informacio6 estadistica

reavaluacio. La Sindicatura s'adreca
als responsables del centre per
suggerir que s'ofereixi aquesta
oportunitat a l'estudiant.

S'ha adrecat també, a I'oficina de
preinscripcio i al Vicerectorat de
Politica Acadéemica. Als centres
adscrits no se'ls aplica la normativa de
pagament de la UB. El centre
condiciona el termini de pagament a la
necessitat de confeccionar les llistes
de matriculats per a remetre-les al
sistema de preinscripcio. Argumenta
que té un percentatge molt elevat de
casos en que tot i formalitzar-se la
inscripcio no es fa efectiu el
pagament. S'aprecia una possible
conculcacio dels dret de I'estudiant a
accedir als estudis escollit. Es queda a
I'espera de l'actuacio dels organs de la
UB. L'estudiant ens comunica que ha
pogut fer el pagament i que ja esta
matriculada.

Se la informa de que a la UB no hi ha
mecanismes alternatius per superar les
assignatures. La Sindicatura indica
que el dret transitori preveu fins a
quatre convocatories addicionals a
partir de setembre de 2015.

Se li indica que s'adreci al Cap
d'Estudis del seu ensenyament.

A continuacio, s'ofereix informacié estadistica mol’'actuacié de la Sindicatura.
S’analitzen les dades relatives al canal d’accksipes d’expedient, I'estament, el
génere, individual o col-lectiu, la situacid dexpedient i la tematica, dins de la qual
s’especifica quines han estat les materies respledies quals s’han produit més casos,
tenint en compte, pero, que una mateixa queixagbetir-se a diverses tematiques.
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Canal d'acceés
Oficina de Registre
de la UB: 1

Cficina de la
Sindicatura; 2

Tipus d'expedient
Sallicitud
dinformacid, 1

Formulari delw eb de Consulta, 1
la Sindicatura; 17 Mediacia, 1
Queixa, 9
Correu ordinari; 7
Correu electranic; 65 Genere
Cal-lectiu (dones i
homes); 3
Home; 35,
Estament
Dona; 54
FDI 10 Altres: 7
PAS7
Individual / Col-lectiu
: Col-lectiu, 7
Individual, 85
Estudiant; 68
Situacio
Suspés:5
Fendent: &

Mo admés; &

Informacid faciltada; 1

Estimat/resolt; 9

Estimat/no resolt. 10

Desestimat; 6

Derivat. 48
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Tematica

15

10

25

20

15
10
5
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Matricula

Recuperacio de I'ajut de
matricula personal UB; 1

Abast de la gratuitat; 1
Anul-lacig; 1
Becaris FPl en fase de

contracte; 1

M odificacié de la matricula; 1

Bonificacié per MH; 1
Impossibilitat de fer front al

pagament; 4
Canvi d'assignatura; 1

Condicid sobrevnguda de
becari condicional; 1

Funcionament del senei; 1

Dewlucié de I'import; 3

Efectes de limpagament; 5
Efectes de l'anul-lacid; 2

Avaluacio

Retard en la publicacid de les

‘ ! Accés a la reavaluacid ; 1
qualificacions; 2

Adaptacio de la prova; 1

Retard considerable en l'inici
d'una prova; 1

Desproporcié amb la docéncia
impartida; 1

Disconformitat amb la
qualificacio; 2

Possible desproporcié dels
continguts; 2

Mo publicacia de les

qualificacions; 1 L n
Exigéncia d'una nota minima;
Moment en qué es convoca la 2
reavaluacid; 1 Inexisténcia de l'avaluacié

continuada; 1
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Transicio EEES

Adaptaciéa un noutitol; 1

Treball de fi d'estudis; 2

Titol propi que ha
esdevingut totol oficial; 1

Extincid de titulacions
anteriors; 4

Reconeixement de crédits;
2

Durant el curs 2014-2015 s’han obert 92 expedi¢aliguns menys que en cursos
anteriors): 68 els han iniciat estudiants; 7, pesbal’administracié i serveis; 10,
personal docent i investigador, i 7, persones @mert un vincle diferent amb la
Universitat.

La tematica dels assumptes ha estat molt variadadominen les questions
relacionades amb la matricula (23), I'avaluacid (1a transicié a 'EEES (10).

Els 48 expedients derivats obeeixen al fet queanalt les persones que s’adrecen a la
Sindicatura ho fan sense haver-se dirigit formalmanl'autoritat competent. La
Sindicatura els indica que presentin la sol-licitcmiresponent als responsables,
s’interessa pels casos i en fa un seguiment.

No s’han admeés 5 sol-licituds. A més dels supdagits reglamentariament no son

admissibles, sovint es reben escrits de persoreesa@es poden considerar membres de
la comunitat universitaria ni en el sentit més amgue es refereixen de manera

generica a la Universitat. La Sindicatura ha pasatconeixement de les autoritats

competents les peticions als efectes oportuns.

En 19 ocasions, la Sindicatura s’ha pronunciatesrtitsfavorable a la sol-licitud que li

ha arribat. En 9 casos s’ha acollit la proposta fet’ha portat a terme, i en 10, per
diferents raons, la situacié no s’ha modificat.
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1.4 Les recomanacions

L’activitat desenvolupada en relaci6 amb algunss detpedients ha donat peu a
formular recomanacions i suggeriments als organgpetents de la Universitat.

La Sindicatura constata que, en algunes ocasisn®rar la situacid no és a lI'abast de
la Universitat de Barcelona i dels seus responsagtecutius, perquée requereix una
actuacio a nivell de sistema universitari cata&)almateixa Generalitat o fins i tot de
I'administracio de I'Estat. En aquest casos, landBes I'origen del greuge, pero si que
acaba esdevenint la corretja de transmissio qgadas concreti en casos determinats.

La Sindicatura de Greuges de la UB veu oportl Xgetigta la seva posicio en relacio
amb aquest tipus de questions per afavorir laxiéflie en la mesura que es comparteixi
el criteri, suggereix que es consideri la possdiili’actuar en els nivells competents per
mirar de redrecar-la.

Destaquem els suggeriments i les recomanaciongsegu
1. Matricula

En relaci6 amb la matricula, s’aprecien un seguet disfuncions, no sempre
exclusivament imputables a la Universitat de Bama] que acaben produint efectes no
expressament previstos i que poden arribar a eatratontradicci6 amb valors que
pretesament fonamenten la regulacio referenciada.

— Becari condicional. La condicié de becari condicional s’hauria de regwer
quan a la Universitat li consti I'acreditacié capenent, encara que la matricula
s’hagi formalitzat sense haver-la aportat. Des wksff moment, s’haurien de
deixar en suspens els terminis de pagament compo®Ti®s que no es resolgui
la beca.

— Exempcié per matricula d’honor. S’ha constatat que, amb I'entrada en
funcionament de 'EEES, tot i que la normativa deug universitaris regula
I'exempcié per a I'obtencié de matricula d’honon el pas de grau a master
(particularment si es canvia d’universitat) es @xda no reconéixer aquesta
exempcié. La normativa aplicable no fa cap previibre aixo i la interpretacio
correcta hauria de ser mantenir la bonificacio meetd normativa no digui el
contrari. Certament, caldria que les universitaissistema catala es coordinessin
per actuar totes en el mateix sentit.

— Import de la beca dels estudiants d’'un centre adsitr Els alumnes que estudien
en un centre adscrit amb beca de matricula ter@mmegut un ajut per I'import
dels preus publics establerts. Ara bé, la quantjteg reben és inferior perqué
nomeés se’ls transfereix I'import de la beca quenabel Ministeri, ates que a
Catalunya els preus publics son més alts que blsesaionats per les beques de
I'Estat, i ningu no es fa carrec de la diferénciaedacio amb aquests becaris.

— Matricula dels becaris de doctoratEls becaris de doctorat solen aconseguir, per
mitja de la beca, una vinculacié contractual ambéversitat. Des del 2012 els
empleats de les universitats catalanes no gauddeenatricula gratuita, rad per
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la qual els becaris de doctorat no tenen dret>aigcié de matricula. Sembla
contradictori amb la condicié de becari (d’'una bebaial) que, per cursar el
doctorat, la beca no tingui reconegut el continginnim de tota beca d’estudis:
'import de la matricula. El fet que la vinculaaittaquests d’estudiants amb la
Universitat es faci per mitja d’un contracte no iteawl’afectar aquest aspecte de
I'ajut. En la mateixa situacié es troben els becgue també ho son per fer el
doctorat, perd que estan vinculats a altres cediga®cerca. Sens dubte, caldria
que les entitats que convoquen la beca preveiassimotacio per abonar I'import
de la matricula a les universitats on es fan elgles

— lgualtat dels estudiants. En tota la normativa universitaria és constant la
referencia a la igualtat de drets entre els esttslisSembla contradictori amb
aguest principi que es pugui exigir un import ddrioala superior pel sol fet de
provenir d’altres paisos. La Universitat —i el smm universitari en general—
hauria d’evitar d’incorporar al seu bagatge disosirgue no sén extrapolables a
altres serveis publics o, fins i tot, al serveil'dasenyament universitari quan el
presten entitats privades.

— Efectes de la nova preinscripcioLa possibilitat de modificar la preinscripcio i
de fer-ne una de nova €s una opcio que preveutaativa que regula I'accés a la
universitat. Si després dhaver formalitzat la neatea es modifica la
preinscripcio en el termini legal, no sembla coegtuni proporcionat que la
normativa de preus universitaris autoritzi les ensitats a apropiar-se de la
totalitat de I'import de la primera la matricula.

2. Transicio a I'espai europeu d’educacio superior

La implementacido de I'espai europeu d’educacio sapes’ha caracteritzat per una
manca d’estabilitat del marc normatiu de referengige, pel que sembla, encara no ha
acabat. Cal fer esment al desconcert i desenciaquesta manera de fer genera en la
ciutadania i en les persones que assumeixen l& geshediata dels diferents centres
universitaris.

La transicié a 'EEES evidencia punts de tensi@@nque té a veure amb l'extincié de
les titulacions anteriors, amb la transferencieconeixement de credits i amb el treball
de finals d’estudis.

— Extincio de les titulacions anteriors.Aquest procés esta practicament finalitzat.
S’han donat situacions de tensié en els casos@maguquen pogues assignatures
per finalitzar la carrera i I'estudiant s’ha visir¢at a adaptar-se a les titulacions
noves. La Sindicatura constata discrepancies iraptsten la interpretacio de la
normativa que afecta aquesta extincio, i ha intBrqeer mirar d’aconseguir una
atencio particularitzada dels casos limit.

— Transferéncia i reconeixement de creditsLa transicié a 'EEES esta posant de
relleu noves dificultats en alld que té a veure dantvansferéncia de credits. La
problematica aflora en el trasllat d’expedientsniet reconeixement de credits
entre titulacions que pertanyen a la mateixa branea el reconeixement dels
titols propis obtinguts anteriorment que han esaguiititols oficials.
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En un sistema que s’identifica per la transfetiiilidels credits (ECTS), resulta
paradoxal que en fer un mer trasllat d’expedientwggiin perdre credits cursats,
sobretot si es té en compte que, malgrat els difeigneraris formatius, els plans
d’estudis de les diferents universitats estan #@atsdper obtenir la mateixa
titulacio.

D’altra banda, també genera controvérsia el regenseént de credits entre
diferents titulacions quan formen part de la matdiranca.

Per aquest motiu, es creu convenient indicar queotdinuar aprofundint, des de
cada especialitat, en el sistema de transferereierétlits, i evitar reproduir el
sistema de convalidacions anterior.

— Titols propis que esdevenen titols oficialsMereix una mencidé especial el
reconeixement dels estudis cursats com a titolgipue han evolucionat cap a
titols de grau i/o master oficial i han arribatud&ituir els primers. Per a aquests
casos, des del 2010 la normativa autoritza a felseplans d’estudis propostes de
reconeixement adaptades a cada titulacié sense ligveespectar els limits
establerts amb caracter general. Sembla oportdanti conveniéncia d’aprofitar
aquesta possibilitat per donar a la formacié imgara la nostra Universitat en el
marc dels titols propis un reconeixement que eespongui amb la qualitat de la
formacio impartida.

— Treballs de fi d’estudis.La posada en funcionament de 'EEES ha donat doc,
moltes titulacions, a la implantacié generalitzatk treballs de fi d’estudis,
malgrat que en les titulacions anteriors no hi &aaquesta tradicid. La
Sindicatura rep queixes respecte al coneixemehoféeta, I'assignacié de tutors,
i el seguiment i l'avaluacio de treballs de fi deaw i de master. Sembla
convenient assenyalar la necessitat de continuesfuaqint en els aspectes
organitzatius, academics i pedagogics d’aquestaitatt aixi com en els criteris
de mesura de la dedicacio del professorat quefaearrec, per tal d’apropar-los
a la dedicacio real.

3. Barem dels concursos de trasllat

Sembla oportu indicar als actors legitimats, quenrala conveniéncia d’actualitzar els
barems que s’apliquen en els concursos de tragllggersonal d’administracié i serveis,
per actualitzar-los, adequar-los als perfils de pésces que es proveeixen i evitar
puntuals disfuncions, i per idear sistemes de @mondude merits que incentivin la
formacio continuada i I'evolucié constant dels aiddors i treballadores que hi
estiguin interessats.

4. Respecte per les garanties en I'actuacio admitrigtiva

No és sobrer insistir en la necessitat de donarapédectivitat a les garanties que el
procediment administratiu reconeix als administritsdret d’accedir a I'expedient i a
obtenir-ne copies, el dret d’audiéncia, el dreina resolucidé expressa i el dret a una
motivacié congruent. SOn instruments metodologias gerquen evitar errades, que
permeten el control dels actes, i que donen alarissal reconeixement de la dignitat
basica que mereixen.



Informe del curs 2014-2015

2. L'activitat institucional

L’activitat institucional de la Sindicatura s’hanteat a mantenir relacié amb els organs
de la Universitat de Barcelona, amb els sindiésdiques d’altres universitats, i amb el
sindic de greuges de Catalunya, i a atendre elgeregents i les peticions que altres
autoritats han adrecat a la Sindicatura.

Tot seguit es resumeixen els aspectes més destirdizctivitat duta a terme en el
marc de la Conferéncia Estatal de Defensors Untaess en el marc del grup de
sindics de la Xarxa Vives d’Universitats i ambieldic de greuges de Catalunya.

2.1 Activitats de la Conferéncia Estatal de Defens® Universitaris (CEDU)*

— XVII Trobada Estatal de Defensors Universitaris:

* Vatenir lloc a la Universitat d’Extremadura, aclatat de Badajoz, els dies 22,
23124 d’octubre de 2014.

« Les sessions de treball es van desenvolupar @ntalels temes segiients:
= Assignatures amb resultats anomals
= Copia, frau intel-lectual, drets d’autor i proptetdel- lectual
= Processos d’anul-lacié de matricula i devolucitngorts

* La XVIII Trobada Estatal de Defensors Universitari$a VIII Assemblea
General Ordinaria de la CEDU tindran lloc a la Wnmsitat Europea de Madrid
el 4,516 de novembre de 2015.

— La VII Assemblea General de la CEDUva tenir lloc a la Universitat
d’Extremadura (Caceres), el 23 d’octubre de 20&4va_presidir la Dra. Joana M.
Petrus, sindica de greuges de la Universitat déléssBalears.

— Revista Universidad, ética y derech(RUED@). El divendres 4 de setembre de
2015, en el marc d'una reunié de la Comissio Exeaude la CEDU i la seva
Comissio Electoral que va tenir lloc a la Univaasie Valladolid, es va presentar
el nimero zero de Revista Universidad, ética y derechéued@)’ creada des
de la CEDU. Es una revista electronica, accessiete del portal web de la
CEDU. La seva directora és la defensora de la Usibat de Cadiz, la professora
Maria Acale Sanchez, i el seu secretari és el defede la Universitat de
Salamanca, el professor José Luis Sanchez Baltrasntencio inicial és que
tingui una periodicitat semestral.

2.2 Trobada de sindics de la Xarxa Vives

La trobada de sindics de la Xarxa Vivesrresponent al 2015 la va organitzar la
Universitat Politecnica de Valencia i va tenir llad/aléncia els dies 3 i 4 de juliol de
2015.

* Tota la informacié de les activitats de la CEDUpesconsultar al webttp://www.cedu.es
® Els continguts de la XVI Trobada sén accessibéedqternet a I'enllac segient:
http://www.cedu.es/index.php/estatales-2/44-xviw@ntro-estatal-badajoz-2014

® El nimero zero de la revista és accessible ddesegient:
http://www.cedu.es/images/rueda/rueda_num_00.pdf
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Les sessions de treball es van centrar en 'edlditemes seglents:
— El regim disciplinari dels estudiants universitaris

— La utilitzaciédels recursos didactics en I'educacio: el projeletelasse inversa a
la Universitat Politécnica de Valéncia

2.3 Relacio amb la Sindicatura de Catalunya

La relaci6 amb el sindic de greuges de Catalunlya sbntinuat desenvolupant en el
marc del conveni signat el juny de 2006. La relagi@re les sindicatures continua sent
excel-lent.

L'informe anual que el sindic de Catalunya presaehRarlament conté, normalment, un
apartat dedicat a les universitats. L'informe cgpanent a I'any 2014 (pag. 49) fa
constar (sense que se n'especifiqui el contingué, gn relacid amb les universitats,
han rebut les queixes seguents: UB, 16; UAB, 18CUR; UPF, 7; UOC, 5; UdL, 2;
udG, 7; URV, 7.

3. La Sindicatura

3.1 Les persones

En el periode objecte d’aquest informe, la Sindi@anho ha experimentat cap variacié
en materia de recursos humans.

L’oficina de la Sindicatura la constitueixen lesgmnes seguents:

Dr. Antoni Mirambell i Abancd, sindic elegit endassio claustral del 10 de mar¢ de
2010 i amb presa de possessio el dia 30 de ju2@tie.

Dr. Lluis Caballol i Angelats, adjunt al sindic, lanprorroga dels encarrecs de
funcions amb data 1 de gener de 2014 i 2015.

Sra. Silvia Rodon i Pardina, secretaria de la $atdra amb dedicacié a temps
parcial.

La Sindicatura agraeix la bona predisposicié d8rka Isabel Alvarez, responsable de
I'activitat administrativa del Claustre de Doctocem a col-laboradora excepcional en
I'aspecte més protocol-lari.

3.2 Activitat interna

En relaci6 amb I'exercici del carrec de sindicesotes actuacions s’han orientat a
enfortir la Sindicatura com a organ independenttoaom i, per tant, no sotmes a cap
altra instancia universitaria, amb la finalitatetetinada legalment de garantir els drets i
les llibertats de totes les persones que formesortaunitat universitaria.

L’activitat de caracter instrumental ha tingut canebjectiu continuar perfeccionant la
base de dades de suport a la gestio dels expedittifectiu continua sent evolucionar
cap a la consecuci6 de I'expedient electronic.
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3.3 Pagina web

La Sindicatura és accessible mitjancant el webaddnliversitat de Barcelona: s’hi pot
accedir des de Mon UB i des de la intranet del IRIDPAS.

En aquest web s’hi pot trobar un formulari elecicguer remetre directament queixes
i/o consultes a la Sindicatura. També es pot aceets els informes des de 2006.

Entre I'l de setembre de 2014 i el 31 d’agost dE52€] web de la Sindicatura ha rebut
1.217 visites. El total d’enca que el comptadoa esttiu —del mar¢ de 2008 a I'agost
de 2015— és de 13.655 visites.

3.4 Pressupost

La Sindicatura ha tingut els recursos pressupgstariicients per poder atendre les
necessitats de funcionament ordinari.

En la mesura de les seves possibilitats, ha caittoantribuint a I'arranjament d’alguns
espais de la seu de la seva oficina, juntament altnés institucions i organs de la
Universitat.

3.5 Biblioteca

En aquest periode, la biblioteca de la Sindicadira vist incrementada en tres volums
sobre temes vinculats a les sindicatures de grauggsbé, edicions institucionals. El
fons de la biblioteca és, actualment, de 208 volums

Epileg

La Sindicatura treballa a favor de tots i de lav@rsitat de Barcelona. Sempre ho fa des
de la maxima consideraci6 a les persones. La fiale la seva actuacié és intervenir
per coneixer i valorar, i, Si escau, aportar raqums serveixin de contrast als criteris que
guien l'actuacié objecte de la queixa. Es tractavelere en la discrepancia una font

d’oportunitats per a la nostra institucié. L’oljeccontinua sent cercar I'excel-lencia

en totes les facetes de la vida universitaria.

El Dr. Antoni Mirambell i Abancd ho ha assenyatat el seus informes: es tracta d’
atendre i respondre a les persones i d’insistit@rservanca dels principis generals
d’ética, equitat, bona fe i bones practiques pearsamprofessionals.

L’actuacié de la Sindicatura pot, en algun cas,ehacasionat alguna contrarietat o
incomoditat a qui ha estat objecte de la quei@n ta mateixa persona interessada. En
aquest context, tant el sindic com les personedayoeen part de la Sindicatura han de
destacar que han tingut la col-laboracio francadial de totes les persones a les quals
s’han adrecat. Cal subratllar el respecte i I'attasideracié de que han estat objecte.

La Sindicatura agraeix molt sincerament les expyassle reconeixement i d’agraiment
que li arriben.
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