Informe de la Sindicatura de Greuges
de la Universitat de Barcelona del curs 2011-2012

Aquest Informe de la Sindicatura de Greuges de la Universitat de Barcelona, relatiu al
periode 2011-2012, és el tercer document que es presenta corresponent al segon
mandat del mateix sindic, per al qual fou elegit pel Claustre de la Universitat de
Barcelona el dia 10 de mar¢ de 2010, després d’'un informe preceptiu favorable del
Consell Social.

El format i l'estructura del document sbén els mateixos que els de [IInforme
corresponent al periode 2010-2011, amb les innovacions —respecte dels informes
anteriors, relatius al primer mandat— orientades a prioritzar I'aspecte de I'Informe
relatiu al funcionament de la Universitat (és a dir, 'aspecte auditor) i a procurar la
simplificacié del text mitjancant un increment de la utilitzacié de la infografia, com
també la maxima concisio.

Efectivament, aquesta prioritat vol continuar donant un compliment més ajustat al
precepte estatutari, quan en el titol Ill, pel que fa als organs de govern de la Universitat
(malgrat que la Sindicatura no és propiament un organ de govern ates que no té
facultats executives), el capitol IV, dedicat al sindic o sindica de greuges, l'article
66.5.e de I'Estatut de la Universitat de Barcelona estableix, textualment, que son
funcions del sindic de greuges:

«[...] presentar al Claustre universitari i al Consell Social un informe anual sobre el
funcionament de la Universitat [...]».

S’ha de reiterar, per0d, que aquesta formulacié implica, d'una banda, que més que
d'una funcio, es tracta d’'un deure, i, de I'altra, que, més que d'un informe pel que fa al
funcionament de «tota» la Universitat, es tracta d'un informe de l'actuacio de la
Sindicatura de Greuges, el qual, certament i com a consequencia, pot oferir algunes
indicacions, favorables o no tan favorables, sobre el funcionament de la Universitat.

En definitiva, i resumint, es pot dir que es tracta d’exposar alldo que ha «vist» el sindic i
la Sindicatura durant el periode corresponent a I'lnforme anual.

En compliment del precepte estatutari esmentat, es presenta aquest Informe anual,
des de la perspectiva de I'actuacio de la Sindicatura de Greuges.

L'Informe se centra, doncs, en l'activitat informativa permanent sobre el funcionament
de la Universitat pel que fa als assumptes i casos que ha tractat la Sindicatura, sense
deixar, pero, de fer una referencia final a I'activitat institucional de la Sindicatura.
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S’ha de fer notar que es continua mantenint I'annex sobre legislacié i que en el
document 2010-2011 es va remarcar especialment la incorporacié del text modificat
dels Estatuts de la Conferéncia Estatal de Defensors Universitaris, com també el
reglament electoral de la mateixa associacid, aprovats per '’Assemblea General en la
sessid que va tenir lloc a Saragossa el 30 d’octubre de 2009.

En aquest periode no s’ha produit cap modificacio dels textos, pero es troben en fase
de nova modificaci6 els Estatuts de la Conferencia Estatal de Defensors Universitaris.

Aixi mateix, aquest Informe inclou, per la seva significacid, I'esborrany d’avantprojecte
de llei de convivéncia i disciplina académica en I'ensenyament universitari, de 5
d’octubre de 2011, tot i que va decaure pel canvi de legislatura espanyola.

1. Informe
1.1. Periode temporal

El periode temporal objecte d’analisi d’aquest Informe és el que va des de I'l de
setembre del 2011 fins al 31 d'agost del 2012; se segueix, doncs, la regularitzacié dels
periodes temporals, de manera que comprenen I'activitat de la Sindicatura entre I'1 de
setembre i el 31 d’agost de cada any, per tal d’ajustar-lo al curs académic.

1.2. Les queixes

En relacié6 amb l'actuacio de la Sindicatura, cal insistir en el fet que €s molt dificil poder
fer, en un informe, la relacié de tots els assumptes que, afortunadament, es resolen
per telofon, com també tots els que consisteixen a proporcionar informacioé general o



particular quant al funcionament o a I'estructura de la Universitat de Barcelona i a les
possibilitats d’actuacio o de recurs de les persones interessades.

Aix0 no obstant, en aquest Informe volem comencar a proporcionar algunes dades
sobre aquesta modalitat d’atencié immediata. Com a novetat, doncs, presentem una
comptabilitzacié dels assumptes atesos per telefon durant el periode 2011-2012.

Com a criteri de comptabilitzacié (que, si escau, es pot revisar amb vista a informes
posteriors), tenim en compte els assumptes estrictament relacionats amb la
Sindicatura (i, per tant, no amb la Universitat en general) i que no han derivat en una
queixa formal. Es tracta d’assumptes, doncs, atesos directament per la Secretaria de
la Sindicatura (sense incloure-hi els que es poden atendre des de la consergeria de la
Finca Pedro i Pons) i que, de moment, no s’integren a la base de dades.

D’aquests assumptes, amb el petit marge d’error que es pot derivar de I'oblit o de no
poder atendre la trucada, se n’han atés 119, dels quals 92 corresponen a estudiants,
20 a personal d’administraci6 i serveis i 7 a professorat.

Els motius de consulta son singulars i diferenciats, perd es pot afirmar que els més
reiterats han estat:

— En relacié amb els estudiants: revisid d’examens, transicié a grau, dificultats de
comunicacio i d'atencié del professorat, retards en el cobrament d’ajuts o beques, i
aspectes relatius al procés de matricula (credits, preus publics i taxes).

— En relacié amb el PAS: retribucions i condicions del lloc de treball.

— En relacié amb el professorat: organitzaci6 docent i drets d'autoria i propietat
intel-lectual.

En aquesta linia, cal fer constar que és una constant de la Sindicatura procurar actuar
amb la maxima immediatesa i amb la minima burocratitzacioé possibles, i sempre té en
compte que els organs de govern o I'administracié universitaria han d’haver actuat i
que, per tant, s’ha esgotat la via ordinaria per part dels organs competents.

Precisament, i no solament en la Sindicatura de la nostra Universitat, sin0 també en
altres sindicatures universitaries, es pot constatar que s’estan produint canvis
constants en la manera d’actuar d’aquest organ.

El seguiment de la normativa reglamentaria pot provocar, sovint, una demora en la
solucié de problemes determinats. Aixo0 fa que la Sindicatura es requereixi per
intervenir amb vista a intercedir en la solucié d’'un problema o, fins i tot, de prevenir-lo.
En definitiva, més enlla de la comprovacié de la legalitat de les decisions dels organs
de govern i de les possibles vulneracions del tracte etic que mereixen les relacions
interpersonals, la Sindicatura assumeix una funcié estricta d’assessorament a les
persones, que implica proporcionar informacié o suggerir estrategies de solucié del
problema.

En aquest sentit, es pot afirmar, doncs, que la Sindicatura actua fonamentalment
mitjancant el que es podrien anomenar «recomanacions orals» i, a més, un bon
nombre de casos que es fan constar com a «derivats» s’expliquen per aquesta
actuacio de la Sindicatura orientada a la intercessio, la informacié o a una actuacio
prévia al pronunciament o I'actuacié de I'érgan de govern o de la unitat administrativa
competent corresponents.



En aquest apartat cal tenir present que s’inclou, com a llista merament cronologica, la
relacié de tots els assumptes que han entrat a la Sindicatura corresponents al periode
gue és objecte d’estudi d’aquest Informe (cal fer notar que el nUmero de I'expedient es
fixa en el moment que la queixa entra a la base de dades, de manera que no sempre
coincideix amb la data de presentacio).

Es presenta la informacié referent als casos sota els aspectes que anomenem
Numeracio, Resum, Situacio i Observacions.

A la columna Resum consta una sintesi del cas. Per elaborar-la s’ha pres com a
referéncia principal I'escrit dirigit a la Sindicatura. Té una finalitat purament informativa;
per tant, no és una presa de posicid, ja que es tracta d’una mera descripcio, la qual,
d’altra banda, procura ser sempre respectuosa amb el principi de confidencialitat.

A la columna Situacio es fa constar, amb posterioritat a la tramitacié o la no-admissié,
el resultat de l'actuaci6 de la Sindicatura. En aquesta columna s'utilitzen les
expressions:

— Estimat/Resolt, per referir-se al fet que la Sindicatura s’ha pronunciat sobre el fons
de la questi6. Es a dir, que ha comprovat la legalitat, I'adequacio i la proporcio en la
presa de la decisié de I'drgan corresponent de la nostra Universitat. Aquest fet no
significa necessariament que en tots els suposits s’hagi pogut satisfer la pretensio
concreta de la persona interessada.

— Derivat, que expressa que la questi6 plantejada s’ha comunicat a I'organ
competent. En aquests casos la Sindicatura no sap si s’han resolt o no, pero, tot i que
normalment acaben positivament, resulta dificil trobar un sistema de seguiment dels
casos en general i, en particular, dels que no acaben bé.

A la columna Observacions es fa constar resumidament una explicacié de I'actuacio o
del posicionament de la Sindicatura, de la recomanacio feta, de la informacio facilitada
o de la causa d'inadmissi6 o de desistiment.

A continuacio, i mitjancant la infografia, s’analitzen les dades relatives a: canal d’acces,
tipus d’expedient, estament, genere, individual o col-lectiu, situacid de I'expedient i
tematica, dins de la qual s’especifica quines han estat les matéries respecte de les
quals s’han produit un major nombre de casos, tenint en compte, perd, que una
mateixa queixa pot referir-se a diverses tematiques.

1.3. Les actuacions

En el quadre segtient, obtingut directament de la nostra base de dades, es proporciona
informacié estructurada sobre els expedients.

En aquest periode s’han tractat 124 assumptes (amb un petit increment respecte dels
122 del periode anterior), a banda, com ja s’ha dit, dels 119 assumptes atesos per
teléfon de manera immediata.



Resum

SITUACIO

Observacions

Pare d'un estudiant es queixa que després
d'haver fet la matricula, el seu fill esta
rebent trucades d'una entitat bancaria
oferint-li productes i serveis bancaris.

No admes

La queixa I’ha de presentar el fill que
és qui és membre de la comunitat
universitaria.
S'informa de la
responsables de la UB.

incidéncia als

Fa dos mesos va adrecar un escrit a la
coordinadora del master perqué estava
disconforme amb les qualificacions d'una
assignatura. Argumenten que l'escrit no
estava datat ni registrat.

Estimat/n
o resolt

Havent rebut I'escrit en ma, sense fer
cap indicacié sobre aspectes formals,
no és conforme al principi de
confianca legitima que es denegui la
peticié. Es recomana donar tramit a la
peticié de revisio.

No pot fer el practicum que li interessa per
manca de places. Pensa que la universitat
hauria de fer una previsi6 de places
suficient per atendre la demanda.

Desestim
at

L'oferta de practicums ha de ser
suficient, per als alumnes de Ia
titulacié. Ara bé , un sol practicum no
ha de cobrir tota la demanda. En
aquest cas, prioritzar I'eleccié atenent
|' expedient s'ajusta a les finalitats de
la Universitat.

En fer I'eleccié de centre per anar a fer les
practiques, I'informen que no pot triar tots
els que estaven anunciats perqué sén per
a grau i no per a diplomatura. Aquesta
informacié no constava. Demana que li
assignin el centre que tenia previst.

Estimat/tr
ansaccio

Els responsables de la informacio
confirmen I'omissié. La informacio
definitiva no ha estat disponible fins
poc abans de l'assignacié. Es fan
carrec de la contrarietat que suposa.
Per raons organitzatives no es pot
atendre l'estudiant. Es comprometen
a mirar de mitigar els inconvenients.

La informacioé erronia sobre el nombre de
crédits reconeguts per activitats federades
I'na obligat a matricular a correcuita un
curs d'estiu per acabar la carrera. No el
deixen parlar amb la persona concreta.
Demana una indemnitzacid.

Desestim
at/
Derivat

La gesti6 de l'error ha estat
adequada. Les excuses del
responsable del servei sén suficients.
Es correcte no deixar-lo parlar amb la
persona concreta. Se li indica que la
Sindicatura no es competent per
coneixer de la reclamacio dels danys i
perjudicis.

Manté que els havien dit que, atés el
caracter practic de les assignatures, no n'hi
hauria sense docéncia i ara es troba que
totes les assignatures de la llicenciatura ho
son. No el deixen adaptar-se al grau.

Derivat

Se li indica que parli amb el cap
d'estudis. El 18-9 ens comunica que
finalment s'ha admes la seva peticio
d'adaptacié al grau.

Els Becaris FPI que fan el doctorat a la UB,
perd que estan adscrits a centres de
recerca aliens (SCIC) no tenen dret a la
matricula gratuita. També sostenen que el
tutor no és de la UB i que aix0 hauria de
repercutir en el preu de matricula.

No
admes/
Derivat

La dotacido de la beca no inclou la
matricula gratuita. S'indica que
adrecin la seva reclamacié al
Ministeri responsable. S'indica que
exposin el tema de l'import de Ia
matricula al Vicerector de Recerca.




a diverses autoritats de la UB i de fora de
la UB.

Resum SITUACIO | Observacions
La Sindicatura s'interessa a la
. S secretaria del centre, que assumeix la
Retard en I'expedicié de I'acreditacié d'un Estimat/r ., L q. .
8 . gestio del cas. L'estudiant ens escriu
postgrau. No aconsegueix resposta. esolt .
per comunicar-nos que ha rebut el
diploma acreditatiu.
Se li indica que cal donar una mica
Li han denegat dos anys consecutius més de temps per a que resolguin el
I'accés a la universitat per a majors de 45 seu recurs. Finalment, ens comunica
anys a la fase de I'entrevista. Té una nota ) que ha rebut una resolucié
9 o . . Derivat )
mitja de 7 a la fase anterior. No esta desestimant el seu recurs. Se la
d'acord amb la valoracié. Ha fet una informa que té dret a veure
instancia, perd no li han contestat. I'expedient i particularment els
informes.
Una deficiencia en el procés de matricula, . ,
S . . En intentar fer I'assessorament sobre
que no li és imputable, I'ha obligat a fer . .
o , ) les gestions a fer, ens comunica que
una ampliacid de matricula, cosa per la: Estimat/n . )
10 . ja ha hagut de cercar finangament per
qual no pot demanar fraccionament del o resolt . . . .
, : una altra via, perqué vencia el termini
pagament a I'AGAUR. No lI'atenen per
. per fer el pagament.
telefon.
. . , La normativa empara la peticié de
Després de formalitzar la matricula ha , . S .
. . . I'estudiant. Se li indica que faci
intentat lliurar el resguard de sol-licitud del . .
- . ) novament la petici6 per escrit
carnet de familia monoparental i demanar Estimat/r . .
11 . . . . adjuntant la documentacié. Es
que li reconeguin I'exempcid | esolt
. . contacta amb els responsables de Ia
corresponent, perd no li han volgut agafar ., -
gestid per indicar-los el parer de la
els papers. -
Sindicatura.
L'estudiant desconeixia que hi ha
diferents models de certificat. La
Li han emeés un certificat amb retard i amb Estimat/ secretaria ha fet el model de
. . .| Estimat/r . . iy
12 un contingut que entén que no s'havia esolt certificats que conté més informacié.
demanat i no s'havia de fer constar. Es pacta que es faran de nou els
certificats segons el model esperat
per I'estudiant.
Al master que segueix fan les classes en
castella. Argumenten que hi ha estudiants L .
. . . R Se li indica que es posi en contacte
estrangers i que aniran canviant al catala. , -
13 . . Derivat amb els responsables de politica
No entén aquesta estratégia. Pensa que o
. e lingliistica de seu centre.
fent les classes en catala des de l'inici
ajudarien més als estudiants americans.
Explica multiples incidencies en formalitzar
la matricula del master: la informacié de la L .
. . ., Se li indica que parli amb el
web no és exacta, falta informacié sobre i . R . .
14 v . ) ., Derivat coordinador del master i que faci la
I'inici de curs, hi ha informacié que no
. consulta de la taxa al Rectorat.
concorda, etc. Pregunta que és la taxa de
suport a I'aprenentatge.
Denuncia que hi ha un professor que fuma
a l'aula en acabar la classe. Envia el correu . :Se li indica que s'adreci a les
15 No admes

autoritats del seu centre.




Resum SITUACIO | Observacions
Sosté que va demanar el canvi de grup al Inicialment se li indica que s'adreci a
setembre. Ara, després d'examinar-se, ha la secretaria i determini que es va fer
16 vist que encara roman al grup inicial i el Desestim | de la seva sol-licitud de canvi de grup.
professor responsable no vol posar-li la at En no aconseguir cap evidencia de la
nota. No té cap evidéncia d'haver demanat sol-licitud de canvi de grup s'ha de
el canvi. desestimar la peticio.
Estudiant SICUE indica que encara no s' , .
. e S'ha intentat contactar amb
han enviat les qualificacions a la: Desistit , . . I
. . o . L I'estudiant diverses vegades per mitja
17 universitat d'origen. Li diuen que manquen  tacitamen . . ,
. . del correu electronic perd no ddna
algunes notes. Esta pendent de matricular it
. resposta.
un master.
Diu que els han donat tres dies per Se li indica que parli amb el cap
adaptar-se al grau. Planteja que no veu i d'estudis. Ens comunica que després
18 i . Derivat , .
resolta la convalidacié d'unes assignatures de l'entrevista tots els dubtes han
que té aprovades. quedat aclarits.
S'ha matriculat d'una assignatura del curs
passat perqueée no li constava la -
e o . Ha presentat la petici6 a la seva
qualificacié. Ara ja li han comunicat . ,
19 , . , . No admes : Facultat. Es queda a l'espera de la
I'aprovat i consta a l'acta, demana que i .
. , resolucid.
retornin el preu de la matricula que ha
pagat.
Permanéncia. Demana que es tingui en Se li indica que faci la peticidé per
consideracido la malaltia del seu marit escrit adjuntant la documentacié que
20 durant el curs i la seva posterior defuncié  Derivat té al dega de la seva facultat. Ens
en periode d'examens per no aplicar-li la comunica que la seva peticié ha estat
normativa de permanéncia. estimada.
. Se li indica que faci la peticio als
La transici6 a L'EEES s'esta fent d'una X q P
. . . organs de la seva facultat. Ens
forma que la perjudica. Tant si continua a . .
. . L comunica que li han denegat la
la llicenciatura com si s'adapta al grau s . L
. i possibilitat d'una convocatoria
21 haura de passar un curs fent molt poques | Derivat o . ,
. s addicional i que després de
assignatures. Creu que la legislacid i . . . .
. . matricular-se s'han fet canvis que si
reconeix el dret a tenir alguna .
e es mantenen el proper curs reduiran
convocatoria més. . .
els inconvenients.
Hi ha hagut un retard en la gestié del
o . titol, pero es constata que no té ca
El retard en la tramitacié del seu expedient . ,‘p . s g . . P
, . . . . . incidencia en | 'accés a la universitat,
en un titol propi de la UB li ha impedit Desestim . . .
22 . S atés que no hi ha cap via que
poder presentar la seva sol-licitud d'accés | at ) , .
contempli els titols propis.
aungraudela UB , . .
S'assessora a l'estudiant sobre les
possibles opcions que té.
Després d'una investigacié per possible
assetjament laboral, conclosa sense que Se li indica que posi en coneixement
se’'n derivi ca responsabilitat, la de I'OSSMA aquesta iniciativa, per
23 P P ’ Derivat 9 P

denunciant envia una carta de comiat a
tots el membres del departament on la fa
responsable de la seva marxa.

veure quina valoracidé en fan i que li
recomanen.




Resum SITUACIO | Observacions
Demana l'anticipacié de la convocatoria Es una decisié discrecional de Ia
extraordinaria de final de carrera per Facultat. S'informa a I'estudiant que

24 intentar arribar a temps a col-legiar-se Derivat no es contempla aquesta possibilitat,
com a advocat abans no entri en vigor el perd que mantingui en contacte amb
nou sistema d'accés. les autoritats del seu centre.

S'ha aturat la remodelacié de I'edifici de S'indica que exposin la seva situacié
menjadors universitaris i no tenen espai ,.q P . . .

. als  vicerectors  d'estudiants i
per poder fer una assignatura. Ara . . . .

25 . . i Derivat d'economia, i que treballin amb els
comparteixen aula amb un altre grup, pero .
només fan la meitat de les hores que responsables de seu centre per mirar
haurien de fer q de trobar una solucid.

Després d'haver estat admesa al master i S'acorda amb la coordinaciéo del
d'haver abonat una preinscripcio, ara li master, que es fara una carta

26 diuen que no pot accedir-hi perque la Derivat explicativa, es faran les gestions per
titulacié que aporta (lliurada en fer la retornar l'import de la reserva i se li
inscripcid) no és oficial. Pensa que aquesta retornara la documentacié lliurada
deficiéncia hagués pogut ser detectada. per fer la preinscripcid.

Fa tres mesos que va fer unes feines per al La Sindicatura s'interessa per l'estat e

27 servei de publicacions i encara no li han Derivat que es troba el pagament.

. iv . . .
pagat. Les gestions que fa no donen cap L'estudiant ens comunica que ja ha
resultat rebut l'ingrés.

L'obliguen a adaptar-se al grau per una L . .
assi r?atura Pepnsa ueg e zns Ia Se li indica que faci la peticid per

28 . & L, o 'q g i Derivat escrit a la seva Facultat i al
informacié del Ministeri no ho hauria de . - L.
fer Vicerectorat de politica académica.
Es queixa de la gestié que s'ha fet de la
seva peticié d'accedir a un master. Li van L . .

. ., . . Se li indica que s'adreci als
oferir fer una formacié addicional, pero no i

29 . Derivat responsables de la Facultat per

es va arribar a concretar la proposta. Quan L
S . . demanar explicacions.

ha insistit li han dit que no el podien
admetre. La decisidé no esta motivada.

. s . La Sindicatura recomana que es tracti
Després de la revisid va escriure un correu . A

. . - el correu enviat a la bustia del cap

a la cap d'estudis sollicitant que un destudis com un escrit formal de
professor del departament tornés a Estimat/r L . s

30 peticié de tribunal especial i que, en
avaluar el seu examen. No va rebre cap  esolt . .

. , conseqiieéncia, es procedeixi a
resposta. Ara li diuen que no es pot fer rés . S .
. . tramitar la petici6 d'un tribunal
perque no va fer formalment la peticid. . L
especial de revisio.
S Se li indica que s'adreci al cap
L'obliguen a adaptar-se al grau per una d'estudis. L'estudiant ens informa que
assignatura de primer cicle, cosa que fa \ ’ q
. . . i s'ha adaptat al grau, que la seva
31 que hagi de fer forca més credits per Derivat . . . .
. situaciéd és millor del que es temia,
acabar. Creu que hauria de poder fer un ) ] .
altre cob I'assienatura perd encara hagués estat millor
P & ) poder continuar la llicenciatura.
s Se li indica que s’adrecin al cap
L'obliguen a adaptar-se al grau per una , . . .
assignatura de primer cicle. Creu que d'estudis. L'estudiant ens informa que
32 ' Derivat s'ha adaptat al grau que la seva

hauria de fer un altre

I'assignatura.

poder cop

situacié actual és millor del que es
temia.




Resum SITUACIO | Observacions
La seva qualificacié no surt a les llistes, va L . .
N, X ) . Se li indica que s'adreci al cap
33 alarevisid i li diuen que ha suspés pero Derivat destudis
no li diuen la qualificacié que ha tret.
Es va matricular a mitat curs passat i va
34 deixar a deure la matricula. No va anar a  Desestim | L'actuaci6 de la UB es correspon amb
classe. Ara li reclamen el pagament per at el que indica la normativa aplicable.
poder-lo fer el nou curs
Li han reconegut el dret a retornar-li unes . .
. . R Tresoreria ens informa de que en un
35 quantitats que va anticipar, perd la Pendent .. . . e
e termini de quinze dies es fara l'ingrés.
devolucid s'esta demorant.
Se li indica que faci la peticié formal,
per sol-licitar la exempcio del recarrec
. . , . ., per segona titulacid i la taxa de
Diplomat que tenia accés a una titulacié de S o
. . . ., convalidacié, que no hauria d'haver
segon cicle, veu suprimida la titulacié. Per . . . L
. . i abonat si hagués pogut fer la titulacié
36  continuar estudiant ha de fer el grau, cosa | Derivat . o )
L . . de segon cicle extingida. Hi ha dues
que implica pagar convalidacions i . . .
. . . solucions: Equipara la matricula al cas
recarrecs per segona titulacié. , .
d’adaptacié al grau, o contemplar al
Pla d’estudis que la diplomatura dona
accés al master oficial .
Té dret al retorn del 40% de recarrec del
preu de matricula, pero la quantitat que li S'aprecia una errada de plantejament
37 ingressen no es correspon numeéricament  Desestim per part de I'estudiant en el calcul de
a allo que esperava. Demana eliat les quantitats a retornar. La xifra que
desglossament, pero no li donen. Es queixa ha retornat la UB és la correcta.
de la taxa per suport a l'aprenentatge.
Esta en desacord amb la resolucié del ., . .
. . , ., . La resolucié del tribunal especial
tribunal especial d'avaluacid que es va | Desestim |. .. . . iy
38 . . ., justifica ampliament la puntuacié
constituir per resoldre una impugnacié | at
. . atorgada.
gue havia plantejat.
En comunicar el cas a la secretaria, es
constata que hi hagut una errada en
No li permeten fer una modificacido de . la apreciaci6 del suposit. Es va
, . , Estimat/r ,
39 | matricula que considera que té dret a fer esolt entendre que s'estava demanant una
segons la normativa de la UB nova matricula i no pas un
modificacié de matricula. L'estudiant
podra fer la modificacié de matricula.
Se li indica que s'adreci a la unitat
responsable de la gestié de la beca.
Estudiant que té una beca per estar a Es fan gestions per determinar I'estat
40 l'estranger, veu que l'ingrés de les  Derivat del tramit de pagament i se'ns

guantitats es retarda.

informa que tresoreria ja ha ordenat
el pagament. L'estudiant ens
confirma que ha rebut I'ingrés.




Resum SITUACIO | Observacions
. . Se li indica que la normativa de
Constata que si ho aprova tot, li manquen N . o
" . permanencia empara el seu interes i
tres crédits per poder passar de cicle el . < .
. . que ho sol-liciti al Dega. L'estudiant
proper curs. Enguany no |i permeten Estimat/r . 1 .
41 . . e s , ens informa que el Dega I'autoritzat a
matricular més credits (ja en té 60). Al esolt . . ,
. . . matricular una assignatura més de
segon quadrimestre només té dues . . R
. manera que si aprova ja podra passar
assignatures. .
de cicle.
S'indica que faci una peticié de
Ha demanat explicacions sobre |Ia Estimat/ tribunal especial al coordinador del
.z . stimat/r N . N
42 | puntuacidé que ha merescut el seu projecte esolt master. El director del master ens
i no rep resposta. comunica el nomenament del
tribunal especial.
Es matricula en un Master titol propi de la .
. . b Ens comunica que ha abandonat el
UB a partir d'una diplomatura, també titol . . , . .
. S L . master i que té la intencid de
43 propi de la UB, i li diuen que obtindra un : Desistit . . . .,
, . A o . continuar els estudis per a I'obtencio
titol d'extensid universitaria. Pregunta si es . .
o s del grau a una altra universitat.
un certificat d'assisténcia.
, La interessada ens comunica que ha
Després d'ocupar una placa de TEU q
. . presentat una demanda a la
interina durant molts anys, rep una carta e . . .
. . Jurisdiccié Social sol-licitat que se li
que la informa de l'acabament del seu . s .,
44 . No admés ;| reconegui l'existencia de relacié
contracte, perqué s'ha convocat una plaga .
e L laboral. La Sindicatura no pot
de TU. No n'havia tingut cap noticia i no L. .
conéixer d'assumptes que estan
sap que pot fer. .
pendents davant els tribunals.
La Comissi6 Permanent del seu L S
. Se li indica que recorri l'acord.
departament ha desestimat la proposta N .
N . . ) o - L'interessat ens comunica que
45 | d'impartir una assignatura de lliure eleccié  Desistit . . , ;
. . . . . prefereix deixar-ho cérrer per evitar
gue ja havien impartir en varies edicions o . .
. empitjorar I'ambient de treball.
anteriors
. S'indica a la secretaria que I'estudiant
Es neguen a transcriure a les actes la L
e o . = aporta una documentacié que avala
qualificacié d'una assignatura perque i .
. - ) la seva versié. Es recomana que es
diuen que la va matricular per ferla aiEstimat/r o . . .
46 \ revisi I'expedient i que, si es el cas, es
I'estranger en una estada. Aporta un esolt , :
. generi un annex de l'acta. La
document que acredita que no la va . . .
. secretaria ens comunica que ja han
matricular per fer-la Barcelona. . e
incorporat la qualificacio a I'acta.
No esta d'acord amb la valoracid del seu S -
, L -, i Se li indica que pot fer la reclamacié
47 curriculum feta en la fase de prioritzacié : Derivat ,
davant de ’AGAUR.
de beques FI.
Estudiants postgrau IL3 a distancia
48 constaten que el materials lliurats no Derivat Se li indica que s'adrecin a L'lL3 i a la
. C iv L
estan actualitzats. Demanen la devolucié Ageéncia de postgrau.
de la matricula abonada.
PAS que treballa per la tarda i constata
que la majoria de cursos i propostes S . .
. . , Se li indica que plantegi la queixa a |
49 | formatives es fan en horari de mati de Derivat que p gllaq

manera que no se'ls compensa el temps
dedicat amb la jornada laboral.

servei d'esports.
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50

Modifiquen I'horari programat per a fer un
examen amb una votacié a classe. Per rad
del compromisos que té no I'ha pogut fer.
Creu que aquest canvi I'ha perjudicat.

Derivat

L'estudiant no ha intentat parlar amb
el professor. Se li indica que ho faci i
que si no li dona una solucié parli
amb el cap d'estudis.

51

Ha aconseguit una Beca FPU i necessita el
vist-i-plau del Director del Departament.
S'esta esgotant el termini i encara no I'ha
aconseguit. Li diuen que ha de pronunciar-
se una comissio.

Estimat/r
esolt

L'estudiant té dret a la Beca. La
signatura del vist -i-plau de
I'adscripciéd d'una beca, es un acte
reglat.

52

Des de l'abril de 2011 esta esperant
I'ingrés d'un ajut de matricula al qual té
dret per estar en atur. El Ministeri li diu
que ja ha abonat les quantitats a la seva
Universitat.

Estimat/r
esolt

El pagament de les taxes de matricula
s'abonen més tard perque aixi els
estudiants no han d’avancar cap
guantitat i queden a l'espera de qué
es resolgui la BECA. No obstant, en
els centre privats no és aixi els han
d'abonar-la i després se’ls retorna.

53

Ha enviat un escrit de queixa perqué no li
han tingut en compte una proposta de
curs i encara no ha tingut resposta.

Derivat

La Sindicatura fa gestions per indicar
la conveniéncia de respondre l'escrit
de l'interessat.

54

Es queixa de que es fuma als passadissos i
als porxos de I'Edifici Historic i que el fum
arriba a les oficines i el terra esta ple de
burilles.

Estimat/n
o resolt

La administracié de centre ens indica
qgque en determinades zones hi ha
dificultat en la delimitacié dels espais.
Es compromet a intensificar la tasca
d'informacio que es ve fent.

55

Es queixa que una professora d'una altra
Facultat que I'ha tractat, I'explica el seu
cas a l'aula identificant-lo. Pensa que
vulnera la confidencialitat.

Pendent

La condici6 de membre de Ila
comunitat universitaria es
circumstancial als fets. La relacié a la
que es refereix la queixa entre
I'estudiant i els professor es
completament aliena a la universitat.
Se li indica que miri d'adrecar-se al
col3legi professional del professor i
gque ho comuniqui als responsables
del centre on s'ha produit l'incident.

56

Va abonar una preinscripcié al Col-legi
Major, pero finalment no va obtenir placa
per estudiar, ni a la UB, ni a Barcelona. Ha
renunciat a la plaga i demana la devolucio,
pero li deneguen perqué li diuen que ho
demana fora de termini.

Estimat/r
esolt

Un cop constatat que Il'estudiant no
esta seguint estudis a Barcelona el
Col-legi Major resol retornar els
guantitat lliurades a l'interessat.

57

En revisar la matricula li sembla que la taxa
que ha pagat per tres assignatures que
estan en extincié no es correspon amb el
25% de I'import que diu la normativa.

Desestim
at

S'informa a l'estudiant, que el que
determina que l'import de Ia
matricula sigui el 25% del previst és
gue l'assignatura no tingui docencia i
no només que estigui en extincid.
Totes les assignatures matriculades
s'han ofert amb docéncia.

11
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Li suspén una prova d'avaluacid
continuada perqué fa servir una sintaxi
58 diferent a I'emprada al curs. Els avaluadors Derivat Se li indica que s'adreci primerament
de les altres proves anteriors de la mateixa al coordinador de I'assignatura.
assignatura, tot i fer-li notar, li han donat
per bona la sintaxi.
L'IL3 ha donar una resposta i ha atées
En un master a distancia li han donat els la queixa dels estudiants fent
materials  lliurats, perd0 no estan actualitzar i esmenar els materials. La
59 actualitzats. Han demandat la devolucio : Desestim | circumstancia de que els estudiants
dels diners i els han contestat que els:at no l'acceptin i demanin la devolucid
actualitzaran el materials. Pregunta on dels imports abonats ens una opcié
s'ha d'adrecar i que pot fer la Sindicatura legitima, que s’hauria de fer valer per
altres vies.
Finalment [I'estudiant s'ha pogut
Li han concedit una beca PIF que implicava matricular. El criteris d'accés al
fer un master interuniversitari concret. Ara master de la universitat de
60 no el deixen matricular a la universitat que Derivat procedéncia i de la universitat
coordina el master perqué no estava coordinadora son diferents. S'aprecia
preinscrit. La renovacid de la beca esta en la necessitat sincronitzar-los evitar
entredit. que situacions com aquesta es
repeteixin.
Esta fent una titulacié de segon cicle i li
queden 21 crédits per acabar. Creu que  Desestim | L'aplicacid de la normativa
61 . . L . "y
hauria de tenir dret a la convocatoria de  at d'avaluacié és correcta.
final de carrera.
Va abonar el rebut de matricula que li van ., L .
. , , Gestid academica ens informa que ha
donar i resulta que és d'una altra .
. . o comprovat les dades i que ha
estudiant. Ara li reclamen el pagament i li . . , \ .
62 o . . Derivat regularitzat la matricula de I'estudiant
han bloquejat I'expedient. Demana que li . -
. ; L i que ha fet un rebut de devolucié de
tornin els diners que ha pagat de més i que e
. . . I'excés abonat.
li desbloquegin I'expedient.
La administracié de centre en indica
. . . qgue hi ha dificultat en la delimitacid
Considera que no es respecta la normativa | Estimat/n .
63 Nt gt es dels espais. Es compromet a
del tabac a I'Edifici Historic. o resolt . - N ..
intensificar la tasca d'informacié que
es ve fent.
No va pagar la matricula inicialment Se l'informa del caracter restrictiu
perque era becari. Després va guanyar dels criteris de devolucid i exoneracid
unes oposicions i el periode de formacié de l'import de la matricula. Si hagués
64 no es compatible amb els estudis. Ha Pendent ' informat ala secretaria del seu centre
anul-lat la matricula, pero Ili diuen que no se li hauria pogut fer
queda alliberat d'abonar les quantitats excepcionalment una  matricula
degudes. condicionada.
e . . La interessada ens comunica que
S'esta exhaurint el termini per renovar la . . .
. , L finalment s'han  solucionat els
65 beca i no s'ha rebut un document del Desistit

Ministeri que es imprescindible.

problemes i que ja ha pogut signar la
renovacio.

12
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Va patir un accident i ha demanat retardar L'estudiant en s explica que en té per
66 | les avaluacions, perdo i en algunes Desistit forca temps i que esta valorant la
assignatures no li concedeixen. possibilitat d'anul-lar la matricula.
Han suprimit una assignatura del master Se li indica analitzi amb el
perque hi ha hagut poca matricula .Es coordinador del Master o el
67 l'assignatura que més li interessava. Ara Derivat professors de I'assignatura les
haura de fer-ne una altra que no té res a opcions que hi ha per poder fer la
veure amb la seva linia de recerca. formacid.
Pregunta si l'avaluaci6 amb una sola Se li indica que el sistema d'avaluacié
activitat, i una prova final amb un 70% o qgue consta al Pla Docent I'aprova el
68 un 80% de la qualificacié es correspon amb ' Derivat Consell d'Estudis de Il'ensenyament,
el que hauria de ser [l'avaluacio ha de plantejar aquestes questions
continuada. primerament al seu cap d'estudis.
En anar a fer l'avaluacié s'adona que la
matricula esta impagada. Ara li reclamen . L'actuaci6 de Ila Universitat és
. N . . Desestim .
69 el pagament i un recarrec. Diu que li van at correspon amb el que estableix la
comunicar l'impagament per correu normativa.
electronic pero que no I'utilitza.
Recomanacié: La modificacié de
matricula feta dintre del periode de
e s , agament, hauria de donar lloc a una
Va demanar la modificacié de matricula, . pag o .
< L Estimat/n  nova liquidacid que deixes sense
70 pero li han denegat la devolucié de la . .
. oresolt  efecte la matricula anterior. Ja es fa
diferéncia. ., . . . \
aixi quan s'amplia la matricula, pero
no quan es redueixen el nombre de
crédits.
Han accedit a la UB per trasllat
d'expedient i ara es troben amb un \ . .
, . L'estudiant ens comunica que
desfasament del curriculum relacionat L . , .,
71 . , . .. Desistit | finalment s'ha trobat una solucié que
amb unes assignatures que son prerequisit . .
. N . els permet salvar els inconvenients.
d'unes altres que els obligara a dedicar un
curs més.
Fa la mitja entre les dues parts de
72 I'examen i obté una qualificacié superior a Derivat Se li indica que presenti la reclamacié
. . iv .
5. Pensa que hauria d'haver aprovat, pero al cap d'estudis.
té un suspens.
Els dissabtes soén dies habils per fer
activitats docents. Es recomana que
Ha programat unes practiques obligatories les activitats docents que es
73 en dissabte. Entén que perjudica als Desestim @ programin fora dels horaris habituals
estudiants que treballen els caps de at de doceéncia dels grups, s'anunciin al

setmana.

Pla docent de l'assignatura, sens
perjudici que els detalls es concretin
posteriorment.

13



Resum SITUACIO | Observacions
. Possible conflicte entre drets de
Al gener ha superat la darrera assignatura \ L . . .
. . L . I'estudiant i normes d'organitzacié de
de la titulacié en una convocatoria de final .
. . . la Facultat. A la Facultat no li consta
de carrera. Li diuen que no li constara la . , . . .. .
74 e . . , ) , | Derivat que l'estudiant s'hagués inscrit a la
qualificacio a I'acta fins al més de juny. Té . .
S . o prova de final de carrera. Caldra
una oferta de feina i depéen de que tingui o N, .
. . generar un annex. Se li indica que faci
no la titulacié . . .
gestions per veure si es possible.
En parlar amb la Cap d'Estudis, ens
explica que es va produir una errada i
. . L que tots els estudiants estan
Els horaris d'assignatures obligatories . . .. .
75 S Derivat reubicats voluntariament. Ofereix
coincideixen .
tornar a estudiar el casos dels
estudiants que han hagut d'anar per
la tarda i que no els vagi bé la solucié.
Enguany han modificat els criteris per a . .
. . . La interessada ens comunica que el
aprovar una assignatura que si s'haguessin . s
76 . Suspens tema esta pendent de resolucio
aplicat en el moment en que la va fer L
. judicial.
hauria aprovat.
Va perdre el dret a la beca per una baixada
de rendiment que atribueix un problema . .
,q e P . L'actuacié de la UB obeeix al que
de salut. No té mitjans i ha de tornar al seu | Desestim | . .
77 , , disposa la normativa sobre
pais. No ha pogut fer front a la matricula : at . ,
, . . impagament de la matricula.
d'enguany i ara no li permeten agafar
I'expedient per emportar-se'l.
Ha estat una errada de I'estudiant. Va
entendre que no podria demanar la
78 No pot fer una assignatura que fa un any i Desestim convalidacié fins que no li fessin la
mig esta convalidant. at devolucié d'unes quantitats d'un
anterior estudi de convalidacié.
Quedem que ho tornara a demanar.
S'indica que s'adreci de nou a la
secretaria del centre i que invoqui els
Ha demanat fer wuna ampliacio de arts. 31-32 de la normativa de
79 matricula per una assignatura i li han dit  Derivat matricula. La secretaria ens informa
gue no es possible. que ha estudiat de nou el cas i que
efectivament I'estudiant té dret a
matricular-se
S'indica a Il'estudiant que esperi
Retard de més d'un mes en la publicacié resposta del cap d'estudis. El cap
80 de les qualificacions. Envia l'escrit a Derivat d'estudis envia un correu comunicant
diverses autoritats academiques. que les qualificacions es faran
publiques en dos dies.
La prova estava programada
Per causa d'una fallada técnica, els han inicialment per a un dia anterior al
convocat de nou una prova d'avaluacié . de la vaga, pero la fallada del sistema
. . . Desestim . s . .
81 continuada on line el dia de la vaga at informatic va impedir de fer-la.

general. Creu que els conculca el dret a fer
vaga.

Atesa la proximitat de Setmana Santa
la prova es va convocar el més aviat
gue es va poder.
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Comput de la recerca. Criteris diferencials
entre I'ambit de cieéncies humanes i socials S . .
s L . Se li indica que faci les mateixes
i \'ambit de ciéncies i cieéncies de la salut ) . .
82 . ) . Derivat consideracions als responsables de
per el PDA. Li han anunciat que hi ha la .
. . . L recerca i de professorat.
intencid de fer sevir aquest criteris per
decidir sobre I'eventual promocid.
33 Tracte incorrecte en el moment de Derivat Se li indica que adreci la queixa al
demanar una gestioé urgent. responsable de la unitat.
Denuncia l'apropiacié de l'autoria d'un Se li indiqui que adreci primerament
84  treball que van lliurar en una assignatura y ; Derivat la queixa las organs de govern de la
gue s'ha publica a nom del professor. UB.
L'actuacid objecte de la queixa no es
. , ., de la Universitat de Barcelona. La
Denuncia l'anul-lacié, per part del . \
L . , . Sindicatura  recomanara  avaluar
85 ministeri, de la convocatoria de préstec Noadmes . ,
, . . I'impacte d'aquesta mesura a la UB
per a l'estudi de postgraus masters etc. . .
per valorar la possible necessitat de
adoptar alguna iniciativa.
La prova d'avaluacidé continuada esta
programada des de l'inici de curs. La
Tenen una activitat obligatoria el dia que . convocatoria en data posterior d'una
, . Desestim | . , .
86 s'ha convocat vaga. Pregunta si aquesta at jornada vaga d'estudiants no fa que la
circumstancia no vulnera del dret de vaga. prova vulneri el dret de vaga. Aixo no
exclou la possibilitat de negociar
alternatives amb el professor
Se li indica que, primerament, miri
El professor ha fet uns comentaris sobre d'aclarir I'incident amb el professor,
87 ell aclasse sense venir a compte i en un to | Derivat per si hi ha hagut un mal entés. Es
que li ha semblat agressiu. queda a l'espera per veure com
evoluciona la situacio.
La modificaci6 de matricula en els
Va modificar la matricula 5 dies després de terminis previst hauria de donar lloc a
formalitzar-la. Quan ha preguntat com és una nova liquidacié que substituis el
38 que no es fa efectiva la devolucié de la Estimat/n | rebut anterior. Subordinar I'eficacia a
diferencia li han contestat que perqué no oresolt | I'efectiu pagament de la matricula no
ho va demanar i que ja li ha passat el és operatiu quan encara no ha
termini per fer-ho. transcorregut el termini per abonar el
primer rebut.
No li computen un projecte en lI'ambit de
la docéncia de la seva activitat com a L . .
. Se li indica que faci les mateixes
activitat de recerca a efectes del PDA. A . . .
89 . . , . Derivat consideracions als responsables de
més, considera que no s'acompleixen els .
. . . recerca i de professorat.
minimes garanties del procediment
administratiu.
La Oficina de Gestio de la recerca ens
No li computen a efectes del PDA un indica que la validacié del projecte
90 projecte de recerca que fa en una altra Derivat esta pendent de lliurar una

universitat.

documentacio, pero que l'aplicacié
informatica encara no ho permet fer.
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Resum SITUACIO | Observacions
Es queixa de l'enésima denegacié de
91 I'autoritzacié per impartir una assignatura Derivat Se li indica que faci les al-legacions
de lliure eleccié per part de la Direccié del pertinents.
Departament.
Ha rebut un informe negatiu en I'avaluacid
de la docéencia de la direccié del
departament. Considera el fa responsable Se li indica que faci al-legacions i que
92 fets en quée no ha participat i que Derivat en el seu moment exposi les seves
distorsiona el sentit de les activitats que raons a I'AQU.
ha fet. Creu que la direcci6 té una
enemistat manifesta.
L'elaboracio de titols s'ha retardat per
causes que depenen del Ministeri
d'Educacid. Ens indiquen que fa molt
93  Retard de 3 anys emissi6 titol master. Derivat poc temps que els dubtes s'han
resolt, que les dades ja s'han enviat
per a que es pugui confeccionar els
titols i que estimen que en tres mesos
Es fan gestions per determinar la
. . . situacié en que es troba la tramitacio
Retard en el pagament ajut a l'estudi per -
. . . < ) . del pagament. Ens indiquen que
derivat d'un conveni de practiques. Diu Estimat/r .
94 ey estimen que en una setmana
que l'entitat ja fa mesos que ha abonat els | esolt , . T .
. . . I'estudiant rebra l'ingrés. L'estudiant
diners a la universitat. . v .
ens confirma l'ingrés dintre del
termini estimant.
Es fan gestions per determinar la
. . . situacié en que es troba la tramitacio
Retard en el pagament ajut a l'estudi per s
. . . < ) . del pagament. Ens indiquen que
derivat d'un conveni de practiques. Diu i Estimat/r .
95 ey estimen que en una setmana
que l'entitat ja fa mesos que ha abonat els | esolt , . T .
. . . I'estudiant rebra l'ingrés. L'estudiant
diners a la universitat. . v .
ens confirma l'ingrés dintre del
termini estimant.
Se i indica que parli amb Ia
La professora els comunica per mitja del professora y que si no s'entenen que
campus virtual que ha suspés a tots els consulti el cas amb el coordinador de
96 estudiants perque sospita que han fet Desistit  I'assignatura. L'estudiant ens
servir unes taules per resoldre I'examen comenta que després de parlar amb
que els va dir que no necessitaven. la professora, han revisat els examen
i que han quedat d'acord.
Ha fet varies queixes sobre el Lo . L
. R Se li indica que faci la reclamacié
funcionament d’un curs de postgrau on i .
97 . . . . . , Derivat directament al responsable de
line en qué esta matriculada i no obté una . ,
. L qualitat de I'IL3.
resposta satisfactoria.
Va deixar impagada la matricula al 2007. Se li indica que l'actuacié de la UB
98 En fer una gestid davant la secretaria al: Desestim ;respon a alld que estableix el Decret
2012 li diuen que tot resta condicionat a:at que fixa els preus dels serveis

que aboni la quantitat que deu a la UB.

universitaris a Catalunya.
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Resum SITUACIO | Observacions
Li manca una assignatura per acabar la Se li indica que adreci la queixa al
99 | llicenciatura i l'obliguen a adaptar-se al Pendent dega del seu centre i al vicerector de
grau. politica academica.
No pot tramitar el titol fins que no tanquin
les actes. Aquest fet li condiciona Ia En informa que a la secretaria del
100 sol-licitud d'accés a una nova carrera, Desistit :centre li ha comunicat que ja havien
perquée no li admeten la preinscripcié com tancat les actes.
a titulada.
El van canviar d'unitat de practiques. Diu
que per causa del tracte que rebia del El professorat responsable del
tutor. No li ha anat bé l'assignatura que és ) seguiment i avaluacié de I'alumne no
. . Desestim . A
101 incompatible amb altres del proper curs. at veu que el canvi d'unitat de
Demana poder-la fer fora de Ia practiques hagi pogut tenir una la
programacid oficial i aixi poder fer les incidéncia que I'estudiant al-lega.
incompatibles.
El preu anunciat, en relacio als master
. . ropis constitueix una oferta que
Li han passat al carrec en concepte de . p' P . . .
. . . . Estimat/n vincula a la universitat. Com a
102 matricula un import superior al que li van . . .
oo oresolt | consumidor no hauria d'assumir el
indicar quan va comencgar el curs. . .
cost de partides autoritzades amb
posterioritat a |'oferta.
Al seu centre no han aplicat la reavaluacio
i només li queda una assignatura per L . .
g & P Se li indica que adrecin un escrit al
103 acabar el grau. Porta dos cursos amb una  Pendent . . L
. L . vicerector de politica academica
Unica convocatoria. Pensa que no ha tingut
les mateixes oportunitats.
104 | Retard en I'abonament d'una Beca Pendent
Aprova dues de les tres parts d'un examen, S . .
s . o Se li indica que plantegi la qlestid al
la mitja és superior 7, pero li diuen que . . . .
o cap d'estudis. Pel que fa a I'adaptacio
havia d'aprovar les tres parts per separat. . . .
105 . Pendent | hauria de adrecar un escrit al dega
El pla docent no indica res. Per aquesta . . -
) , . . del centre i al vicerector de politica
assignatura (és la unica que |i queda) .
. < academica.
s'haura d'adaptar al grau.
La matricula es va formalitzar al
Estudiant diplomat que ha fet el grau. No setembre de 2011, i pel tipus de
pot tramitar el titol perqué queden unes titulacié implicava necessariament un
quantitat de la matricula per pagar. Sosté estudi de convalidacié dels estudis de
106 . Pendent . . .
que no hauria de fer-ho per estar en un la diplomatura. L'estudi es va
cas de retitulacié i per la seva condicié de demorar per raons no imputables a
fill PAS funcionari. I'estudiant i la peticié de convalidacid
es
Se li indica que parli amb el cap
El brofessor es neea a fer-li la seeona d'estudis. L'estudiant ens comunica
107 P & g Derivat que el Cap del Departament li ha

convocatoria .

comunicat una data per dur a terme
la convocatoria.
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Resum SITUACIO | Observacions
Li queda una assignatura i s'ha d'adaptar al . . .
d . .g. . P Se li indica que adrecin un escrit al
grau, pero ara li diuen que no hi ha places . L
108 A o . .. Pendent | dega de la seva Facultat i vicerector
perquée havia d'haver demanat |'adaptacio . o
de politica académica
al marg.
Li queden dues assignatures per acabar la - . .
. ; L 8 P . Se li indica que adrecin un escrit al
titulacio. Ha esgotat les convocatories . L
109 . o . Pendent | dega de la seva facultat i vicerector
d'una assignatura i s'haura d'adaptar al . L
de politica académica
grau.
. . . Tot i el que estableix la convocatoria,
Li denegeu concorre al FAS perque no esta R )
. del caracter de dret Ilaboral se’n
en actiu a la UB en el moment de fer-se la S .
110 L , , Pendent | deriva l'exigencia de reconeixer-lo al
convocatoria. Sosté que si que ho estava .
\ . L personal en actiu en el moment al
I'any objecte de la convocatoria. o
qual es refereix I'ajut.
L'estudiant ha demanat la suspensio
de la tramitacid del titol i pot
continuar fet les practiques. Es
Li han cancel-lat el conveni de practiques i recomana sincronitzar el que disposa
N .. , ., Estimat/r . .
111 perque ha fet els tramits per a l'obtencio esolt la normativa dels convenis de
del titol. practiques (que preveu que els
convenis duren tot el curs academic)
amb la practica de tancar I'expedient
amb la tramitacid del titol.
No li deixen pagar la matricula del En trucar per interessar-nos pel cas,
112 reconeixement de les assignatures de Pendent iens comunica que ja s'ha pogut
lliure eleccid, ni li tramiten el titol solucionar.
A partir de les gestions fetes a
. e . secretaria ha sabut que el seu no
No aconsegueix que li facin constar a l'acta . \
e . . figurava a una annex a l'acta del que
les qualificacions d'una assignatura. Ha i . .
113 . . . . Derivat el professor no en tenia coneixement.
enviat diversos missatges al professor i no . . . .
Finalment, a instancia de la secretaria
el contesta. , . e
s'ha pogut transcriure la qualificacié a
I'acta.
En demanar la tramitacié del titol li diuen L'expedient que es consulta per
qgue la composicié de les optatives que té internet alerta del requisit de Ia
114 superades no té la distribucid6 que Desestim K composici6 dels crédits de les
requereix el pla d'estudis. Al-lega que vaiat optatives. La informacié del Pla
consultar 'expedient i que a la web no hi d'estudis esta a la web i ha donat
ha informacid. detalladament la informacio.
Queixa en perjudici de tercer.
El comissid de professorat de la Facultat L'eventual estimacié modifica Ia
115 ha canviat la proposta de contractacid Noadmeés : situacié d'una tercera persona. Se li

d'un professor feta pel departament

indica que pot fer valer el seu interés
per les vies juridiques ordinaries.
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Resum SITUACIO | Observacions
La normativa de matricula permet
T . < matricular fins a 78 credits amb
Només li deixen matricular de 60 credits. \ . ., S .
\ . . ['autoritzacid. Se li indica que faci una
L'any passat li va quedar una assignatura . . . .
< . . instancia a la Cap d'estudis demanant
116 de 6 credits. Demana poder matricular-ne | Derivat o, .
) . autoritzacié per matricular aquests 6
66 per tenir la oportunitat de recuperar el . ; . .
. crédits de més. L'estudiant ens
ritme perdut. . .
comunica que li  han donat
I'autoritzacid.
Professor associat, que ha presentat la
rendncia a la renovacid, entén que durant C .
\ . \ . Se li indica que posi el seu cas en
117 l'any de contracte ha estat objecte d'un: Derivat .
. . 9 coneixement de la OSSMA.
tracte diferenciat en comparacié amb els
altres professors de la mateixa categoria.
. . Queixa en perjudici de tercer.
No li renoven el contracte. Es el segon \ . - o
. . - . L'eventual estimacié modifica la
professor associat amb més antiguitat, i . o .
. situacié d'una tercera persona. Se li
que hi ha altres professors contractats per L . .
. o . indica que pot fer valer el seu interes
118 procediment d'urgéncia. El departament: No admes S S
L . . per les vies juridiques ordinaries. Es
atribueix la decisi6 al vicerectorat. . N
. . " recomana tenir uns criteris de
Pregunta quins soén els criteris de p o o
y i descontractacié” en el casos d'excés
descontractacié”. .
de carrega
Es veu obligat a adaptar-se al grau perque Se li indica que s'adreci per escrit al
119 ha esgotat les convocatories de dues: Derivat seu dega i al vicerector de politica
assignatures de primer de diplomatura. academica
La normativa de matricula permet
. . . s matricular fins a 78 credits amb
Només la deixen matricular de 60 credits. \ . . A .
\ . . I'autoritzacid. Se li indica que faci una
L'any passat li va quedar una assignatura . . . .
- . , instancia a la cap d'estudis demanant
120 de 6 credit, Demana poder matricular-ne : Derivat . -, .
. . autoritzacié per matricular aquests 6
66 per tenir la oportunitat de recuperar el . . . .
. crédits addicionals. L'estudiant ens
ritme perdut. . .
comunica que li  han donat
I'autoritzacid.
Graduada que es va adaptar de Ia
llicenciatura al grau demana poder acollir- Se li demana que en faciliti un
121 se al procés de reversid de la titulacio de Desistit numero de telefon, pero no es torna
. .. ISTl
per tal de poder gaudir dels beneficis de a posar en contacte amb la
les recents reformes legals relatives a Sindicatura.
I'accés a l'advocacia.
. . Se li indica que faci uns escrit
No li han abonat el premi vinculat a la seva i L .
122 . . . Derivat demanant explicacions i reclamant el
jubilacié parcial.
pagament.
Li han denegat I'ajut de matricula com a No consta la renuncia. El primer cop
professora de la UB, Li diuen que és la gue es va matricular la interessada va
segona vegada que es matricula de comunicar telefonicament la intencié
123 l'assignatura. Afirma que la primera Pendent ide no concorre a l'avaluacié al

vegada que es va matricular va renunciar i
que ara es la primera vegada que ho fa
com a professora.

coordinador del master, perdo no va
presentar per escrit cap renuncia a la
secretaria del centre.
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| | Resum SITUACIO | Observacions

éCap d'unitat ha esta objecte d'unaé Se li indica que cal quedar a l'espera
124 denuncia per assetjament demana empara Derivat de que el organs competents de la UB
' a la Sindicatura. - coneguin del cas i el resolguin.
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Tem atica [Matricula

Supressid duna assignatura,

1

Reconeixement de lliure
eleccid, 1

Abonament de la matricula
d'un altre estudiant, 1
jut per ser fill de PAS

. funcionat, 1
Preu de les assignatures en

extincid, 1 Jut per ser professar, 1
Ofetta de places de

practicum, 1

Arpliacid, 1
Assignatures incompatibles, 1

Cérrec addicional no anunciat,
Modificacia, 3 1

Contingut de la matrcula, 1

Litnit de B0 crédits, 2 Dievolucia, 2

Dificultats per fer efectiva la

Infarrmacid, 1 "
matricula, 1

Incidéncia no imputable, 1 Dioctorat, 1

Exermpcid per familia Efectes de I'anullacid, 1

maonoparental, 1

Efectes de limpagarment, 4

Tematical Avaluacid

Yalor de la prova final
diavaluacid continuada, 1 caleul de la nota final, 1

Cand d'horan exarmen, 1

Coincigéncia amb la jomada
e vaga, 2

Transcripeid de la gualificacia
alacta, 4

Constancia SICUE, 1

Retard en la publicacio de les
qualificacions, 1

Diata de la cormvocatoria, 1

Rezvaluacia, 1
Desacord amb la qualificacio,
2

Peticia de tribunal especial, 2

Peticid camd de data per Discrepancia de criteris, 2

A

accidert, 1
Dret a la consoc atoria de final
Mo atorgament de puntuacio, de carrera, |
1 Megativa a fer la segona  En un grup diferert al
corkocatona, 1 rmatriculat, 1
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Tematica: Transicio a I'EEES

IMancade places al Assignatures sense
gau;l docéncia; 1

Calendari d'estincio de
ladiplomatura; 3

Calandari d'axtincio de
lalicenciatura; &

1.4. Les recomanacions

Aquestes recomanacions, en sentit estricte i a banda de les que anteriorment hem
qualificat d’'«orals», derivades d’alguns dels casos que s’han presentat i resolt a la
Sindicatura, s’han formulat oportunament i formalment als organs competents de la
Universitat.

No cal dir que totes solen ser molt ben rebudes, i val a dir que gairebé totes han estat
objecte d’'execucio pels organs competents, amb la finalitat, que no és altra, de millorar
el nostre funcionament.

Aix0 no obstant, s’ha de tenir en compte que més que de recomanacions es tracta de
suggeriments per trobar en cada cas una solucidé particular, perd que sovint
transcendeix als suposits generals.

Aquestes recomanacions s’han referit a:
1. Transici6 a 'EEES

La majoria de questions plantejades s’han referit al calendari d’extincié de la
llicenciatura (6) o de la diplomatura (3), especialment en relacié amb I'aplicacio de la
disposicié transitoria segona del RD 861/2010, de 2 de juliol, pel qual es modifica el
RD 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris (BOE, 3.7.2010), que estableix que es manté la regulacio anterior fins al
30 de setembre de 2015 sens perjudici de les normes de permanéncia i garantint
almenys quatre convocatories en els cursos seguents a la data d’extincid referida.

25



Aquesta regulacié s’ha produit, en alguns casos, amb posterioritat als plans d’extincio,
gque van ser aprovats segons la normativa vigent en el moment que es van elaborar, de
manera que s’han generat alguns suposits de tensié tenint en compte que la nova
normativa sobre extincié de titulacions antigues estableix unes previsions de minims.

2. Matricula

Les glestions sén molt diverses, tal com es pot comprovar a la taula corresponent
d'aquest Informe. Les més destacables, pero, s’han referit als efectes de
'impagament, a la modificacié de la matricula (3), a la devoluci6 del preu de la
matricula (2) i al limit de 60 credits (2).

Cal insistir, doncs, que:

a) S’ha d’informar de les consequiencies de I'impagament i reclamar el pagament.

b) No s’ha de condicionar la modificacié de la matricula, en els suposits de reduccid,
gue es faci primer el pagament, sind que segurament seria més adequat fer una
nova liquidacio.

¢) S’han d’explicar les partides que incrementen el preu del credit o la taxa de gestio
de la matricula i s’ha d’indicar la manera de beneficiar-se o no de la prestacié
personalitzada que se’n deriva.

3. Aplicacié del Pla docent, de la normativa d’avaluacio i tutela de I'estudiant amb vista
al seu rendiment académic

Es reben poques queixes respecte de desacords amb la qualificacié (2), discrepancia
de criteris (2) i peticions de tribunal especial (2); la majoria han estat referides a la
transcripcié de les qualificacions a les actes (4).

1.5. Les reflexions

Com a consequéncia de les actuacions reflectides en aquest Informe, tot seguit es
formulen unes reflexions —més que no pas unes conclusions—, amb vista al bon
funcionament de la Universitat.

Primera. Queixa respecte de la Sindicatura

Per primera vegada, el 2 de maig de 2012 es va formular una queixa respecte de la
Sindicatura mateixa, relativa a la pagina web de la UB i en el sentit que els documents
enllacats al lloc del sindic, és a dir, la normativa, els convenis, els informes i,
especialment, els formularis de queixa, no sén facilment accessibles, de manera que
haurien de tenir uns enllagos més visibles i més prioritaris.

La Sindicatura es va posar en contacte immediatament amb el vicerector competent i
creiem que el problema s’ha pogut resoldre adequadament tenint en compte la
complexitat i la gran quantitat d’informacié que proporciona el web d’una universitat de
les caracteristiques de la nostra. Per tant, cal fer constar el nostre afectués agraiment
al Dr. Pere Quetglas per linterés i la rapidesa en la solucié del problema (d’altra
banda, com a curiositat, hem de dir que la revista académica El profesional de la
informacion ha fet public un estudi —aixi ho va ressenyar el nostre web el dia 19
d'octubre de 2012—, segons el qual la nostra Universitat ocupa el tercer lloc de les
universitats espanyoles (després de la Universitat Politecnica de Madrid i de la
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Universitat Nacional d’Educaci6 a Distancia) de millor llegibilitat de webs
universitaries).

Segona. Heterogeneitat

En relacié amb el quadre anomenat Tematica, que vol fer notar la freqiiéncia amb qué
es repeteix un mateix tema en els casos atesos, s’ha de precisar que un mateix cas
pot presentar més d’'una tematica; per tant, no sén casos analitzats un per un, siné que
sbn «matéries» objecte dels casos.

Amb relacié a les consideracions que cal fer sobre el grafic esmentat, s’ha d’observar
gque segueix la tonica de I'heterogeneitat de temes (la relacié de treball, I'atencié al
public i la prestaci6 dels nostres serveis, inclosa la docéncia i I'avaluacio) i
I'excepcionalitat (questions puntuals i no estructurals, de manera que es pot entendre
que no constitueixen una alta conflictivitat, perd que cal fer sempre un esfor¢ per
atendre aquests casos particulars, ja que I'afectacié que produeixen a les persones sol
ser d’'una intensitat alta).

Certament, I'objectiu ha de ser I'excel-léncia en el servei. En conseqgliencia, no podem
deixar d’esforcar-nos a oferir disponibilitat per a I'atencié de les persones, per actuar
dins de I'ambit competencial inherent a cada organ o carrec i per respecte absolut a
les persones. D’aquesta manera, tots aquests esforcos comportaran inevitablement un
increment de la millora de la qualitat.

Tercera. Reiteracions

En una sintesi de les actuacions dutes a terme enguany, i sense deixar d'insistir que
moltes s’han dut a terme de manera immediata i sense la burocratitzacié que es pot
derivar del Reglament de la Sindicatura, s'observa que alguns temes han resultat més
conflictius (dins de la baixa conflictivitat que es pot assenyalar com a nota general i
gue es pot explicar pel fet que la feina dels organs de la Universitat -caps d’estudis,
directors de departament, degans, vicerectors, com també les secretaries dels centres-
€s, en general, bona i eficient. Altrament, no es pot explicar aquesta baixa conflictivitat
en un col-lectiu de més de 80.000 persones).

Els temes més reiterats son els seglents:

1. Matriculaci6 (28)
2. Avaluacio6 (24)
3. Transici6 a 'EEES (11)

D’altra banda, s’observa, igualment, que I'estament que presenta més queixes és el
d’estudiants (102, en relacié amb les 14 del PDI i les 7 del PAS), que la formulacié de
les queixes és sobretot individual (114) i que es queixen més les dones (64). En un
altre aspecte, s’ha de fer notar que el canal d’accés a la Sindicatura, amb caracter
majoritari, €s el correu electronic (68).

Quarta. Solucié dels casos

Cal dir, resignadament, que no podem resoldre algunes queixes. Es pot observar que
una bona part (53) les hem de derivar a I'organ administrativament competent i,
d’aquesta manera, la decisio final pot no tenir en compte la nostra recomanacio o
intercessié. D'altra banda, algunes queixes —pogues— acaben amb un contenciés
judicial. També cal observar que algunes queixes no sén admeses (6) i que d'altres
sb6n desestimades (18).
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Cinguena. Col-laboraci6 satisfactoria

En relacié amb la funcio de vetllar pels drets i les llibertats de I'alumnat, el professorat,
el personal investigador i el personal d’administracié i serveis, la Sindicatura vol insistir
en el fet que, de manera destacada, la intenci6 és sempre treballar a favor de tots i de
la Universitat de Barcelona, de manera que «no actua en contra de ningu» ni com a
«advocat de part»; la finalitat no pot ser cap altra que obtenir bons comportaments
professionals i personals, amb vista a rebaixar les tensions en la mesura que la realitat
ho faci possible. En definitiva, es tracta d'insistir en I'observanca dels principis generals
d’ética, d’equitat, de bona fe i de bones practiques personals i professionals.

Amb tot, cal dir, també, que I'actuacié de la Sindicatura pot, en algun cas, ocasionar
una contrarietat o una incomoditat en I'0rgan de govern que ha estat objecte de la
queixa, tot i que no és la intencié de la Sindicatura i, a més, cal tenir en compte que la
interpel-lacié a I'dorgan de govern només s’efectua quan la Sindicatura no ha pogut
resoldre la queixa de cap altra manera.

En aquest context, es vol fer constar que tant el sindic com les persones que formen
part de la Sindicatura han tingut, normalment i llevat d’algun cas d’especial dificultat, la
col-laboracié satisfactoria i confidencial de totes les persones i dels organs de la
comunitat universitaria amb vista a I'actuacio i resolucio dels casos tractats i tramitats.

Cal dir, també, que aquesta Sindicatura ha d’agrair molt sincerament aquells casos de
reconeixement i d’agraiment molt especials que li fan arribar.

Sisena. Exercici del carrec

En relacié amb I'exercici del carrec de sindic, totes les actuacions s’han orientat en la
linia d’enfortir la Sindicatura com a organ independent i autonom i, per tant, no sotmes
a cap altra instancia universitaria, amb la finalitat determinada legalment de garantir els
drets i les llibertats de totes les persones que formem la comunitat universitaria.

En aquest sentit, cal fer notar el respecte i I'alta consideracié rebuda per la Sindicatura.

D’altra banda, pero, convé assenyalar que I'enfortiment de l'actuacié del sindic,
generalment, requeriria una formulacio legal més precisa que evités la confusié de la
garantia dels drets i les llibertats respecte de la mediaci6, la conciliacio,
'assessorament o els bons oficis, la qual cosa no exclou la promocié sempre de bones
practiques.

Setena. Sindicatura de Catalunya

Un aspecte molt important que s’ha de fer notar és que en I'lnforme anual que el sindic
de Catalunya presenta al Parlament hi ha, normalment, un apartat dedicat a les
universitats. Doncs, bé, a I'Informe del sindic de greuges de Catalunya corresponent a
'any 2011 no hi cap referéncia significativa per a la nostra Universitat, tot i que, en
virtut de I'aplicacié del conveni signat entre les dues institucions, en el sentit que es
dbna a conéixer als interessats el fet que poden escollir entre un sindic i l'altre per a
les matéries referents a la Universitat, la Sindicatura de Greuges de Catalunya ha atés
un total de 107 casos i només 9 relatius a la nostra Universitat (dels quals només fa un
comentari respecte d'un cas, relatiu a la manca de resposta a una sol-licitud de
lliurament d’'un certificat, que, a més, la Sindicatura de Greuges de Catalunya no va
acceptar). S’ha de fer constar que és un nombre baix de casos atesa la magnitud de la
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nostra Universitat, en relacié6 amb les altres universitats catalanes grans (UOC, 68;
UPC, 10; UAB, 7; UPF, 6).

Cal dir, d'altra banda, que la relacié entre les sindicatures continua sent excel-lent.
Vuitena. Reorganitzacio i racionalitzacio dels recursos humans

En la situacié econdmica actual, de crisi persistent, cal encoratjar la UB per tal que en
l'aplicacié de les reduccions pressupostaries es tinguin en compte els criteris
d’administracié publica i, de manera especial, la maxima atencié a les persones.
Especialment pel que fa a la reducci6 o extincié de contracte, es requereix la maxima

transparencia i objectivitat, com també una adequada informacié sobre la presa
d’aquestes decisions.

2. L'activitat institucional

2.1. Les persones

La Sindicatura actual no ha experimentat cap variacié en matéria de recursos humans.
L’oficina de la Sindicatura esta constituida, com és sabut, per les persones segients:

Dr. Antoni Mirambell i Abancé, sindic elegit en la sessié claustral del 10 de mar¢ de
2010 i amb presa de possessio el dia 30 de juny de 2010.

Dr. Lluis Caballol i Angelats, adjunt al sindic, amb prorroga d’encarrec de funcions amb
data 1 de gener del 2011.

Sra. Silvia Rodon i Pardina, secretaria de la Sindicatura amb dedicacié a temps
parcial.

Cal recordar que, com a col-laboracié excepcional en I'aspecte més protocol-lari, tenim

la participacio de la Sra. Isabel Alvarez, responsable de I'activitat administrativa del
Claustre de Doctors, a la qual agraim la seva bona predisposicio.

2.2. Les activitats

La relacid, dins de la nostra Universitat, amb tots els organs de govern, i externament
amb les institucions i amb les altres sindicatures, catalanes o espanyoles,
universitaries o municipals, ha estat continuada, i molt fluida i cordial.

Les activitats presencials de relacié institucional més destacades han estat les
seguents:

1. La trobada de sindics estatals

La XIV Trobada Estatal de Defensors Universitaris i la IV Assemblea General Ordinaria
de la Conferencia Estatal de Defensors Universitaris (CEDU) van tenir lloc a la
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Universitat Politecnica de Cartagena els dies 27 i 28 d'octubre de 2011, concretament
a la seu de la Facultat de Ciéncies de 'Empresa.

En relacié amb la XIV Trobada, van tenir lloc tres sessions de treball:

a) «La convivencia y el régimen disciplinario en la universidad. Borrador de
anteproyecto de ley de convivencia y disciplina académica en la ensefianza
universitaria», amb una ponencia a carrec d’Eduardo Gamero, de la Universitat Pablo
de Olavide de Sevilla.

b) «La figura del defensor: ayer, hoy y mafana»; a carrec de Ma Jesus Lago,
exdefensora de la Universitat San Pablo-Ceu; Ma Teresa Gonzalez Aguado, de la
Universitat Politécnica de Madrid, i José Manuel Palazén, de la Universitat de Murcia.

¢) «Repercusiones de la aplicacién del EEES», amb una ponencia a carrec de Joan
Mird, de la Universitat de Girona.

Atés el seu interés i la seva qualitat tecnica, es reprodueix, a I'annex sobre normativa
d’aquest document, el text de I'esborrany d’avantprojecte.

En relaci6 amb la IV Assemblea de la CEDU, d’acord amb els estatuts de I'associacio,
es van renovar els carrecs de president i de vocals de la Junta Executiva. En aquest
sentit, ateses les circumstancies economiques i politiques actuals i, especialment, la
manca d’un projecte de futur engrescador per a la universitat espanyola en relacié amb
el sistema universitari catala, la prudéncia va aconsellar al sindic de la UB no optar ni a
la presidéncia ni a cap vocalia.

S’ha de fer notar que I'’Assemblea va acordar una rebaixa substancial de la quota
d'associat (250 euros anuals) i que el romanent acumulat es destinara a pagar les
guotes d'inscripci6 de la propera trobada.

El desenvolupament i els resultats de la trobada es poden qualificar de discrets i, en
relaci6 amb l'assemblea, de preocupants, en el sentit que el funcionament de
I'associacio pot semblar més important que la trobada.

La propera trobada ha de tenir lloc a la Universitat d’Almeria els dies 19 a 21 de
setembre de 2012 i, tot i que no és objecte d’aquest Informe, es pot avancar que la V
Assemblea de la CEDU ha demostrat que la creacié d'una estructura juridica
associativa permanent ha portat més problemes gque solucions a allo que resulta més
interessant i profitds per a tots els sindics, que és la celebracié d’una trobada anual de
tipus congressual (com la que va tenir lloc a la nostra Universitat en el seu dia) per
debatre, posar en comu i trobar solucions adequades amb I'heterogeneitat de les
sindicatures.

Tota la informacié de les activitats de la CEDU soén consultables a dues pagines web:
www.CEDU.es (que és més estatica amb la documentacidé i evolucié historica) i
www.defensores.es (que és més dinamica i actualitzada).

2. La trobada de sindics de la Xarxa Lluis Vives

La trobada corresponent al 2012 la va organitzar la Universitat de Girona i va tenir lloc
els dies 5i 6 de juliol de 2012. Hi van assistir la rectora de la Universitat de Girona i el
rector de la Universitat de Vic com a president de la Xarxa Vives, fet que sembla
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atorgar a la trobada un caracter d’activitat de la Xarxa més que no pas una trobada no
formal de sindics de les universitats del territori de parla catalana.

Aquesta trobada va tenir dues sessions de treball: la primera va ser la presentacio dels
criteris per elaborar una memoria conjunta, a carrec de Paz Battaner Arias (Universitat
Pompeu Fabra) i Joan Mir6 Ametller (Universitat de Girona), i la segona es va dedicar
a debatre, d’'una banda, casos conflictius, amb una ponéncia de Joana Petrus Bey
(Universitat de les llles Balears) i Carme Carda Batalla (Universitat de Valéencia), i, de
l'altra, als efectes de la crisi, amb una poneéncia de Rosa Ana Clemente Esteban
(Universitat Jaume 1) i Montserrat Boronat Piqué (Universitat Rovira i Virgili).

3. La participacio a la Comissio Executivade laCE DU

En qualitat de vocal de la Comissiéo Executiva de la CEDU, el sindic ha assistit a la
reunié que ha tingut lloc a la Universitat de Cadis el dia 27 de setembre de 2011.

4. Les reunions de sindics de les universitats de C  atalunya
Aquestes reunions van tenir lloc:

— El dia 11 de gener de 2012 a la Universitat de Barcelona, per tractar aspectes
relatius a la governanca i a la modificacio dels estatuts de la CEDU.

— El dia 30 de maig de 2012 a la Universitat Autonoma de Barcelona, per parlar del
calcul de la nota mitjana del suplement europeu del titol de grau; del Decret llei
14/2002; de la situacié de les universitats catalanes davant les mesures economiques
i, finalment, i per preparar la reunio del proper juliol a Girona.

5. Assisténcia a actes i reunions de treball destac ables

Es vol fer constar que el sindic va assistir al Parlament de Catalunya, el 26 d’abril de
2012, a la presentacio de l'informe del sindic de greuges de Catalunya, per invitacio
expressa. Aixi mateix, el sindic es va reunir a la seu de la nostra Sindicatura el dia 13
de juny de 2012 amb la sindica de I'’Ajuntament de Barcelona, la Sra. Assumpcié Vila, i
el dia 10 de juliol de 2012 amb la portaveu del Grup Parlamentari Socialista a la
Comissié d'Universitats i Recerca del Parlament de Catalunya, la Sra. Marina Geli, a
proposta d’elles mateixes.

6. L'activitat interna

L’activitat de caracter instrumental que ha dut a terme la Sindicatura han tingut lloc
respecte del perfeccionament constant de la base de dades de la Sindicatura.

La confeccid i la posada en funcionament de la base de dades de la Sindicatura de la
Universitat de Barcelona ha estat un instrument essencial i, en aquest sentit, cal fer
notar que, malgrat la complexitat inherent a I'activitat que desenvolupa la institucio, es
tracta d’un instrument molt complet i agil que, de present i de futur, possibilita un bon
funcionament de la Sindicatura.
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L'objectiu no és altre que treballar amb el conegut com a expedient informatic.

7. Les relacions institucionals internes

Cal destacar que la interaccio, quan s’escau, amb I'Observatori de Mediacio, la Unitat
d’Atencié Social, I'Oficina de Control Intern, Riscos i Responsabilitat Social Corporativa
i 'TOSSMA és adequada i eficient.

8. La contribucié pressupostaria

En la mesura de les possibilitats de la Sindicatura, hem continuat contribuint a
l'arranjament d’alguns espais de la seu on es troba ubicada I'oficina de la Sindicatura,
juntament amb altres institucions i drgans de la mateixa Universitat.

9. Biblioteca

En aquest periode, la biblioteca de la Sindicatura s’ha vist incrementada amb 24
volums, relatius a temes vinculats amb les sindicatures de greuges i, també, a edicions
institucionals.

En relacié amb la confeccié d'aquest document i de les publicacions en format CD que
normalment fa la Sindicatura, volem agrair profundament la col-laboracié dels Serveis
Linguistics, del Servei de Publicacions i del Servei d'Informatica de la nostra
Universitat.

Finalment, cal dir de manera destacada que des de la nostra pagina web es pot
accedir i consultar I'iInforme integre de la Sindicatura de la Universitat de Barcelona.

Precisament en relacié amb el comptador de la pagina del sindic de greuges, ens han
informat que, entre I'L de setembre del 2011 i el 31 d'agost del 2012 s’han produit
2.356 visites. El total de visites, d’enca que el comptador esta actiu, des del mar¢ del
2008, és de 9.331.

No podem acabar I'Informe d’aquest periode sense fer constar un record commogut
per la mort prematura i sobtada, el dia 30 d’abril del 2012, de Josep Ballester i Vidal,
recentment incorporat com a auxiliar a la Finca Pedro i Pons, una persona d’'una gran
qualitat humana que certament trobem a faltar. Aixi mateix, volem fer constar la
participacié del sindic en I'acte d’homenatge que la Universitat de Barcelona va retre al
que fou sindic d’aquesta Universitat entre el 1998 i el 2003, el Dr. Ramon Valls Plana.
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Annex sobre normativa

En aquest apartat, i com a annex a I'Informe, s’ofereix tot allo relatiu a la regulacio
legal de la Sindicatura de Greuges de la Universitat de Barcelona per tal de tenir
recopilades, amb I'actualitzacié corresponent de cada any, les disposicions legals
sobre el seu regim juridic.

l. La regulacio de la Sindicatura de Greuges

El seu regim juridic és una derivacio de la regulaci6é constitucional (art. 54, en relacio
amb art. 70.1c, 162.1a i 162.1b de la Constitucié espanyola) i estatutaria (art. 35 de
I'Estatut d’autonomia de Catalunya de 1979 i art. 78, 79 i disposici6 transitoria primera
de I'Estatut d’autonomia de Catalunya de 2006) del defensor del poble o del sindic de
greuges, de manera que, en I'ambit universitari, aguest réegim juridic de la Sindicatura
esta establert a:

I.1. Llei organica d’universitats

1. Llei organica 6/2001, de 21 de desembre (BOE num. 307, de 24.12.2001).

«Articulo 46.2.h:

En los términos establecidos por el ordenamiento juridico, los estudiantes
tendran derecho a:

La garantia de sus derechos, mediante procedimientos adecuados y, en su
caso, la actuacion del Defensor Universitario.»

«Disposicion adicional decimocuarta. Del Defensor Universitario.

Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores,
estudiantes y personal de administracion y servicios, ante las actuaciones
de los diferentes dérganos y servicios universitarios, las Universidades
estableceran en su estructura organizativa la figura del Defensor
Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la
calidad universitaria en todos sus ambitos, no estardn sometidas a
mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas
por los principios de independencia y autonomia.

Correspondera a los Estatutos establecer el procedimiento para su
eleccion o designacion, duracién de su mandato y dedicacion, asi como su
régimen de funcionamiento.»

El Projecte de llei organica pel qual es modifica la Llei organica 6/2006, de 21 de

desembre, d'universitats no altera ni modifica, de moment, cap dels preceptes relatius
a la Sindicatura.
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2. Llei organica 4/2007, de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei organica 6/2001,
de 21 de desembre, d'universitats (BOE nuam. 89, de 13.04.2007).

Aquesta modificaci6 legislativa no ha afectat la figura del defensor universitari o sindic
de greuges, de manera que la seva regulacié no ha tingut cap modificacio.

I.2. Llei d’'universitats de Catalunya

Llei 1/2003, de 19 de febrer (DOGC num. 3826, de 20.2.2003):
Article 31
El sindic de greuges de la comunitat universitaria

1. Cada universitat publica ha d’establir en la seva estructura la figura del
sindic de greuges de la comunitat universitaria per a vetllar pels drets de
llurs membres.

2. El sindic de greuges de la comunitat universitaria actua amb
independencia i autonomia respecte a les altres instancies universitaries.

|.3. Estatut de la Universitat de Barcelona

Aprovat pel Claustre de la Universitat de Barcelona el dia 21 de maig de 2003 i segons
el Decret 246/2003, de 8 d’'octubre, pel qual s’aprova I'Estatut de la Universitat de
Barcelona (DOGC num. 3933-22-10-2003, pag. 20.375).

Capitol IV
Del sindic o la sindica de greuges
Article 66

66.1. El sindic o la sindica de greuges és I'dorgan encarregat de vetllar pels
drets i les llibertats de I'alumnat, el professorat, el personal investigador i el
personal d’administracidé i serveis davant les actuacions dels diferents
organs i serveis universitaris, i d'exercir una activitat informativa permanent
sobre el funcionament de la Universitat. Les seves actuacions estan
sempre dirigides a la millora de la qualitat universitaria en tots els seus
ambits, no estan sotmeses al mandat imperatiu de cap instancia
universitaria i es regeixen pels principis d’'independencia i autonomia.

66.2. El rector o la rectora, després d'escoltar els representants de la
comunitat universitaria i amb l'informe previ del Consell Social, proposa un
candidat o una candidata a sindic o sindica de greuges, que sotmet a
I'aprovacié del Claustre Universitari. L’elecci6 és efectiva si el candidat o la
candidata obté el vot afirmatiu de la majoria del Claustre Universitari.

66.3. El mandat del sindic o la sindica de greuges és de quatre anys i pot
ser reelegit o reelegida una sola vegada.
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66.4. El sindic o la sindica de greuges podra ser destituit o destituida pel
Claustre Universitari de manera motivada i amb el vot afirmatiu de la
majoria.

66.5. Son funcions de la Sindicatura de Greuges:

a) elaborar el seu propi Reglament, que és aprovat pel Claustre
Universitari,

b) rebre les queixes i observacions que li formulin sobre el funcionament de
la Universitat les persones que tenen interes legitim per fer-ho,

¢) sol-licitar informaci6 als diversos organs universitaris als quals afectin les
queixes i les observacions esmentades anteriorment,

d) dur a terme, amb caracter no vinculant, davant els drgans competents,
propostes de resolucid dels assumptes que hagin estat sotmesos a la seva
consideracio, i ser informat de les decisions que, si escau, s'adoptin,

e) presentar al Claustre Universitari i al Consell Social un informe anual
sobre el funcionament de la Universitat, i

f) totes les altres que la normativa vigent i aquest Estatut li atribueixin.

66.6. Els organs universitaris estan obligats a proporcionar les dades i la
informacié sol-licitades pel sindic o la sindica de greuges en I'exercici de
les seves funcions.

I.4. Reglament de la Sindicatura de Greuges de la U niversitat de Barcelona
(Aprovat pel Claustre del dia 25 de novembre de 2004)

Preambul

La Sindicatura de Greuges de la Universitat és I'0rgan encarregat de vetllar
pels drets fonamentals, garantits constitucionalment, de totes les persones
que integren la Universitat de Barcelona davant possibles vulheracions
comeses pels seus organs de govern, d’administracié o serveis en el seu
ambit respectiu, aixi com per qualsevol membre de la comunitat
universitaria. Les actuacions tuitives de la Sindicatura de Greuges tenen
com a finalitat principal mantenir, millorar i estimular unes relacions de
convivencia i col-laboracié basades en el compliment escrupolés i equitatiu
de les normes vigents i en uns comportaments morals sensibles a la
dignitat humana, que beneficiin la tasca universitaria en general dotant-la
d’'una major qualitat en tots el seus ambits i nivells.

Article 1

1. El sindic o la sindica de greuges és l'0rgan encarregat de vetllar pels
drets i les llibertats de I'alumnat, el professorat, el personal investigador i el
personal d’administracié i serveis davant les actuacions dels diferents
organs i serveis universitaris, i d’exercir una activitat informativa permanent
sobre el funcionament de la Universitat.



2. Les actuacions del sindic o la sindica de greuges estan sempre dirigides
a la millora de la qualitat universitaria en tots els seus ambits.

Article 2

1. Les actuacions de la Sindicatura de Greuges no estan sotmeses al
mandat imperatiu de cap instancia universitaria. Es regeixen pels principis
d’'independéncia, autonomia, objectivitat i imparcialitat i es realitzen sota un
regim de confidencialitat i secret professional.

2. El sindic o la sindica de greuges no pot ser expedientat per rad de les
opinions que expressi 0 pels actes que realitzi en I'exercici de les
competencies propies del seu carrec.

Article 3

Son funcions de la Sindicatura de Greuges:

a) Elaborar el seu reglament, que és aprovat pel Claustre Universitari.

b) Rebre les queixes i observacions que li formulin sobre el funcionament
de la Universitat les persones que tenen interés legitim per fer-ho.

¢) Sol-licitar informacié als diversos organs universitaris als quals afectin
les queixes i les observacions esmentades anteriorment.

d) Dur a terme, amb caracter no vinculant, davant els organs competents,
propostes de resolucid dels assumptes que hagin estat sotmesos a la seva
consideracio, i ser informat de les decisions que, si escau, s’adoptin.

e) Actuar com a mitjancera o arbitre en els conflictes entre individus o
grups de la comunitat universitaria, proposant formules de conciliacié o
transacci6 vinculants sempre que les parts ho sol-licitin de comu acord.

f) Presentar al Claustre Universitari i al Consell Social un informe anual
sobre el funcionament de la Universitat. Aquest informe sera publicat i
donat a conéixer a tota la comunitat universitaria.

g) Totes les altres funcions que la normativa vigent i 'Estatut li atribueixin.

Article 4

La Universitat facilita la infraestructura i els mitjans necessaris per al
funcionament de la Sindicatura de Greuges.

Article 5

1. El sindic o la sindica, a proposta del rector o rectora i amb I'informe previ
del Consell Saocial, és elegit pel Claustre Universitari per majoria.

2. El mandat del sindic o sindica de greuges és de quatre anys. Pot ser
reelegit o reelegida pel mateix periode de temps una sola vegada.

3. El sindic o sindica de greuges pot ser destituit o destituida pel Claustre
Universitari en cas de notori incompliment de les seves funcions o dels
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seus deures. El procediment de destitucidé s’inicia mitjancant proposta
motivada d’'una quarta part dels membres claustrals, per tal que la Mesa
del Claustre incoi el corresponent expedient amb audiéncia de l'interessat
o la interessada. La destituci6 es fara efectiva si obté els vots a favor de la
majoria del Claustre Universitari.

Article 6

El sindic o la sindica de greuges cessara per les causes seglents:
a) Expiracio del seu mandat.

b) Renuncia.

¢) Incapacitat legal sobrevinguda.

d) Baixa per malaltia superior a tres mesos.

e) Destitucio pel Claustre Universitari.

Article 7

1. Tots els membres i els organs de la Universitat de Barcelona estan
obligats a col-laborar amb la Sindicatura de Greuges i a proporcionar-li tota
la informacio i ajuda técnica que siguin necessaries per tal de complir les
seves funcions amb eficacia i rapidesa.

2. Es considerara manca de col-laboracié impedir I'accés a dependéncies,
expedients i documents, denegar assistencia tecnica, abstenir-se de
respondre en un termini raonable i de forma motivada davant la Sindicatura
a requeriment seu, o no emetre els informes requerits en el termini
convingut, especialment en cas d’'urgencia.

Article 8

Les queixes i les reclamacions poden ser presentades davant de la
Sindicatura de Greuges per qualsevol membre de la comunitat
universitaria, a titol individual o col-lectiu, sense cap restriccio, sempre que
acrediti un interés legitim.

Article 9

1. No seran admeses les queixes i les reclamacions seguents:

a) Les de caracter anonim.

b) Les formulades amb evident mala fe o amb perjudici dels drets o
interessos legitims de terceres persones.

c) Les que no tinguin versemblanca, pretensié concreta o suficient
fonamentacio.

d) Les pendents de resolucié judicial; amb suspensié d’actuacions si durant
aquestes, la persona interessada interposa demanda o recurs davant els
tribunals.

e) Les que tinguin com a objecte principal fets o situacions que s’hagin
produit amb més de dos anys d’antelacio.

f) Les que no hagin esgotat totes les instancies de resolucid previstes per
la normativa administrativa aplicable.

2. La inadmissibilitat sera justificada en el termini maxim d'un mes
mitjancant escrit de la Sindicatura dirigit als interessats.
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3. Tanmateix, en determinats casos, els afectats podran consultar
directament amb el sindic o la sindica sobre la conveniéncia de la seva
mediacio sense esperar 'esgotament de la via administrativa universitaria.

Article 10

1. Els greuges, tant individuals com col-lectius, es presentaran per escrit,
amb llibertat de forma, pero, en tot cas, precisant I'objecte de la pretensio,
les causes i les proves que l'avalin, documentals o testificals. Han d’estar
signades i datades, fent constar les dades personals i universitaries aixi
com les adreces més adients per poder comunicar-se a tots els efectes.

2. Un cop s’hagi admes l'escrit, la Sindicatura podra convocar el signant o
signants, si escau, aixi com demanar documentacié complementaria.

Article 11

1. Les queixes i les reclamacions seran tramitades i resoltes en un termini
maxim de tres mesos, excepte si per la naturalesa de la peticid, el sindic o
la sindica decideix raonadament un termini superior que en cap cas podra
superar els sis mesos.

2. Quan hagin estat lliurades a I'd6rgan o autoritat competent per tal que,
amb les seves facultats legals, prengui la decisié oportuna, la Sindicatura
I'haura de conéixer en el termini d’'un mes, prorrogable raonadament a tres,
i n'informara del contingut a la persona o persones interessades.

3. Les decisions i resolucions del sindic de greuges no tenen la
consideracié d’actes administratius i no poden ser objecte de recurs. No
son juridicament vinculants i no modifiquen per si mateixos els acords o les
resolucions dels organs de govern de la Universitat de Barcelona.

Article 12

Quan de les actuacions practicades es desprengui que el greuge es va
produir, presumiblement, per abus de poder, arbitrarietat, omissié o error
culpable, discriminacio, assetjament o altres formes de conducta
irresponsable o atemptatoria contra la dignitat, el sindic o la sindica podra
proposar als superiors jerarquics del causant del greuge, a més de la seva
reparacio efectiva i immediata, les mesures que estimi oportunes.

Article 13

Les dades personals i les informacions, orals o escrites, que la Sindicatura
de Greuges rebi de les persones que sol-licitin la seva intervencio, aixi com
les obtingudes al llarg de les seves investigacions i, en general, tota la
tramitacié de cada cas, tenen caracter estrictament confidencial.

Article 14

La iniciativa per a la reforma d’aquest Reglament correspon al sindic o la
sindica de greuges i a una desena part dels claustrals.

Disposicio final
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Aquest reglament entra en vigor un cop aprovat pel Claustre Universitari, i
se n’ha de fer la maxima difusio.
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II. Conveni de col-laboracio6 entre el sindic de gre  uges de Catalunya i el sindic de
greuges de la Universitat de Barcelona

Barcelona, 11 de juliol del 2006

REUNITS

D’una banda, I'l. Sr. Rafael Rib0, sindic de greuges de Catalunya, amb
domicili al carrer Josep Anselm Clavé, 31, de Barcelona.

| de laltra, I'l. Sr. Antoni Mirambell i Abancé, sindic de greuges de la
Universitat de Barcelona, amb domicili a I'avinguda Vallvidrera, 25, de
Barcelona.

Ambdues parts es reconeixen la capacitat necessaria per a signar el
present conveni de col-laboracio, i

MANIFESTEN

I. Que el sindic de greuges de Catalunya té com a missié general la
defensa dels drets fonamentals i de les llibertats publiques dels ciutadans i
amb aquesta finalitat supervisa 'actuacio de les administracions publiques
de Catalunya i del personal que en depen o afecta un servei public.

Il. Que el sindic de greuges de Catalunya compleix les seves funcions amb
independencia i amb obijectivitat, investigant i resolent els expedients
iniciats d'ofici i les queixes formulades a peticié de part.

lll. Que el sindic de greuges de la Universitat de Barcelona és I'drgan
encarregat de vetllar pels drets i les llibertats de I'alumnat, el professorat, el
personal investigador i el personal d’administracié i serveis davant les
actuacions dels diferents organs i serveis universitaris, i d’exercir una
activitat informativa permanent sobre el funcionament de la Universitat.

IV. Que les actuacions del sindic de la Universitat estan sempre dirigides a
la millora de la qualitat universitaria, no estan sotmeses al mandat
imperatiu de cap instancia universitaria i es regeixen pels principis
d’'independéncia i autonomia. Atés el contingut d’aixd exposat, consideren
d’interés la col-laboracio entre el sindic de greuges de Catalunya i el sindic
de greuges de la Universitat de Barcelona, i, en conseqgiiencia, ambdues
parts acorden subscriure aquest conveni que es regeix pels segients

PRINCIPIS

1. La independencia de cada una de les institucions en alld que fa a la
gestié de les queixes i greuges de la seva competencia.

2. La col-laboracié entre les institucions en tots els seus ambits d’actuacio,
per tal de donar més forca al sindic de la Universitat, i millorar alhora les
actuacions de proximitat del sindic de greuges de Catalunya.



3. El respecte envers la voluntat dels ciutadans, signants d'un greuge
referit a I'ambit universitari, en relaci6 amb la seva tramitaciéo per una o
altra institucié. A aquests efectes, els signants d'una queixa davant del
sindic de greuges de Catalunya han de ser degudament informats de la
possibilitat de presentar la seva queixa davant del sindic de la Universitat.

4. La informacié al sindic de la Universitat, quan aquest ho demani,
d'aquells greuges tramitats pel sindic de greuges de Catalunya que afectin
la seva Universitat, tot respectant les degudes garanties legals.
Semblantment, el sindic de greuges de Catalunya pot demanar al sindic de
la Universitat informacié sobre els greuges que tramiten i les seves
conclusions, en aquells casos que siguin d’'interés comu.

5. La tramesa rapida dels greuges, a aspectes o parts dels greuges,
referits a administracions distintes de la universitaria cap al sindic de
greuges de Catalunya, quan la queixa s’hagi presentat davant el sindic de
la Universitat, prévia autoritzacié de l'interessat.

6. El suport del sindic de greuges de Catalunya cap al sindic de la
Universitat, quan la normativa de la Universitat i els convenis que hagi
subscrit no permetin la seva intervencié i la queixa afecti institucions
propies de la comunitat universitaria, entesa en un sentit ampli, encara que
no formin part de I'estructura propia de la Universitat, com és el cas dels
centres adscrits, o els cursos de postgrau propis o compartits amb altres
universitats, i assimilables.

7. El suport del sindic de greuges de Catalunya cap al sindic de la
Universitat, en alld que té a veure amb la seva formacid, 'assessorament
juridic, I'exercici de les seves competéncies i el treball en xarxa, promovent
les reunions conjuntes que siguin necessaries.

8. La participacio del sindic universitari en la capacitat d’iniciativa normativa
gue la llei reconeix al sindic de greuges de Catalunya, proposant-li el seu
exercici i col-laborant-hi.

| perqué aixi consti, ho signen per duplicat i amb un Gnic efecte, en el lloc i
data abans esmentats.

Rafael Rib6 Antoni Mirambell i Abancé
Sindic de Greuges de Catalunya Sindic de greuges
de la Universitat de Barcelona
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[ll. Regulaci6 de la Conferéncia Estatal de Defenso  rs Universitaris

[11.1. Estatutos de la Conferencia Estatal de Defen  sores Universitarios

La Asamblea General, en su sesion extraordinaria, celebrada en la Universidad de
Zaragoza, el dia 26 de Octubre, decidié por mayoria proceder a la reforma de los
presentes Estatutos, como quedan redactados a continuacion.

Se acordé también que la denominacion de o6rganos y cargos en el redactado es
siempre formalmente neutra y no presupone una condicién de género de la persona
que ocupa el cargo.

CAPITULO I. CONSTITUCION, DENOMINACION, NATURALEZA Y DURACION

Art. 1° Con la denominacion de CONFERENCIA ESTATAL DE DEFENSORES
UNIVERSITARIOS se constituye en Madrid una Asociacion de ambito NACIONAL con
arreglo a lo establecido en los presentes Estatutos, de acuerdo con el articulo 22 de la
Constitucion Espafiola y acogiéndose a la Ley Organica 1/2002, de 22 de Marzo,
Reguladora del Derecho de Asociacion.

Art. 2°, La duracion de esta Asociacion sera por tiempo ilimitado, pudiendo ingresar en
ella nuevos socios o causar baja los antiguos, sin necesidad de nueva constitucion.

Art. 3°. El domicilio social coincidira con la Sede de la Oficina del Defensor
Universitario en quien recaiga la Presidencia de la Asociacién, siendo, en el momento
de constituirse, el siguiente:

Direccion: av. Ramiro de Maeztu, 7
Cadigo postal: 28040

Ciudad: Madrid

Provincia: Madrid

Art. 4°, La Asociacion, sin fines de lucro, tendra personalidad como tal en el momento
de su inscripcion en el Registro Nacional de Asociaciones. Su ambito de actuacién es
estatal.

CAPITULO II. FINES

Art. 5°. Esta Asociacion, formada por personas titulares de Defensorias Universitarias
en un régimen de libertad, autonomia, representatividad y participacion de sus
asociados, con la idea de poner en comun los temas de &mbito universitario, promover
el debate y contribuir a la mejora de la calidad universitaria de las universidades,
ayudados por la experiencia acumulada, el dialogo y las nuevas tecnologias, se
propone como fines especificos:

A) Fomentar la promocién de cuantas actividades afecten a la gestién y desarrollo de
la institucion de la Defensoria Universitaria asi como estimular la cooperacién entre
ellos y con instituciones analogas tanto de ambito nacional como internacional.

B) Intercambiar informacién, promover analisis, informes y recomendaciones que

redunden no sélo en una mayor y mas eficaz cooperacién con las Administraciones
Publicas, sino principalmente en una mayor calidad de la Universidad.
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C) Promover la celebracién de los Encuentros estatales, coordinandose con la
institucion organizadora.

Art. 6°. El régimen de funcionamiento de esta Asociacién vendra determinado por los
siguientes Estatutos y los acuerdos validamente adoptados por los érganos de la
Asociacion, en cuya adopcion se promovera el maximo consenso. En todo caso, para
las consultas entre sesiones de sus Organos podra optarse por sistemas electrénicos
sin necesidad de desplazamiento de los socios, sistema éste que podra emplearse
también para determinado tipo de acuerdos que hayan sido explicitamente autorizados
por la Asamblea General.

CAPITULO lIl. ORGANIZACION

Art. 7°. Son érganos de la Asociacion:
1. La Asamblea General

2. La Comision Ejecutiva

3. La Presidencia

Seccion |. De la Asamblea General

Art. 8°. La Asamblea General es el 6rgano de expresion de voluntad de la Asociacion y
esta formada por todos los socios.

Art. 9°. Son facultades de la Asamblea General:

1. Examinar y aprobar las cuentas y balance del ejercicio.

2. Elegir y revocar a la persona titular de la Presidencia.

3. Elegir y revocar a los diez vocales de la Comisién Ejecutiva.

. Decidir sobre la aplicacion correcta de los fondos disponibles.

. Aprobar el reglamento de régimen interno de la Asociacion.

. Aprobar los presupuestos de ingresos y gastos de cada ejercicio.

. Aprobar anualmente las lineas generales de actuacién de la Asociacion.

. Crear los grupos de trabajo que se estime oportunos con descripcion de sus
objetivos especificos.

9. Conocer la adhesion de nuevos socios.

10. Las demés que resulten de los presentes Estatutos y no estén expresamente
atribuidas a la Asamblea General.

co~NO O b~

Art. 10°. Seran facultades también de la Asamblea General con carécter
extraordinario:

1. Modificar los Estatutos de la Asociacion.

2. Federarse con otras asociaciones a tenor de la legislacion vigente.

3. Autorizar la enajenacion, gravamen o hipoteca de los bienes sociales.

4. Acordar la disolucion de la Asociacion.

5. Designar los socios liquidadores.

6. Cualesquiera otras no expresamente atribuidas en los estatutos a la Asamblea
General 0 a la Comision Ejecutiva.

Art. 11°. La Asamblea General, tanto ordinaria como extraordinaria, quedara
validamente constituida en primera convocatoria cuando concurran a ella, presentes o
debidamente representados, la mayoria de los socios con derecho a voto, o en
segunda convocatoria siempre que asistan al menos diez miembros entre los que
deben contarse la Presidencia y la Secretaria.
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Art. 12° La Presidencia y la Secretaria de la Asamblea General seran los de la
Comision Ejecutiva.

Art. 13°. Los acuerdos adoptados deberan serlo por mayoria simple, llevandose a
continuacion a un Libro de Actas que firmaran la Presidencia, la Secretaria y dos de
los socios asistentes a la Asamblea General. La autorizacion para la disposicion u
ocupacién de los bienes, modificacion de los Estatutos y disolucion de la Asociacion
requeriran el voto favorable de las dos terceras partes de los socios con derecho a
voto.

Art. 14°. La Asamblea General en sesion ordinaria se reunira al menos una vez al afo,
a propuesta de la Comision Ejecutiva, en las fechas que ésta acuerde, dandose
difusion de la convocatoria con, al menos, 20 dias de antelacién a la celebracion de la
misma.

Art. 15° La Asamblea General con caracter Extraordinario se regird por convocatoria
especial, a peticion de la Comisién Ejecutiva o de una cuarta parte de los socios con
derecho a voto y se convocard mediante citacion personal a todos los socios con
derecho a voto, facilitdndoles la documentacién necesaria.

Art. 16°. Los acuerdos adoptados que guarden relacion con la actividad institucional de
cada Defensoria Universitaria no seran vinculantes para ninguno de los socios.

Secciodn II. De la Comisién Ejecutiva

Art. 17°. La Comision Ejecutiva es el érgano ordinario de gobierno. Goza de plena
autonomia y competencias para dirigir la Asociacién y en particular:

1. Elaborar las lineas directrices de la Asociacidén para su presentacion a la Asamblea
General.

2. Preparar los documentos necesarios para el desarrollo de las Asambleas Generales
y colaborar con la Presidencia en la preparacién de los presupuestos.

3. Convocar elecciones a la Comisidon ejecutiva, de acuerdo con el Reglamento
aprobado al efecto.

4. Proponer a la Asamblea los distintos Reglamentos de desarrollo de estos Estatutos
gue se estimen necesarios.

5. Designar a la persona fisica o juridica que vaya a desempefiar la Secretaria
Ejecutiva, cuya actividad sera supervisada por la Secretaria de la Asociacion.

6. Adoptar medidas tendentes al mejor alcance de los fines de la Asociacién.

7. Dar publicidad a las conclusiones emanadas de las Asambleas Generales.

8. Servir de cauce entre los Defensores Universitarios y la Administracion.

Art. 18°. Los miembros de la Comision Ejecutiva seran elegidos por y entre los socios
con derecho a voz y voto, llevandose a cabo dos elecciones separadas: una para
elegir a la Presidencia, y otra al resto de miembros de la Comision Ejecutiva. No sera
precisa votacion, cuando exista igual nimero de candidatos que de puestos a cubrir.

Realizadas ambas elecciones, la Presidencia designard a la Vicepresidencia y a la
Secretaria de entre el resto de miembros de la Comisién Ejecutiva.

Art. 19° Los cargos de la Comisién Ejecutiva tendran una duracion de dos afios,

pudiendo ser reelegidos sus miembros al finalizar el mandato. No podra ostentarse un
mismo cargo mas de dos veces consecutivas o tres alternas.
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Art. 20°. Las vacantes que pudieran producirse en la Comision Ejecutiva, se cubriran
provisionalmente por designacion de la propia Comisién Ejecutiva, de lo cual seran
informados todos los Socios. Se desempefiaran tales funciones hasta la finalizacion
del mandato de la persona sustituida, sin que ese periodo compute a efectos de los
limites maximos previstos en el articulo anterior.

Art. 21°. La Comisién Ejecutiva se reunira al menos una vez al trimestre 0 mas veces
cuando lo soliciten la Presidencia o cinco miembros de la misma. Podré invitarse a las
sesiones de la misma a cualquier miembro de la Asociacién cuando el tema o temas
asi lo aconsejen. Asi mismo, podra invitarse a dichas sesiones a Defensores
Universitarios recientemente nombrados.

Art. 22°. La Comision Ejecutiva quedara validamente constituida cuando concurran la
mitad mas uno de sus miembros y los acuerdos se adoptaran por mayoria simple. En
caso de empate decidira el voto de la Presidencia.

Seccion lll. De la Presidencia

Art. 23°. Son facultades de la Presidencia:

1. Informar, junto a la Secretaria, de las solicitudes de adhesion de nuevos socios.

2. Ostentar la representacion, direccion y gestion de la Asociacion.

3. Presidir, junto con todos los miembros de la Comision Ejecutiva, la Asamblea
General asi como todos los actos organizados por la Asociacion.

4. Velar por el exacto cumplimiento de los fines de la Asociacion.

5. Actuar en nombre de la Asociacion, pudiendo solicitar avales y fianzas, cobrar
subvenciones o donaciones de organismos publicos y privados y firmar contratos y
convenios y cuantos documentos sean necesarios para el desarrollo de las actividades
de la Asociacion.

Art. 24°, Habra una Vicepresidencia que sustituird a la Presidencia en caso de
ausencia de ésta.

Art. 25° La Secretaria contara con el apoyo de una Secretaria Ejecutiva para el
desarrollo de sus funciones.

Son funciones de la Secretaria:

1. Velar por la buena administracién de la Asociacion.

2. Custodiar y llevar la documentacion y sellos de la Asociacion.

3. Extender las Actas y expedir certificaciones de las mismas con el V° B° de la
Presidencia.

4. Custodiar los fondos de la Asociacion.

5. Preparar los balances, inventario y presupuestos de la Asociacion, para su
aprobacién por la Asamblea General.

6. Autorizar junto a la Presidencia la disposicion de fondos.

Art. 26°. Los documentos de la Asociacion son:

1. El Libro de Registro, que contendra los nombres y apellidos de los asociados,
Universidad, direccion de la Oficina correspondiente y fecha de nombramiento.

2. El Libro de Actas donde se consignaran los debates de la Asamblea General y de la
Comision Ejecutiva de la Asociacion, con expresion de la fecha, asistentes a las
mismas y acuerdos adoptados, en su caso. Las Actas serdn suscritas por la
Presidencia y la Secretaria de la Asociacion y dos socios asistentes.

3. El Libro de Contabilidad, donde se asentaran los ingresos y recursos econémicos y
demas bienes materiales propios, asi como se detallardn los gastos por partidas
concretas y sus conceptos.
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CAPITULO IV. DE LOS SOCIOS Y SUS CLASES, PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION DE LA CUALIDAD DE SOCIO, DERECHOS Y DEBERES

Seccion |. De los socios

Art. 27°. La condicion de socio se adquiere por ser o actuar en calidad de Defensor
Universitario en activo al amparo de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, independientemente de la denominacién adoptada por los Estatutos de
cada Universidad.

Art. 28°. Clases de socios

A) Los titulares de Defensorias Universitarias en activo, con derecho a voz y voto.

B) Los socios Asesores, con voz pero sin voto. Tendran la consideracion de socios
Asesores todos aquellos que hayan sido titulares de Defensorias Universitarias y que
deseen participar de las actividades de la Asociacion. Asimismo, lo seran aquellos
cuya actividad en las Universidades se asimila a la del Defensor Universitario y
soliciten personalmente su adhesion.

C) Los Asociados honorarios, con voz pero sin voto. Podran ser Asociados honorarios
los titulares de los organismos encargados del estudio, fomento, difusion, defensa y
proteccion de los derechos y libertades de los miembros de la comunidad universitaria,
adscritos a universidades, instituciones publicas o de educacion superior de otros
paises. La propuesta sera aprobada por la Comisidn ejecutiva, de la que se informara
a la Asamblea General.

Art. 29°, Para su adhesion se presentara solicitud a la Secretaria de la Comision
Ejecutiva. Dicha adhesion surtird efectos inmediatos en el caso de titulares de
Defensorias Universitarias en activo y Asesores que hubieran desempefado el cargo
con anterioridad (Ex-Defensores). La adhesion serd plena una vez incorporado el
nuevo socio a los ficheros de la Asociacion.

Seccion Il. Derechos y obligaciones de los socios

Art. 30°. Son derechos especificos de los socios:

1. Tomar parte en las Asambleas Generales.

2. Ser elegidos para el desempefio de los cargos de la Asociacion, en su caso.

3. Disfrutar de todos los beneficios de la Asociacion segun las normas y disposiciones
reglamentarias de la misma o cuantas otras le sean concedidas a aquella por
entidades privadas, estatales o paraestatales.

Art. 31°. Son obligaciones especificas del socio con derecho a voto:

1. Desempeifiar los cargos para los que fue elegido.

2. Asistir personalmente o debidamente representado a los érganos de la Asociacion,
segun establezcan los Estatutos o Reglamentos del Defensor Universitario en cada
Universidad.

3. Satisfacer, en su caso, las cuotas de inscripcion que se establezcan.

4. Respetar lo previsto en estos Estatutos.

Seccion lll. De la pérdida de la condicion de socio
Art. 32° 1. La condicibn de socio se pierde por voluntad propia comunicada
fehacientemente a la Comision Ejecutiva o directamente a la Asamblea General y

demas causas previstas en la legislacion vigente.

En particular, se considerardn causas de pérdida de condicion de socio las siguientes:
a) Incumplimiento de los fines propios de la Asociacion.
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b) Incumplimiento injustificado de los acuerdos vinculantes adoptados por la Asamblea
General, en particular aquellos que afecten al régimen econdmico de la Asociacion.

2. Ser4 competente para decidir la pérdida de la condicion de socio la Comision
Ejecutiva, por si misma o por érgano colegiado en quien delegue. En cualquier caso, el
acuerdo sera ratificado por la Asamblea General.

CAPITULO V. PATRIMONIO FUNDACIONAL, RECURSOS ECONOMICOS
PREVISTOS Y LIMITES DEL PRESUPUESTO ANUAL

Art. 33°. La Asociacion, cuyo ejercicio asociativo y econdmico sera anual y su cierre
tendra lugar el 31 de Diciembre de cada afio y que al iniciar sus actividades carece de
patrimonio, utilizara para el cumplimiento de sus fines los siguientes medios
econoémicos:

a) Las cuotas de inscripcion de los socios.
b) Las aportaciones voluntarias.
¢) Las donaciones o subvenciones que pudiera recibir.

Art. 34°. EIl ejercicio de toda clase de cargos serd de caracter no retribuido, sin
perjuicio de las indemnizaciones que correspondan por los gastos ocasionados. Esta
gratuidad no se extiende a las relaciones de tipo laboral o civil que puedan
establecerse con determinadas personas para la prestacion de servicios profesional.

CAPITULO VI. DISOLUCION DE LA ASOCIACION

Art. 35°. La Asociacion se disolvera:

a) Por voluntad de los asociados, acordada en Asamblea General Extraordinaria por
mayoria de las dos terceras partes de los mismos.

b) Por sentencia Judicial.

c¢) Por las causas previstas en el Art. 39 del Cadigo Civil.

CAPITULO VII. DE LA LIQUIDACION DEL PATRIMONIO

Art. 36°. Acordada la disolucion de la Asociacién, la Asamblea General designara dos
socios liguidadores que, junto a la Presidencia y Secretaria de la Asociacion,
procederan a efectuar la liquidacion pagando sus deudas, cobrando sus créditos y
fijando el haber liquido resultante, si lo hubiere.

Art. 37°. El patrimonio resultante de la liquidacion, si fuera positivo, revertird en
beneficio de la comunidad universitaria estableciéndose los oportunos sistemas de
becas y ayudas, en su caso.

Disposicion adicional

En todo cuanto no esté previsto en los presentes Estatutos se aplicara la vigente Ley
Organica 1/2002, de 22 de Marzo, reguladora del Derecho de Asociacion, y las
disposiciones complementarias.

Disposicion transitoria

Tras la aprobacién de la modificacion de estos Estatutos, se convocaran elecciones a
la Presidencia y a la Comision ejecutiva, renovandose todos sus miembros, sin que
sea de aplicacion lo establecido en el Art. 19 a los vocales que no hayan concluido su
mandato.
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l1l.2. Reglamento electoral provisional de la Confe  rencia Estatal de Defensores
Universitarios

CAPITULO I. AMBITO DE APLICACION
Articulo 1°. Ambito de aplicacion

1. El presente Reglamento serd de aplicacion a las elecciones a la Presidencia y a la
comision Ejecutiva de la CEDU.

CAPITULO II. DEL DERECHO DE SUFRAGIO
Articulo 2°. Derecho de sufragio activo y pasivo

1. Los miembros de la CEDU podran ejercer su derecho de sufragio, en las
condiciones y con los requisitos que, para cada caso, se establecen en los Estatutos y
en este Reglamento.

2. Sera requisito necesario para ejercer el derecho de sufragio, activo y pasivo, estar
incluido en el censo electoral en la fecha de la convocatoria del proceso electoral
correspondiente.

CAPITULO IIl. LA ADMINISTRACION ELECTORAL

Seccion 12, Organos de la Administracion Electoral

Articulo 3°. Determinacion de los 6rganos de la Administracion Electoral.
La Administracion Electoral correspondera a la Comision Electoral
Seccion 22. La Comision Electoral

Articulo 4°. La Comision Electoral

1. El control de los procesos electorales de la CEDU correspondera a la Comisién
Electoral, que desarrollard sus competencias de acuerdo con lo que se establece en
este Reglamento.

2. La Comisién Electoral estara formada por tres miembros titulares y tres suplentes
elegidos por sorteo publico celebrado en la Asamblea General. Estara presidida por el
miembro de més edad, actuando como Secretario el de menor edad.

3. La condicién de miembro de la Comision Electoral sera incompatible con la de
candidato en cualquiera de los procesos electorales en que intervenga la misma.

Articulo 5°. Competencias de la Comisién Electoral
Son competencias de la Comision Electoral:

1. Supervisar y aprobar los censos electorales.

2. Resolver las reclamaciones y recursos que le sean presentados.

3. Proclamar las listas definitivas de candidatos, los resultados definitivos y los
candidatos electos.

4. Autorizar e informar los procesos electorales.

5. Establecer criterios y reglas de actuacion para la aplicacion de las normas
electorales.

6. Cualesquiera otras competencias que le sean encomendadas en los Estatutos, en el
presente Reglamento, y en otras disposiciones.
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Seccion 32. La Mesa Electoral
Articulo 6°. Mesa Electoral

1. Las elecciones se realizaran ante la Mesa Electoral constituidas de acuerdo con lo
establecido en este Reglamento y, en su defecto, con los criterios y reglas dictadas por
la Comision Electoral.

2. Seran funciones de la Mesa Electoral presidir la votacion, conservar el orden,
verificar la identidad de los votantes, realizar el escrutinio, velar por la pureza del
sufragio, resolver reclamaciones previas, y aquellas otras que les puedan ser
atribuidas conforme a lo establecido en este Reglamento.

Articulo 7°. Mesa electoral para las elecciones a la Presidencia y vocales de la
Comision Ejecutiva de la CEDU.

1. La Mesa Electoral estara formada por tres miembros de la Asamblea General de la
CEDU. Ostentard la Presidencia el miembro de la Asamblea de mayor edad y la
Secretaria, el miembro de menor edad.

2. La designacioén de los miembros de la Mesa Electoral se realizara por sorteo publico
realizado por la Comision Electoral. Se elegirdn también tres suplentes, que podran
actuar como titulares, si la Comision Electoral lo considera necesario.

Articulo 8°. Deberes e incompatibilidades de los miembros de la Mesa Electoral

1. Todos los componentes de la Mesa Electoral, titulares y suplentes, estan obligados
a comparecer, en el lugar y momento fijados en el nombramiento, a efectos de
constitucion de la Mesa.

2. No podran ser miembros de la Mesa Electoral quienes tengan la condicion de
candidatos en el proceso electoral correspondiente.

CAPITULO IV. CENSO ELECTORAL
Articulo 9°. Eficacia y elaboracion de los censos

1. Para el ejercicio del derecho de sufragio, tanto activo como pasivo, en las
elecciones, ademéas de reunir los requisitos exigidos en cada caso, sera necesario
figurar en el correspondiente censo electoral.

2. Corresponde a la Secretaria de la CEDU la elaboracién y actualizacion de los
censos electorales.

3. La Comisidn Electoral supervisara y aprobard los censos electorales, que deberan
cerrarse al dia de la convocatoria.

4. Los candidatos tienen derecho a que, al dia siguiente a la proclamacion definitiva de
las candidaturas, se les facilite copia del censo correspondiente a los electores que
puedan votar su candidatura, que podra ser utilizado exclusivamente para los fines
previstos en el presente Reglamento siendo responsable el candidato a quien se le
entreguen los censos del uso adecuado de los mismos.

5. Los censos deberan ser publicados, por el érgano convocante de la eleccion, en
lugar de facil acceso para los titulares del derecho al sufragio, a efectos de posibles
reclamaciones de los interesados. Igualmente, deberan publicarse en la pagina web de
la CEDU.

6. Los censos solamente podran contener datos profesionales o académicos que
determine la Comision Electoral que puedan ser necesarios para el ejercicio del
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derecho de sufragio y para el desarrollo del proceso electoral, sin que en ningln caso
puedan incluir los de caracter personal.

CAPITULO V. PROMOCION ELECTORAL
Articulo 10°. Convocatoria para 6rganos colegiados y unipersonales

1. Las convocatorias a la Presidencia y a la Comision ejecutiva de la CEDU se
realizaran en el orden del dia de la Asamblea General correspondiente al momento en
gue finalice la vigencia de su mandato.

2. Cuando se trate de convocatoria extraordinaria por haber finalizado el mandato de
la Presidencia a peticion propia o por haber prosperado una mocion de censura, la
convocatoria se realizara en el mes siguiente a la fecha en que se produjo el hecho
determinante de la convocatoria.

Articulo 11°. Organo competente para convocar elecciones

1. Las elecciones a la Presidencia y a la Comisidn Ejecutiva seran convocadas por
esta ultima.

Articulo 12°. Calendario electoral

1. Todas las convocatorias electorales deberan incluir un calendario electoral que
debera indicar, al menos, las siguientes fases:

a) Fecha de exposicion publica del censo electoral.

b) Plazo de presentacién de reclamaciones contra el censo.

c¢) Fecha de publicacion del censo definitivo.

d) Plazo de presentacion de candidaturas.

e) Fecha de proclamacion provisional de candidatos.

f) Plazo de presentacion de reclamaciones contra el acto de proclamacién provisional
de candidatos.

g) Fecha de proclamacion definitiva de candidatos.

h) Fecha de sorteo para la designacién de los miembros de las Mesas Electorales.

i) Fecha de jornada de votacion.

j) Fecha de proclamacion provisional de candidatos electos.

k) Plazo de presentacion de reclamaciones de candidatos contra el acto de
proclamacion de candidatos electos.

l) Fecha de proclamacion definitiva de candidatos electos.

CAPITULO VI. PROCEDIMIENTO ELECTORAL

Seccidn 12. Candidaturas y su documentacién

Articulo 13°. Presentacion de candidaturas

1. Podran presentar candidatura en los distintos procesos electorales los miembros de
la CEDU que, conforme a lo establecido en los Estatutos y en este Reglamento,
tengan la condicion de elegibles.

2. Las candidaturas seran individuales y se presentardn ante la Secretaria de la
Comision Electoral.

Seccion 22. Votaciones

Articulo 14°. Realizacién de las votaciones
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1. El voto es libre, personal, secreto e indelegable.

2. Antes de votar los electores deberan acreditar su identidad mediante D.N.I.,
pasaporte o tarjeta de identidad vigente de su respectiva Universidad o documento
vélido oficialmente.

3. Una vez que se haya comprobado que el elector consta en el censo
correspondiente, entregara al Presidente o0 a la persona que ejerza en ese momento
por sustitucién el sobre que contenga la papeleta de su voto, quien seguidamente lo
introducira en la urna.

4. La Mesa dejard constancia del ejercicio del derecho al voto de los electores
sefialandolo en la lista del censo, a medida que el Presidente introduzca las papeletas
en la urna.

5. A la hora de cierre de la sesion de votacion, el Presidente de la Mesa anunciara en
voz alta que va a concluir la misma, y no permitird la entrada de nadie mas en el local.
No obstante, se permitir4 a los ya presentes en el interior del local que emitan su voto.
Acto seguido se procedera a cerrar el local y emitirdn su voto los miembros de la
Mesa.

6. El Presidente dara cuenta inmediata a la Comision Electoral de cualquier incidencia
que alterase gravemente el desarrollo de la sesion electoral, haciéndola constar,
ademas, en el acta.

CAPITULO VII. SISTEMA ELECTORAL
Articulo 15°. Eleccién de la Presidencia

1. En las elecciones a la Presidencia de la CEDU, el sistema electoral sera el
mayoritario simple de voto. No serd necesario llevar a cabo eleccién cuando solo
exista una candidatura.

Articulo 16°. Eleccion de la Comision Ejecutiva

1. En las elecciones a miembros de la Comision Ejecutiva, el sistema electoral sera el
mayoritario simple de voto limitado por listas abiertas, pudiendo votar cada elector a un
méximo de un 75 por ciento del nimero total de representantes a elegir.

2. Cuando el numero de candidatos sea igual o inferior al de puestos a cubrir, no se
precisara votacion, proclamandose directamente candidatos electos a quienes se
hubieren presentado.

Articulo 17°. Escrutinio

1. Finalizada la votacién, comenzard el escrutinio, que sera publico.

2. En el escrutinio se podran utilizar los medios informaticos y técnicos que sean
autorizados por la Comision Electoral, garantizandose en todo caso la transparencia
del escrutinio.

Articulo 18°. Votos nulos

Sera considerado voto nulo:

a) El emitido en papeleta diferente del modelo oficial.

b) El emitido en papeleta en que conste un nimero de marcas superior al nimero
méximo de candidatos que el elector puede votar.

c) El emitido en papeleta en la que se hubiera modificado, afiadido o tachado nombres
de los candidatos comprendidos en ella o se hubiere producido cualquier otro tipo de
alteracion que impida conocer con claridad la efectiva voluntad del elector.

CAPITULO VIII. LAS RECLAMACIONES Y SU TRAMITACION
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Articulo 19°. Presentacion de reclamaciones

Las resoluciones que se adopten sobre convocatorias electorales seran recurribles
ante la Comision Electoral.

Articulo 20°. Tramitacion de las reclamaciones

1. Las reclamaciones deberan presentarse ante el érgano que dictd el acto que se
impugna, uniendo a la misma cuantos documentos de prueba se consideren
oportunos.

2. Recibida la reclamacién por el érgano competente, la remitira, sin dilacion alguna, a
la Comisidn Electoral, con informe motivado sobre el contenido de la reclamacion. El
organo encargado de emitir el informe deberd unir al mismo toda la documentacion
gque considere necesaria para resolver.

3. La Comisién Electoral procederd de inmediato a la resolucién de la reclamacion,
pudiendo realizar el tramite de audiencia a los interesados cuando lo considere
necesario para resolver.

Disposicion transitoria
Hasta la designacion de la Comision Electoral fijada en el presente Reglamento,
actuara como tal la Comisién Ejecutiva.

Disposicion final
El presente Reglamento entrara en vigor en el momento de su aprobacién por la
Asamblea General.

ANEXOS DEL REGLAMENTO ELECTORAL
1. Modelos de Candidaturas

1.1. Elecciéon de Presidencia de la CEDU
1.2. Eleccién de la Comision Ejecutiva

ANEXO |

CANDIDATURA PARA LAS ELECCIONES DE RENOVACION DE LA COMISION

EJECUTIVA DE LA CEDU

D./D?: (Apellidos y nombre): con

DNI: En calidad de de la UNIVERSIDAD
SOLICITA sea admitida su candidatura a miembro de la Comision

Ejecutiva de la CEDU.

En , de de 20
(Firma)

SECRETARIA DE LA COMISION ELECTORAL

CANDIDATURA PARA LAS ELECCIONES A PRESIDENCIA DE LA CEDU
D./D?: (Apellidos y nombre): con
DNI:

UNIVERSIDAD

SOLICITA sea admitida su candidatura a Presidencia de la CEDU

En , de de 20

(Firma)
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IV. Borrador de anteproyecto de ley de convivencia y disciplina académica en la
ensefianza universitaria de 5 de octubre de 2011

SUMARIO

Exposicion de motivos.

Titulo primero: Objeto, &mbito de aplicacion y régimen juridico.

Titulo segundo: Instrumentos y principios generales de respeto, corresponsabilidad y
convivencia en la comunidad universitaria.

Capitulo primero: Cédigo de conducta en la Universidad.

Capitulo segundo: Fomento de la convivencia y corresponsabilidad en la Universidad
Titulo tercero: Mediacion y otros instrumentos de resolucién de conflictos.

Titulo cuarto: Disciplina académica.

Capitulo primero: Potestad disciplinaria.

Capitulo segundo: Infracciones.

Capitulo tercero: Sanciones.

Capitulo cuarto: Responsabilidad disciplinaria.

Capitulo quinto: Procedimiento disciplinario.

Disposicion adicional primera. Remision normativa a la reglamentacion propia de las
universidades.

Disposicion adicional segunda. Centros universitarios de la defensa.

Disposicion adicional tercera. Legitimacion procesal activa.

Disposicion adicional cuarta. Potestad de ejecucion forzosa.

Disposicion adicional quinta. Garantias en el ejercicio de la potestad disciplinaria por
las universidades privadas.

Disposicion derogatoria Unica.

Disposicion final primera. Caracter basico.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

EXPOSICION DE MOTIVOS

I

La Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril,(LOMLOU) por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU) establece en su articulo
46.5 que el Gobierno aprobara un Estatuto del Estudiante Universitario, el cual fue
sancionado por el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, que viene a dar
cumplimiento, entre otras previsiones legales, a la necesidad de completar el régimen
juridico del estudiante universitario, en concreto, al desarrollo de los derechos y
deberes que estan recogidos en el articulo 46 de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de
diciembre. Asimismo, se completa dentro de la norma reglamentaria, la articulacion del
binomio de proteccion de derechos y ejercicio de la responsabilidad por parte de los
estudiantes universitarios, de la misma forma que se establecen compromisos para
modificar el marco legal que rige la convivencia en la universidad.

Ademas de estas actuaciones normativas, se hace necesaria la elaboracion de una
Ley que regule la potestad disciplinaria de los estudiantes universitarios, que sea
respetuosa con los planteamientos constitucionales del régimen sancionador en la
estela de las garantias de los derechos y deberes que establece el articulo 46 de la
LOU; vy, de esta forma, se proceda a derogar el obsoleto Decreto de 8 de septiembre
de 1954 por el que se aprueba el Reglamento de Disciplina Académica de los Centros
Oficiales de Ensefianza Superior y de Ensefianza Técnica dependientes del Ministerio
de Educacion Nacional. Esta norma, disefiada principalmente para controlar el orden
publico en las universidades e inspirada en el Real Decreto de 1 de enero de 1906, es
claramente insatisfactoria para regular esta cuestién en nuestra sociedad democratica,
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tanto por su d&mbito de aplicacion al aglutinar al personal docente, facultativo y técnico
y a los escolares— como por los tipos que contempla, al proteger unos bienes juridicos
muy alejados de la realidad social y académica.

De la imprtancia de esta norma preconstitucional, y de la necesidad de su derogacion,
cuenta el Defensor del Pueblo por primera vez en 1990, y posteriormente, en la
recomendacion de 3 de julio de 2008, formulada en un expediente iniciado de oficio
por tan alta institucién para comprobar si resultan plenamente efectivos y garantizados
los derechos y deberes de los alumnos en la tramitacion de los expedientes
disciplinarios, de cuya investigacion se produjo el siguiente pronunciamiento: “Que se
inicien los trmites para la elaboracion de una disposicion, con el adecuado rango
normativo, que establezca el régimen de disciplina académica en las universidades y
gue habilite a éstas para el desarrollo de las normas y garantias aplicables a sus
estudiantes en dicho &mbito”. Recomendacion que, por escrito de 4 de febrero de
2009, fue aceptada plenamente por el Secretaio de Estado de Universidades, del que
podemos destacar de su contenido, después de referirse al marco que crea el articulo
46.2 de la LOU, por el que se encomienda a las universidades la definicién de los
derechos y deberes de los estudiantes asi como los mecanismos para su garantia que
deberan desarrollarse en los Estatutos y normas de organizacion de las mismas la
insuficiencia de la citada Ley al no contar con un marco previo que, con el debido
rango legal, garantice un tratamiento homogéneo de esta cuestion. Por lo que
considera, en efecto, la Secretaria de Estado que inciden plenamente en esta
cuestion, de un lado las reservas de Ley contenidas en la Constitucién
Espafiola(articulos 25.1 Y 53.1 en relacion con el 27) y, por otro, los aspectosrelativos
a la competencia estatal del articulo 149.1.1, para regular las condiciones basicas que
garanticen la igualdad de los espafioles en el ejercicio de los derechos
constitucionales, en particular,el derecho al estudio en la universidad como expresion
del derecho de educacion.

Il

Junto a estas razones, es imprescindible contar, como hace esta Ley, con una
adecuacion a los fines disciplinarios de la época actual, en el marco de la convivencia
universitaria, que esté impregnada de los principios que configuran el sistema
educativo espafiol a través de la Ley Orgéanica 2/2006,de 3 de mayo de Educacion
(LOE) que de acuerdo con los valores de la Constitucion, sienta entre sus contenidos,
articulo 1.c), la transmisién y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad
personal, la responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la tolerancia, la
igualdad, el respeto a la justicia, asi como que ayuden a superar cualquier tipo de
discriminacién; valores que deben orientar las actitudes y comportamientos en todo el
sistema educativo, al que pertenecen las Universidades y que, como determina la
LOE, tiene entre sus fines a conseguir —articulo 2.1.c)- una educacién residenciada
en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democréticos de
convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la resolucién pacifica de los
mismos.

Por estos motivos se justifica que cualquier actuaciébn normativa en materia
disciplinaria, en este caso, de los estudiantes universitarios, no haya de plantearse en
un ambito estrictamente sancionador, y si extienda su contorno de aplicacion a todas
aquellas medidas y actuaciones que favorezcan o estimulen la convivencia
universitaria, actividad en la que confluyen no sélo esta nueva Ley, sino también, por
lo que respecta al personal docente e investigador y al personal de administracion y
servicios, todo el arco legal establecido en la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
del Empleado Publico.

En definitiva, no se trata de una norma sectorial, sino todo lo contrario: es una Ley que
afecta a todos los miembros, sin exclusion alguna, de la comunidad universitaria, tanto
de universidades publicas como privadas; donde no solamente se contemplan las
méximas garantias juridicas para los estudiantes, sino también las especificidades del
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ambito universitario, adecuado a la realidad social que se vive en la Universidad, al
considerar que entre sus fines principales se encuentra el fomento de la convivencia
activa y la corresponsabilidad universitaria entre todos los miembros de la Comunidad
Universitaria.
En la elaboracion de esta Ley se han tenido en cuenta las demandas de los diferentes
organos de gobierno y de participacién de las universidades, y junto a los rectores,
decanos, directores de departamento, etc., es importante recordar la labor
desempefiada por los defensores universitarios, a través de sus diferentes informes;
asi como, las propuestas realizadas por los diferentes colectivos de representantes
estudiantiles: consejos de estudiantes, delegaciones de estudiantes, asociaciones, etc.
1]
La estructura de la Ley de Convivencia y Disciplina Académica en la Ensefianza
Universitaria, cuenta con una exposicion de motivos, cuatro titulos, seis disposiciones
adicionales, dos disposiciones finales y una disposicion derogatoria.
En el titulo primero queda definido el objeto, el ambito de aplicacion y el régimen
juridico, donde se pueden apreciar los tres caminos que emprende la Ley: la
corresponsabilidad universitaria y la convivencia, la promocion de los cauces de
resolucion extraprocesal de conflictos, asi como los principios y reglas de régimen
disciplinario aplicables a cuantas personas formen parte de la comunidad universitaria,
a través de sus diferentes formas de vinculacion, en universidades publicas y privadas,
con el reconocimiento a la potestad normativa de las comunidades autonomas para
completar la Ley, asi como al desarrollo de la misma por las universidades.

\Y

El titulo segundo esta dedicado a los instrumentos y principios generales de respeto,
corresponsabilidad y convivencia; y para ello se estructura en dos capitulos: el primero
de ellos, el codigo de conducta, aprobado por el maximo érgano de representacion de
cada Universidad, entendido como un modelo que debe inspirar la conducta de los
miembros de la comunidad universitaria, inspirado en unos principios basicos, éticos y
de conducta, y al que éstos resultan obligados en sus actuaciones individuales y
colectivas, reconociendo como fuerza juridica la de informar la interpretacion y
aplicacion del régimen disciplinario. Por su parte, el capitulo segundo permite a las
correspondientes universidades crear comisiones de corresponsabilidad y convivencia,
de composicion igualitaria de género, para canalizar iniciativas en el ambito del
fomento de la convivencia, sin que sus declaraciones tengan caracter vinculante.

\Y,

En el titulo tercero se regulan la mediacion y otros instrumentos extraprocesales de
resolucion de conflictos, incorporando al ambito universitario los modernos
instrumentos de solucion de conflictos que se ofrecen en los numerosos espacios de la
vida social. Para ello se permite que, en el marco de su autonomia, sean las propias
universidades quienes organicen la actividad mediadora, dentro de los principios que
se definen minuciosamente, asi como la actuacién de las personas mediadoras y el
procedimiento de mediaciéon, que sera lo mas breve posible. Cuando se trate
especificamente de infracciones que hayan supuesto un menosprecio al honor, la
dignidad o la propia imagen de otra persona, la responsabilidad disciplinaria se podra
extinguir a través de un acuerdo de mediacion aceptado por ambas partes, evitandose
asi la tramitacion de los procedimientos sancionadores, mas enojosos y complejos.

VI
El titulo cuarto, el mas extenso, lo componen cinco capitulos. En el primero de ellos se
regula el ejercicio de la potestad disciplinaria, que corresponde a los rectores o
rectoras u organo que designen los estatutos, asi como la compatibilidad de la
disciplina académica, y donde las universidades, por el incumplimiento de las normas
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de convivencia, procuraran que las sanciones tengan un caracter educativo y
recuperador, y cuyos efectos se extenderan al resto del sistema universitario.

El capitulo segundo esta destinado a regular las distintas infracciones, a las que se
clasifica en muy graves, graves y leves, respondiendo su tipificacion a todas aquéllas
conductas antijuridicas que se corresponden con la vigente realidad social, y por lo
tanto, son fiel reflejo de los bienes juridicos a proteger, y que proporcionan numerosos
ilicitos incompatibles con la convivencia universitaria ante una sociedad plural y
democratica.

Su correlativo capitulo tercero, responde a las sanciones a imponer ante tales
infracciones, destacando el novedoso sistema, en algunas de ellas, de junto a la
sancién principal el establecimiento de una accesoria, a través de multas, asi como la
reintegracion del valor del dafio causado o el de la reparacion; y, por lo que respecta a
la graduacién de las sanciones por su caracter educativo, se podran tener en cuenta
las circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante.

La responsabilidad disciplinaria tiene su acomodo en el capitulo cuarto, pues junto a
la causas de extincion, generales y de mediacién, se detallan en profundidad las
medidas de caracter educativo y recuperador, a través de la colaboracién en
actividades de voluntariado social, deportivo cultural, etc., que supondran la extincion
de la responsabilidad en sustitucion de la sancién que corresponda por la comisién de
infracciones leves y graves.

El procedimiento disciplinario, en el capitulo quinto, distingue un procedimiento
ordinario, regulado in extenso en su conjunto, para las faltas muy graves; y un
procedimiento simplificado por la comision de faltas leves y graves, agil y sencillo, que
evita trdmites y dilaciones innecesarias, para que no se convierta en un
entorpecimiento mas, del estrictamente preciso, en la vida académica del estudiante.

VII
En la disposicion adicional primera, la remisidon normativa a la reglamentacion de las
universidades se determina que tanto las infracciones como las sanciones de esta Ley
son directamente aplicables, si bien ello no obsta a que las comunidades autbnomas
las completen y las universidades las desarrollen.
En la disposicion adicional segunda, los centros universitarios de la defensa, teniendo
en cuenta que, en aplicacion de lo establecido en los articulos 67,68 y 69 de la Ley
39/2007, de 19 de noviembre, de la carrera militar, los estudiantes que cursen sus
ensefanzas en el sistema de centros universitarios de la defensa, creados por el Real
Decreto 1723/2008, de 24 de octubre, unen su condicion de universitarios la de
militares, estando vinculados a un régimen especifico, se establece que esta Ley se
aplicara en todo aquello que sea compatible con la condicion de militar.
En la disposicion adicional tercera, sobre la legitimacion procesal activa, se recoge una
noble aspiracion de los diferentes sectores por reconocer a las autoridades
académicas legitimacion procesal para iniciar procedimientos de incapacitacion e
instar medidas de alejamiento, para aquellas personas que perturban la convivencia
universitaria.
En la disposicién adicional cuarta se reconoce a las universidades publicas la potestad
de ejecucion forzosa de sus actos administrativos, viniendo a aclarar las dudas que
algunas veces se han presentado cuando la propia universidad adopta tales medidas.
En la disposicion adicional quinta, se atribuye para la revision de las decisiones de las
universidades privadas en esta materia, la competencia a los juzgados de lo
contencioso administrativo.
Por ultimo, las dos disposiciones finales estdn dedicadas al caracter béasico de la
norma y los articulos correspondientes; y a la entrada en vigor; y la disposicion
derogatoria del Decreto de 8 de septiembre de 1954, de Reglamento de Disciplina
Académica de los Centros Oficiales de Enseflanza Superior y de Ensefianza Técnica
dependientes del Ministerio de Educacion Nacional.
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TITULO PRIMERO:
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y REGIMEN JURIDICO

Articulo 1. Objeto.

Esta ley tiene por objeto promover la corresponsabilidad y la convivencia en la
comunidad universitaria, impulsar cauces de resolucion extraprocesal de conflictos en
dicho ambito y regular los principios y las normas béasicas aplicables a la disciplina
académica en la ensefianza universitaria.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. Esta ley es aplicable a cuantas personas formen parte de la comunidad
universitaria, entendiendo como tales a quienes se vinculen a la Universidad por
encontrarse en alguna de las siguientes circunstancias:

a) Las personas que cursen ensefianzas universitarias, ya sean oficiales, propias
u otros estudios ofrecidos por la Universidad, tanto por sus propios Organos
administrativos, como mediante entidades instrumentales publicas o privadas, incluso
cuando se encuentren disfrutando de programas de movilidad.

b) El personal docente e investigador, incluyendo a toda persona que preste
servicios a la Universidad con independencia de su instrumento de vinculacion, sean
contratos, convenios, nombramientos, becas o incentivos otorgados por la

c) El personal de administracion y servicios, incluyendo a quienes se hayan
incorporado a la organizacién universitaria en ejecucion de convenios, contratos,
programas o proyectos financiados por otras instituciones con aceptacion formal de la
autoridad universitaria competente, asi como el personal dependiente de los servicios
externalizados y entidades colaboradoras.

2. Esta ley es aplicable tanto a las universidades publicas como a las privadas, si bien
estas Ultimas podran regular las peculiaridades propias de su organizacion y
funcionamiento conforme a lo dispuesto en el apartado 5 del articulo 6 de la Ley
Organica 6/2001, de 6 de diciembre, de Universidades.

Articulo 3. Régimen juridico.

1. Las previsiones de esta ley en materia de corresponsabilidad y convivencia
contenidas en el Titulo segundo, asi como los instrumentos de mediacion y
conciliacion previstos en el Titulo tercero, son aplicables a todas las personas
integrantes de la comunidad universitaria segin se han definido en el articulo 2.

2. En lo que se refiere a la materia disciplinaria regulada en el Titulo cuarto resulta de
aplicacion el siguiente régimen juridico:

a) El personal al servicio de las universidades publicas se rige por lo establecido
en la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto basico del empleado publico, y en sus
disposiciones de desarrollo. No obstante, les sera plenamente aplicable el régimen
establecido en el articulo 28 acerca de la extincibn de responsabilidad mediante
procedimientos de mediacion.

b) El personal al servicio del resto de universidades se regirA por sus
disposiciones especificas.
c) Las personas que ostenten la condicion de estudiantes se rigen por lo

dispuesto en el Titulo cuarto de la presente ley.

4. Las universidades podran desarrollar esta ley en el marco de actuacion que les
reconoce la autonomia universitaria.

3. Las comunidades auténomas podran complementar esta ley en ejercicio de sus
competencias en materia de ensefianza superior.

TITULO SEGUNDO:

INSTRUMENTOS Y PRINCIPIOS GENERALES DE RESPETO,
CORRESPONSABILIDAD Y CONVIVENCIA EN LA COMUNIDAD UN IVERSITARIA
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Capitulo primero:
Cédigo de conducta en la Universidad

Articulo 4. Definicion.

1. Se entiende por codigo de conducta en la Universidad el modelo que debe inspirar
la conducta de los miembros de la comunidad universitaria, destinado a reforzar la
cultura de la responsabilidad como presupuesto necesario para toda la actividad
académica, inspirado en unos principios basicos, éticos y de conducta.

2. El maximo érgano de representacion de cada Universidad aprobara un codigo de
conducta inspirado en los principios enunciados en esta ley.

3. En la realizacién del servicio publico de la educacion superior mediante la
investigacion, la docencia y el estudio, y en las funciones al servicio de la sociedad
que le corresponden a la Universidad, los miembros de la comunidad universitaria
actuardn de acuerdo con la Constitucion y el resto del ordenamiento juridico, y
ajustaran sus actuaciones a los principios recogidos en su cédigo de conducta, entre
los que pueden incluirse los contemplados en los articulos siguientes.

Articulo 5. Principios bésicos.

Son principios basicos que pueden incluirse por las universidades en sus cédigos de
conducta los siguientes: responsabilidad personal, ciudadania democrética,
solidaridad, tolerancia, transparencia, participacion, pluralismo, dialogo, sentido critico,
reconocimiento de la diversidad y el multiculturalismo, capacidad, mérito y esfuerzo,
igualdad de oportunidades, respeto a las personas y al entorno, libertad dentro de los
principios democraticos que inspiran la convivencia, compromiso con la preservacion
del medio ambiente, basqueda de la mejora continua y capacidad de adaptacién a los
cambios.

Articulo 6. Principios éticos.

Son principios éticos que pueden incluirse por las universidades en sus cédigos de
conducta los siguientes:

1. Los miembros de la comunidad universitaria ajustaran su actuacion con lealtad y
buena fe a la Universidad, manteniendo una conducta de colaboracion y respeto con
las decisiones académicas de caracter organizativo.

2. Su conducta se basara en el respeto a las normas universitarias, a las personas, al
entorno, asi como a las decisiones de los 6rganos de gobierno y de representacion.

3. Se abstendran de toda conducta que pueda producir discriminacion por razén de
nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religién, conviccion u opinion, edad,
discapacidad, nacionalidad, enfermedad, orientaciébn sexual, condicion social, y en
general cualquier otra forma de discriminacién negativa.

4. En la medida de lo posible se facilitaran todas aquellas medidas y actuaciones que
favorezcan la integracion y plena realizacion en la vida universitaria de los colectivos
mas necesitados socialmente.

5. Las relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria, atendiendo a sus
diferentes sectores, en cuanto a la igualdad de derechos y obligaciones, se ejerceran
bajo el principio de responsabilidad compartida.

6. En ningun caso se adoptaran medidas o actuaciones que impliquen privilegios o
ventajas injustificadas.

Articulo 7. Principios de conducta.

Son principios de conducta que pueden incluirse por las universidades en sus cédigos
de conducta los siguientes:

1. El desarrollo de la actividad académica en las debidas condiciones de higiene y
seguridad.

2. El respeto de la libertad de conciencia y de las convicciones religiosas, morales o
ideolégicas.
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3. La obtencion del mayor provecho y rendimiento de su presencia en las
dependencias universitarias donde desarrolle su actividad, de acuerdo con su
naturaleza.

4. La utilizacion de los bienes y recursos de la Universidad de acuerdo con su propia
finalidad de servicio publico, absteniéndose de utilizarlos para fines distintos en
provecho propio, siendo obligacién de todos el velar por su conservacion.

5. La utilizacion del nombre y los simbolos universitarios de acuerdo con el
procedimiento que se establezca en la normativa de cada Universidad.

6. El respeto y proteccion de la libertad de catedra y de la propiedad intelectual en la
realizacion de trabajos cientificos, en funcién del grado de autoria en su elaboracién.

Articulo 8. Aplicacion.

Resultaran obligados a la observancia del codigo de conducta, en sus actuaciones
individuales y colectivas, todos los miembros de la comunidad universitaria, dentro del
marco del ordenamiento juridico vigente, y su conducta se ajustara a los parametros
de comportamiento diligente, leal y honrado, por lo que sus principios y reglas
informardn la interpretacion y aplicacion del régimen disciplinario.

Capitulo segundo:
Fomento de la convivencia y corresponsabilidad en | a Universidad

Articulo 9. Fomento de la convivencia.

1. Corresponde a los 6rganos de gobierno de cada Universidad adoptar las decisiones
relativas al fomento de la convivencia.

2. Las universidades podran crear comisiones de corresponsabilidad y convivencia, de
acuerdo con su respectiva normativa interna, con representacion del personal docente
e investigador, del personal de administracion y servicios y de los estudiantes, siendo
su composicién igualitaria de género.

3. La funcién principal de dicha comision seréa canalizar las iniciativas de todos los
sectores de la comunidad universitaria para mejorar la convivencia, el respeto mutuo y
la tolerancia en los centros universitarios, mediante el analisis, debate, critica y
formulacion de propuestas sobre todas aquellas cuestiones que, por sus implicaciones
éticas, culturales y sociales, permitan a la comunidad universitaria realizar
aportaciones al discurso publico sobre las mismas, y en especial las que afectan a la
propia universidad.

4. Sus declaraciones no tendran caracter vinculante.

TITULO TERCERO:
MEDIACION Y OTROS INSTRUMENTOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Articulo 10. Instrumentos extraprocesales de resolu cion de conflictos.

1. Las universidades promoveran la resolucion de los conflictos que se presenten entre
las personas integrantes de la comunidad universitaria mediante instrumentos de
mediacion, conciliacion, arbitraje y otros de andloga naturaleza, en orden al
fortalecimiento del didlogo y la convivencia.

2. Las comunidades autonomas y las universidades, conforme a sus respectivas
competencias, podran regular procedimientos e instrumentos adicionales de resolucién
extraprocesal de conflictos en la comunidad universitaria, de acuerdo con lo
establecido en las leyes.

Articulo 11. Definicién de la mediacién

1. Se entiende por mediacion aquel medio de solucién de controversias en el que dos
0 mas partes intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la
intervencion de una persona mediadora.

59



2. La mediacién no cabra en materia disciplinaria, salvo en el supuesto previsto por el
articulo 28 de esta ley.

Articulo 12. Principios de la mediacion.

Son principios de la mediacion:

1. Voluntariedad y libre disposicion: La mediacion es voluntaria, sin perjuicio de la
obligatoriedad de su inicio en el supuesto regulado por el articulo 28, apartado 2, de
esta ley, y en los casos en que asi lo prevean la legislacién autonémica o la nhormativa
propia de las universidades. Nadie esta obligado a mantenerse en el procedimiento de
mediacion ni a concluir un acuerdo.

2. Imparcialidad: En el procedimiento de mediacion se garantizara que las partes
intervengan con plena igualdad de oportunidades, manteniendo el equilibrio entre sus
posiciones y el respeto hacia los puntos de vista expresados, sin que la persona
mediadora pueda actuar en perjuicio o interés de cualquiera de las partes.

3. Neutralidad: Las actuaciones de mediacion se desarrollaran de forma que permitan
a las partes en conflicto alcanzar por si mismas un acuerdo de mediacion, actuando la
persona mediadora conforme a lo dispuesto en el articulo 13.

4. Confidencialidad: El procedimiento de mediacién y la documentacion utilizada en el
mismo es confidencial. La obligacion de confidencialidad se extiende a la persona
mediadora y a las partes intervinientes, que no podran revelar la informacion obtenida
con ocasion del procedimiento salvo autorizacion expresa de las partes, o cuando sea
solicitada por los jueces del orden jurisdiccional penal mediante resolucién motivada.
5. Buena fe y respeto mutuo: Las partes respetaran sus respectivas posiciones y
prestaran colaboracion y apoyo permanente a la actuacion de la persona mediadora,
manteniendo la adecuada deferencia hacia su actividad.

Articulo 13. Personas mediadoras.

1. En el marco de su autonomia, las universidades estableceran la forma de
organizacion mediante la que se desarrollara la actividad mediadora y los requisitos
especificos que deban satisfacer las personas que desarrollen esta funcion.

2. La persona o personas que desempefien la tarea de mediacion actuard con
imparcialidad e independencia de criterio. Durante la mediacion facilitara la
comunicacion entre las partes, posibilitando la exposicion de sus posiciones y su
interlocucion de modo igual y equilibrado. Velara porque las partes dispongan de la
informacién y el asesoramiento suficientes, desplegando una conducta activa tendente
a lograr el entendimiento y el acuerdo entre ellas.

3. El mediador podré renunciar a desarrollar la mediacion, entregando un acta a las
partes en la que conste el motivo de su renuncia.

4. Las universidades fomentaran la adecuada formacién inicial y continua de los
mediadores y la elaboracion de codigos de conducta voluntarios relativos a su
desempeiio.

Articulo 14. Procedimientos de mediacion.

1. Las universidades regularan en sus propias normas los procedimientos de
mediacion, de acuerdo con los principios y reglas generales establecidos en la
presente ley y conforme a la legislacién autonémica que eventualmente se dicte en la
materia. En lo no previsto por tales disposiciones, la mediacion se organizara del modo
en que las partes tengan por conveniente.

2. La mediacion podra iniciarse de mutuo acuerdo entre las partes o a peticion de una
de ellas.

3. El procedimiento de mediacion comenzard con una sesion constitutiva en la que las
partes expresaran su deseo de desarrollar la mediacion, y mediante la suscripcion de
un acta se dejara constancia de los siguientes aspectos:

a) La identificacion de las partes y de la persona mediadora.

b) El objeto del conflicto que se somete al procedimiento de mediacion.
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c) El programa de actuaciones y la duracion maxima prevista para el desarrollo
del procedimiento.

d) La declaracion de aceptacion voluntaria por las partes de la mediacion y de las
obligaciones eventualmente derivadas de ella.
e) El lugar de celebracién y la lengua del procedimiento.

4. La iniciacion del procedimiento de mediacion suspendera los plazos de prescripcion
de las infracciones disciplinarias, asi como el cémputo de los plazos de resolucion de
los procedimientos disciplinarios en tramitacion. Cuando se inicie la mediacién estando
en curso algun otro procedimiento administrativo o un proceso judicial sobre el mismo
objeto, las partes podran solicitar su suspension de comuan acuerdo.

5. La mediacién se entendera intentada sin efecto si, solicitada por una de las partes,
la otra no la acepta; o si alguna de ellas se desiste con ocasion de la sesion
constitutiva.

6. La mediacion se desarrollara en sesiones sucesivas, de las que podr4d o no
levantarse acta segun hayan acordado las partes. Las comunicaciones entre las
personas en conflicto podran ser o0 no simultaneas; la persona mediadora comunicara
a todas las partes la celebracion de las reuniones que tengan lugar por separado con
alguna de ellas cuando ello no infrinja su deber de confidencialidad.

7. La duracién del procedimiento de mediacion serd lo mas breve posible y sus
actuaciones se concentrardn en el minimo namero de sesiones. La duracién maxima
del procedimiento serd de dos meses a contar desde la fecha de la firma del acta de la
sesidn constitutiva, prorrogables con caracter excepcional y de comun acuerdo de las
partes por un mes mas.

8. El procedimiento de mediacion puede concluir en acuerdo o finalizar sin alcanzarlo,
en cuyo caso se entenderd iniciado sin avenencia, bien sea porque todas o alguna de
las partes ejerzan su derecho a dar por terminadas las actuaciones, comunicandolo a
la persona mediadora, bien porque haya transcurrido el plazo méaximo previsto para la
duracién del procedimiento, asi como cuando el mediador aprecie de manera
justificada que las posiciones de las partes son irreconciliables o concurra otra causa
gue determine su conclusion.

9. El acta final determinara la conclusion del procedimiento y, en su caso, reflejara los
acuerdos alcanzados de forma clara y comprensible, o su finalizacion por cualquier
otra causa. Los acuerdos de mediacién pueden versar sobre una parte o sobre la
totalidad de las materias sometidas a mediacion. El acta debera firmarse por todas las
partes y se entregard un ejemplar original a cada una de ellas.

10. Cuando la mediacibn haya supuesto la suspensiébn de un procedimiento
disciplinario, su resultado se comunicara al instructor, que proseguira el procedimiento
cuando se haya intentado sin acuerdo o0 sin avenencia, y dictara el archivo de
actuaciones cuando la mediacion termine con avenencia.

TITULO CUARTO:
DISCIPLINA ACADEMICA

Capitulo primero:
La potestad disciplinaria

Articulo 15. Ejercicio de la potestad disciplinaria

1. El ejercicio de la potestad disciplinaria, por los 6rganos a los que se atribuye
legalmente, respetard en todo caso los principios que derivan del articulo 25.1 de la
Constitucion.

2. La potestad disciplinaria que deriva de esta ley se ejercitara:

a) La iniciacién de los procedimientos se acordara por el Rector o Rectora, u
organo que designen los estatutos de la Universidad.
b) La instruccion de los procedimientos se realizara por profesores titulares o

catedraticos, nombrados por el Rector o Rectora.

61



c) La resolucion sera dictada por el Rector o Rectora. En el caso de sanciones por
faltas leves, la competencia sera atribuida al Vicerrector o Vicerrectora de estudiantes.
3. Los estatutos de las universidades podran adaptar las previsiones del apartado
anterior, de acuerdo con sus peculiaridades organizativas.

4. En los supuestos en que concurra una causa de abstencion o recusacion del Rector
o Rectora, u 6rgano competente para incoar o sancionar, se ejercerd esa funcién por
el Vicerrector o Vicerrectora de estudiantes.

5. En el ejercicio de la potestad disciplinaria por el incumplimiento de las normas de
convivencia, las Universidades procuraran que éstas tengan un caracter educativo y
recuperador, donde se garanticen los derechos de todos los miembros de la
comunidad universitaria, procurando la mejora en sus relaciones.

Articulo 16. Compatibilidad de la disciplina académ ica.

La imposicién de sanciones en via administrativa o penal no impedira, en su caso, y
atendiendo a su distinto fundamento, la depuracion de responsabilidades de indole
académica mediante el ejercicio de la potestad disciplinaria regulada en este Titulo, sin
gue puedan recaer sanciones de idéntica naturaleza.

Articulo 17. Efectos del ejercicio de la potestad d isciplinaria.
Las sanciones por faltas muy graves o graves impuestas en una Universidad tendran
plenos efectos para el sancionado en cualquier otra Universidad.

Capitulo segundo:
Infracciones

Articulo 18. Faltas muy graves.

Son faltas muy graves:

a) La realizacidbn de actos que atenten contra los valores democraticos o que
promuevan la xenofobia, que sean negadores del holocausto o de crimenes contra la
humanidad o que hagan apologia del terrorismo.

b) La realizacion de actos que impidan un correcto desarrollo de los procesos
electorales en la Universidad.

C) El acoso reiterado, de cualquier naturaleza, a los miembros de la comunidad
universitaria.

d) La agresion de palabra u obra, asi como la falta de respeto muy grave a
cualquier miembro de la comunidad universitaria 0 de empresas subcontratadas, tanto
docentes como no docentes.

e) La realizaciébn de novatadas que supongan grave menoscabo del honor, la
dignidad o la personalidad del agredido.

f) La distribucion de sustancias estupefacientes y sicotropicas en el ambito
universitario.

g) El plagio, en todo o en parte, de obras intelectuales de cualquier tipo.

h) La posesion en el recinto universitario de armas u objetos peligrosos.

)] Las denuncias manifiestamente falsas contra otros individuos de la comunidad
universitaria.

1) La suplantacion de un profesional en la realizacibn de su labor propia en

actividades universitarias, ya sea dentro o fuera de las instalaciones de la Universidad
y sus dependencias.

k) La suplantacion de personalidad en actos de la vida académica o el
beneficiarse de ésta.
)] Apoderarse por cualquier medio fraudulento o por abuso de confianza del

contenido de una prueba, examen o control de conocimiento, en beneficio propio o
ajeno, antes de su realizacion; o una vez realizada la evaluacion procurar la
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sustraccion, alteracion o destruccidn de formulas, cuestionarios, notas o calificaciones,
en beneficio propio o ajeno.
m) La interceptacion en el ambito universitario de comunicaciones privadas.

n) La interceptacion de correos electrénicos o su distribucion cuando haya sido
prohibido por el remitente.
0) La condena en sentencia firme por cualquier ilicito penal constitutivo de delito o

falta contra otro miembro de la comunidad universitaria, o contra los bienes y derechos
de la Universidad o de empresas subcontratadas.

p) La oposicion violenta a la celebracion de actos académicos o al cumplimiento
de las disposiciones universitarias.
q) La entrada no autorizada en los sistemas informéticos de la Universidad; la

perturbacion de su funcionamiento; la modificacion o la utilizacién fraudulenta de
archivos electrénicos.

r La falsificacién, sustraccion o destrucciéon de documentos académicos o la
utilizacion de documentos falsos ante la Universidad.
s) Toda actuacion que suponga discriminacién por razén de nacimiento, origen

racial o étnico, sexo, religiéon, conviccion u opinion, edad, discapacidad, nacionalidad,
enfermedad, orientaciébn sexual e identidad de género, condicidon socioecondémica,
idiomatica o linglistica, o afinidad politica y sindical, o por razén de apariencia,
sobrepeso u obesidad, o por cualquier otra condicion o circunstancia personal o social,
de los miembros de la comunidad universitaria, del personal de las entidades
colaboradoras o que presten servicios en la universidad

t) La comision de tres faltas graves en el plazo de un curso académico, o de
cuatro faltas graves en dos cursos.

Articulo 19. Faltas graves.
Son faltas graves:

a) Obstaculizar la celebracion de actos académicos, salvo en aquellos casos en
los que la conducta se pueda justificar por el ejercicio de algun derecho fundamental.
b) Incumplir las normas sobre seguridad a la hora de participar en las actividades

formativas, especialmente aquellas que supongan la manipulacién de sustancias
peligrosas.

c) Mutilar las obras que componen el patrimonio bibliografico de la universidad, o
deteriorar dicho patrimonio, incluyendo la sustraccion de volumenes.

d) Realizar conductas vejatorias de la institucion universitaria o de los miembros
que la integran que no sean susceptibles de ser consideradas como faltas muy graves.
e) Alterar reiteradamente la circulacion de bienes y personas por el recinto
universitario, salvo en aquellos casos en los que la conducta se pueda justificar por el
ejercicio de algun derecho fundamental.

f) Realizar cualquier comportamiento atentatorio contra la salubridad e higiene
gue cause perjuicio manifiesto a los demas miembros de la comunidad universitaria o
dificulte la convivencia.

Q) Actuar para pretender o conseguir falsear o defraudar los sistemas de
comprobacion del rendimiento académico, tanto si es beneficiario de los mismos como
cooperador necesario.

h) Estar en estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas en el recinto de la
Universidad.

i) No participar reiteradamente y sin justificacion en los 6rganos de gobierno de la
Universidad para el que haya elegido.

) No acudir a las mesas electorales a las que haya sido designado.

k) Distribuir a través de las redes electronicas de la universidad material que
pueda ser ofensivo para el destinatario.

)] Utilizar los sistemas informaticos de la Universidad para la realizacion de actos

contrarios a la propiedad intelectual, incluyendo la descarga de archivos amparados
por ésta.
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m) Deteriorar grave e intencionadamente el patrimonio universitario o de otros
miembros de la comunidad universitaria o de terceros cuando se estén desarrollando
actividades universitarias.

n) Incumplir la normativa de residuos toxicos o peligrosos durante la realizacion
de actividades académicas.

0) Entrar dolosamente en aquellas instalaciones universitarias para las que resulte
necesario estar especialmente autorizado.

p) Permanecer en las habitaciones de los colegios mayores y residencias
universitarias de titularidad de la Universidad habiendo cesado el derecho a su
ocupacién, cuando medie requerimiento de desalojo y no sea atendido.

q) Utilizar sin previa autorizacion las instalaciones y recursos de la Institucion para
otros fines que no sean los directamente relacionados con la actividad universitaria del
estudiante, aun cuando de dicha utilizacidn no se obtuviesen beneficios econdmicos o
de cualquier otro tipo a favor del infractor.

r Realizar actos que alteren el conocimiento por parte de la Universidad de la
situacion socioecondmica del estudiante y que le permita obtener un beneficio social o
economico.

s) La colaboracién, encubrimiento o favorecimiento de conductas o actos
constitutivos de falta muy grave
t) Cometer tres faltas leves en el plazo de un curso académico, o cuatro faltas

leves en dos cursos.

Articulo 20. Faltas leves.
Seran faltas leves a la convivencia universitaria;

a) La realizacion de actividades que perturben de forma leve el funcionamiento
normal de la Universidad, de alguno de sus servicios o de los centros adscritos a ella.
b) La realizacion de actos que causen deterioro no grave del patrimonio

universitario o de otros miembros de la comunidad universitaria o de terceros cuando
se estén desarrollando actividades universitarias.

C) El consumo de tabaco en el recinto universitario en el que esté prohibido de
acuerdo con la legislacién general aplicable.

d) El deterioro de menor cuantia del patrimonio bibliografico de la universidad, con
independencia de la reglamentacion del servicio universitario.

e) La utilizacion de los servicios universitarios sin el abono de los precios que
estén establecidos.

f) La colaboraciéon, encubrimiento o favorecimiento de conductas o actos

constitutivos de falta grave.

Capitulo tercero:
Sanciones

Articulo 21. Sanciones correspondientes a las falta s muy graves.

1. Las faltas muy graves seran sancionadas con la expulsion del sistema universitario,
por un periodo entre dos y cinco afios, ponderados en funcion de la gravedad del
hecho y del dafio ocasionado. La comisién de la falta referida en la letra a) del articulo
18 comprendera la expulsion por un periodo de diez afios.

2. Asimismo, se impondra una sancion econdmica que, en funcién de la gravedad del
hecho, oscilara entre 1.501 y 3.000 euros.

3. En los supuestos en los que el sujeto pasivo de la sancion haya ocasionado dafios
al patrimonio universitario, ademas, debera reintegrar su valor o el de la reparacion.

Articulo 22. Sanciones correspondientes a las falta s graves.

1. Las sanciones correspondientes a las faltas graves consistiran en la prohibicién de
examinarse, en alguna o todas las convocatorias del curso académico, de la totalidad
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0 parte de las asignaturas en que se encuentra matriculado el estudiante, con la
consiguiente pérdida de los derechos de matricula.

2. Asimismo, se impondra una sancion econdmica que, en funcién de la gravedad del
hecho, oscilara entre 801 y 1.500 euros.

3. En los supuestos en los que el sujeto pasivo de la sancién haya ocasionado dafios
al patrimonio universitario, ademas, debera reintegrar su valor o el de la reparacion.

4. Las sanciones correspondientes a faltas graves podradn ser sustituidas por la
aplicacion de medidas de caracter educativo o recuperador, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 27 de esta ley.

Articulo 23. Sanciones correspondientes a las falta s leves

1. Las sanciones correspondientes a faltas leves consistiran en amonestacion publica
o privada en funcién de la naturaleza de los hechos

2. Asimismo, se podrd imponer, en su caso, una multa por una cuantia econémica de
hasta 800 euros .

3. En los supuestos en los que haya ocasionado dafios al patrimonio universitario o no
se hayan abonado las cantidades por la prestacion de servicios, ademas, debera
reintegrar su valor o el de la reparacion.

4. Las sanciones correspondientes a faltas leves podrdn ser sustituidas por la
aplicacion de medidas de caracter educativo o recuperador, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 27 de esta ley.

Articulo 24. Graduacion de las sanciones.
La graduacion y concrecion de la sancion dentro de su gravedad sera realizada por los
o6rganos competentes ponderando, de forma motivada, los siguientes elementos:

a) La intencionalidad.
b) El grado de perturbacion de la convivencia universitaria.
c) El arrepentimiento espontdneo, mediante la comunicacién del hecho infractor a

las autoridades universitarias con cardcter previo a la iniciacion de las actividades de
conocimiento y sancion.

d) La reincidencia o reiteracion.

e) La reparacion del dafio con caracter previo a la iniciacion de los procedimientos
sancionadores.

f) Las circunstancias personales, familiares o sociales en que se encuentre el sujeto
pasivo, a cuyo efecto se podran solicitar los informes que se estimen necesarios.

Capitulo cuarto:
Responsabilidad disciplinaria

Articulo 25. Causas generales de extincién de lare  sponsabilidad disciplinaria.
1. La responsabilidad disciplinaria se extingue:

a) Por cumplimiento de la sancién.

b) Por prescripcion de la infraccidn o de la sancién.

c) Por fallecimiento del sujeto pasivo.

d) Por la aplicacibn de otros instrumentos extintivos de la responsabilidad

expresamente previstos, con arreglo a lo establecido en los articulos siguientes.

2. La pérdida de adscripcién del sujeto pasivo a la Universidad donde se hubiera
cometido la conducta infractora no determina la extincion de la responsabilidad
disciplinaria, ni supone la suspensién de los procedimientos en curso, que se instruiran
en todos sus tramites hasta la resolucion definitiva. En el caso de que se establezca la
existencia de responsabilidad disciplinaria, la sancion quedard pendiente de
cumplimiento una vez el sujeto se reincorpore a la misma o a otra Universidad.

Articulo 26. Prescripcion de infracciones y sancion es.
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1. Las infracciones muy graves prescribirdn a los tres afos, las graves a los dos afios
y las leves a los seis meses.

2. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los tres afios, las
impuestas por faltas graves a los dos afios y las impuestas por faltas leves al afio.

3. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contarse desde que el
hecho se hubiera cometido, y desde el cese de su comision cuando se trate de
infracciones continuadas.

4. El plazo de prescripcidbn de las sanciones comenzara desde la firmeza de la
resolucion sancionadora.

Articulo 27. Medidas de caracter educativo y recupe  rador.

1. Las comunidades autonomas y las universidades, en el marco de sus respectivas
competencias, podran regular la aplicacion de medidas de caracter educativo y
recuperador que supondran la extincion de la responsabilidad disciplinaria en
sustitucion de la sancién que corresponda por la comision de infracciones leves y
graves.

2. Las medidas de caracter educativo y recuperador podran consistir en la
colaboracién en actividades de voluntariado social, deportivo o cultural, la prestacion
de asistencia a personas con discapacidad, la realizacién de tareas en beneficio de la
sociedad en general y de la comunidad universitaria en particular, y otras labores de
analoga naturaleza.

3. La aplicacion de las medidas de caracter educativo y recuperador quedara
supeditada a la aceptacion expresa del sujeto pasivo, que podrd elegir
alternativamente entre su imposicion o la aplicacion de las sanciones académicas
previstas por esta ley. Asimismo, las universidades podran condicionar la eleccion de
esta alternativa por el sujeto pasivo a la suficiente disponibilidad de medios que
garanticen su efectiva aplicacion.

4. Las medidas de caracter educativo y recuperador tendran la duracién e intensidad
suficientes para no vaciar de contenido la sancion impuesta. Cuando la sancion
impuesta sea de caracter grave, y consista en la pérdida de matricula en alguna o en
la totalidad de asignaturas, la dedicacion temporal que exija la medida de caracter
educativo y recuperador equivaldra al nimero de horas correspondientes a los créditos
de las asignaturas afectadas. Las comunidades autonomas y las universidades, en el
marco de sus respectivas competencias, podran regular un cuadro de correspondencia
entre las sanciones académicas y las medidas de caracter educativo y recuperador, a
fin de que se ofrezcan ambas alternativas al sujeto pasivo con ocasion de la
instruccién y resolucion del procedimiento.

5. Las medidas de caracter educativo y recuperador no podran consistir en el
desempefio de funciones o tareas asignadas al personal de la Universidad en las
relaciones de puestos de trabajo.

6. La normativa universitaria que regule las medidas de cardcter educativo y
recuperador establecera los mecanismos de garantia de su pleno y efectivo
cumplimiento.

Articulo 28. Extincion de responsabilidad mediante instrumentos de mediacion.

1. Cuando se trate especificamente de infracciones que hayan supuesto un
menosprecio al honor, la dignidad o la propia imagen de otra persona, la
responsabilidad disciplinaria se podra extinguir a través de un acuerdo de mediacion
aceptado por ambas partes y adoptado ante una instancia que tenga atribuida estas
funciones de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo tercero. No se aplicard este medio
de extincion de responsabilidad al supuesto contemplado por el articulo 18, letra e), de
esta ley.

2. Para articular la posibilidad prevista en este articulo, en los procedimientos
disciplinarios que versen sobre este tipo de conductas infractoras se incluira como
tramite necesario el ofrecimiento de la mediacion. Caso de que las partes acepten la
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mediacion, se dara traslado del asunto al 6rgano competente para el impulso del
procedimiento.

3. El comienzo de la mediacion suspendera la prescripcion de la infraccion, desde el
Momento en que el érgano instructor del procedimientodisciplinario notifique a las
partes del ofrecimiento de la mediacion.

El computo del plazo de prescripcidén se reanudara en el caso de que la mediacion se
intente sin efecto o sin avenencia, desde el momento en que tenga entrada el escrito
gque notifique esta circunstancia en el registro del érgano competente para instruir el
procedimiento disciplinario.

4. El resultado de la mediacion sera un acuerdo formal suscrito por ambas partes y
que contemple medidas restitutivas del honor, la dignidad personal o la propia imagen.
Cuando la normativa propia de las Universidades asi lo establezca, con ocasion del
acuerdo de mediacion se podran aplicar al sujeto infractor las medidas de caracter
educativo y recuperador reguladas en el articulo anterior.

Capitulo quinto:
Procedimiento disciplinario

Seccién primera:
Procedimiento ordinario

Articulo 29. Régimen juridico.

El ejercicio de la potestad disciplinaria esta sujeto al procedimiento establecido en el
presente Capitulo, con respeto a los principios y garantias que derivan del articulo 24
de la Constitucion y del Titulo I1X de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 30. Forma de iniciacion.

1. Los procedimientos disciplinarios se iniciaran siempre de oficio por acuerdo del
Rector o Rectora, o del 6érgano que establezcan los estatutos, adoptado a propia
iniciativa, como consecuencia de la peticion razonada de otro érgano, o por denuncia.
2. La denuncia a la que se refiere el apartado anterior deberd expresar la identidad de
la persona o personas que la presentan, el relato de los hechos que pudieran constituir
infraccion y la fecha de su comisién. Asimismo, y cuando sea posible, la identificacion
de los presuntos responsables.

3. Cuando se haya presentado una denuncia, se debera comunicar al denunciante la
iniciacion o no del procedimiento, asi como la resolucién final del mismo.

Articulo 31. Actuaciones previas o reservadas.

1. Con anterioridad a la iniciacién del procedimiento, se podran realizar actuaciones
previas con objeto de determinar con caracter preliminar si concurren circunstancias
gue justifiquen tal iniciacion. En especial, estas actuaciones se orientaran a
determinar, con la mayor precisién posible, los hechos susceptibles de motivar la
incoacion del procedimiento, la identificacion de la persona o personas que pudieran
resultar responsables y las circunstancias relevantes que concurran en unos y otros.

2. Las actuaciones previas seran realizadas por los 6rganos que tengan atribuidas
funciones de investigacion, averiguacion e inspeccion en la materia y, en defecto de
estos, por la persona u o6rgano administrativo que se determine por el 6rgano
competente para la iniciacién o resolucion del procedimiento.

Articulo 32. Iniciacion

1. La iniciaciéon de los procedimientos disciplinarios se formalizara con el contenido
minimo siguiente:
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a) La identificacidn de la persona o personas presuntamente responsables.

b) Los hechos, sucintamente expuestos, que motivan la incoacién del procedimiento,
su posible calificacion y las sanciones que pudieran corresponder, sin perjuicio de lo
gue resulte de la instruccion.

c¢) El instructor y, en su caso, el secretario del procedimiento, con expresa indicacion
del régimen de recusacion de los mismos.

d) El 6rgano competente para la resolucion del expediente y norma que le atribuya tal
competencia, indicando la posibilidad de que el presunto responsable pueda reconocer
voluntariamente su responsabilidad.

e) Las medidas de caracter provisional que se hayan acordado por el 6rgano
competente para iniciar el procedimiento sancionador, sin perjuicio de las que se
puedan adoptar durante el mismo.

f) La indicacion del derecho a formular alegaciones y a la audiencia en el
procedimiento y de los plazos para su ejercicio.

2. El acuerdo de iniciacion se comunicara al instructor, con traslado de cuantas
actuaciones existan al respecto y se notificard al denunciante, en su caso, y a los
interesados, entendiendo en todo caso por tal al inculpado. En la notificacion se
advertira a los interesados que, de no efectuar las alegaciones sobre el contenido de
la iniciacion del procedimiento en los plazos previstos en el articulo 34, la iniciacion
podra ser considerada propuesta de resolucidon cuando contenga un pronunciamiento
preciso acerca de la responsabilidad imputada.

3. La apertura del procedimiento se consignara en el expediente académico con
caracter provisional, anulandose de oficio en el supuesto de que resuelva el archivo de
las actuaciones.

Articulo 33. Medidas de caracter provisional

1. De conformidad con lo previsto en los articulos 72 y 136 de la Ley 30/1992 de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, el 6rgano competente para resolver podrd adoptar en cualquier momento,
mediante acuerdo motivado, las medidas de caracter provisional que resulten
necesarias para asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer, el buen fin
del procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de la infraccibn y las
exigencias de los intereses generales.

2. Cuando el sujeto pasivo solicite traslado de expediente, la Universidad comunicara
la existencia de procedimientos disciplinarios en curso y su posterior resultado, asi
como las resoluciones pendientes de cumplimiento, a fin de que se apliquen las
sanciones disciplinarias en la Universidad de destino.

Articulo 34. Alegaciones.

1. Los interesados dispondran de un plazo de quince dias para aportar cuantas
alegaciones, documentos o informaciones estimen convenientes y, en su caso,
proponer prueba concretando los medios de que pretenden valerse. En la notificacion
de la iniciacion del procedimiento se indicara a los interesados dicho plazo.

2. Cursada la notificacion a la que se refiere el punto anterior, el instructor del
procedimiento realizard de oficio cuantas actuaciones resulten necesarias para el
examen de los hechos, recabando los datos e informaciones que sean relevantes para
determinar, en su caso, la existencia de responsabilidades susceptibles de sancion.

3. Si como consecuencia de la instruccion del procedimiento resultase modificada la
determinacion inicial de los hechos, de su posible calificacion, de las sanciones
imponibles o de las responsabilidades susceptibles de sancion, se notificara todo ello
al inculpado en la propuesta de resolucion.

Articulo 35. Prueba

1. Recibidas las alegaciones o transcurrido el plazo sefalado en el articulo 34, el
organo instructor podra acordar la apertura de un periodo de prueba, de conformidad
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con lo previsto en los articulos 80 y 137.4 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. En el acuerdo, que se notificard a los interesados, se podra rechazar de forma
motivada la practica de aquellas pruebas que, en su caso, hubiesen propuesto
aquéllos, cuando sean improcedentes de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 137.4
de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

3. Cuando la valoracién de las pruebas practicadas pueda constituir el fundamento
basico de la decision que se adopte en el procedimiento, por ser pieza imprescindible
para la evaluacion de los hechos, debera incluirse en la propuesta de resolucion.

4. El profesorado universitario tendrd la consideracion de autoridad publica y la
proteccién reconocida a tal condicion por el ordenamiento juridico. Sus declaraciones
gozaran de presuncion de veracidad.

5. Los hechos declarados probados en sentencia penal firme vinculan en la tramitacién
de los procedimientos disciplinarios administrativos.

Articulo 36. Propuesta de resolucion.

Concluida, en su caso, la prueba, el érgano instructor del procedimiento formulara
propuesta de resolucibn en la que se fijaran de forma motivada los hechos,
especificandose los que se consideren probados y su exacta calificacién juridica, se
determinard la infraccibn que, en su caso, aquéllos constituyan y la persona o
personas que resulten responsables, especificandose la sancion que propone que se
imponga y las medidas provisionales que se hubieran adoptado, en su caso, por el
organo competente para iniciar el procedimiento o por el instructor del mismo; o bien
se propondra la declaracion de no existencia de infraccidén o responsabilidad.

Articulo 37. Audiencia.

1. La propuesta de resolucion se notificara a los interesados, indicAndoles la puesta de
manifiesto del procedimiento. A la notificacion se acompafiara una relacion de los
documentos obrantes en el procedimiento, a fin de que los interesados puedan
obtener las copias de los que estimen convenientes, concediéndoseles un plazo de
quince dias para formular alegaciones y presentar los documentos e informaciones
que estimen pertinentes ante el instructor del procedimiento.

2. Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento
ni sean tenidos en cuenta otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las
aducidas, en su caso, por el interesado.

Articulo 38. Finalizacion del procedimiento.
El procedimiento sancionador acaba:

a) Por resolucion sancionadora.

b) Por resoluciéon que acuerda el sobreseimiento.

c) Por reconocimiento voluntario de la responsabilidad. En este caso, también
debera dictarse una resolucién del 6rgano sancionador.

d) Por caducidad del procedimiento, si transcurren mas de seis meses desde su

iniciacion por causas imputables a la Administracion.

Articulo 39. Resolucion

1. El érgano competente dictara resolucion que sera motivada y decidira todas las
cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del
procedimiento.

2. La resoluciéon se adoptarda en el plazo de diez dias, desde la recepcién de la
propuesta de resolucion y los documentos, alegaciones e informaciones obrantes en el
procedimiento.

3. En la resolucién no se podran aceptar hechos distintos de los determinados en la
fase de instruccion del procedimiento, salvo los que resulten, en su caso, de la
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aplicacion de lo previsto en el apartado 1 de este articulo, con independencia de su
diferente valoracion juridica. No obstante, cuando el érgano competente para resolver
considere que la infraccion reviste mayor gravedad que la determinada en la propuesta
de resolucion, se notificard al inculpado para que aporte cuantas alegaciones estime
convenientes, concediéndole un plazo de alegaciones de quince dias.

4. Las resoluciones de los procedimientos sancionadores, ademas de contener los
elementos previstos en el articulo 89.3 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, incluirdn la
valoracién de las pruebas practicadas, y especialmente de aquellas que constituyan
los fundamentos basicos de la decision; fijardn los hechos y, en su caso, la persona o
personas responsables, la infraccion o infracciones cometidas y la sanciébn o
sanciones que se imponen, o bien la declaracién de no existencia de infraccion o
responsabilidad.

5. Las resoluciones recaidas en el procedimiento disciplinario se notificardn a los
interesados y, en su caso, al denunciante, inscribiéndose ademas en el expediente
académico del estudiante. Cuando este Ultimo solicite traslado de expediente, la
Universidad comunicara las resoluciones pendientes de cumplimiento, a fin de que se
apliquen las sanciones disciplinarias en la Universidad de destino. La cancelacion de
la sancién en los expedientes académicos de los estudiantes se efectuara de oficio por
la Universidad, una vez se extinga la responsabilidad disciplinaria por alguno de los
medios previstos en esta ley.

6. Contra la resolucién del procedimiento disciplinario cabra interponer los recursos
administrativos y contencioso - administrativos previstos en la legislacion general.

Seccién segunda:
Procedimiento simplificado

Articulo 40. Procedimiento simplificado

1. En la imposicién de sanciones por la comision de faltas leves y graves se aplicaran
las especialidades reguladas en este articulo.

2. La iniciacion se producira por acuerdo del 6rgano competente en el que se
especificara el caracter simplificado del procedimiento y se comunicara al instructor del
expediente y se notificara al interesado.

3. Una vez dictado el acuerdo de iniciacion, el instructor, a la vista de las actuaciones
practicadas, formulard propuesta de resolucién.

4. La propuesta de resolucion, donde se deben exponer los hechos imputados al
expedientado, las infracciones que éstos puedan constituir, las sanciones de
aplicacion, la autoridad competente para resolver y la normativa que le otorga la
competencia, se notificard a los interesados junto con el acuerdo de iniciacion y la
indicacion de que se trata de un procedimiento abreviado, a fin de que en el plazo de
diez dias puedan proponer las pruebas de las que se intenten valer y alegar aquello
gue consideren conveniente en defensa de sus derechos o intereses.

5. Transcurrido el plazo anterior y después de la eventual practica de la prueba, el
instructor, sin ningan otro tramite, elevara el expediente al érgano competente para
resolver.

6. En todo caso, el 6érgano competente podra proponer o acordar que se siga el
procedimiento ordinario.

Articulo 41. Reconocimiento voluntario de responsab ilidad

Si el inculpado reconoce voluntariamente su responsabilidad, el instructor elevara el
expediente al érgano competente para resolver, sin perjuicio de que pueda continuar
su tramitacion si hay indicios razonables de encubrimiento de otras personas o
entidades o de mayor gravedad de los hechos.
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DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA: Remision normativa a la reglamentacion
propia de las universidades

1. En el plazo maximo de un afio a contar desde la entrada en vigor de esta ley, las
universidades regularan los instrumentos de mediacion previstos en el Titulo tercero,
estableciendo las particularidades organizativas y procedimentales propias que tengan
por conveniente. Si no hubieran dictado tales normas una vez vencido este plazo, las
personas titulares de las Defensorias Universitarias asumiran las tareas de mediacion
establecidas en la presente ley.

2. El cuadro de infracciones establecido por esta Ley en relacion con la disciplina
académica es directamente aplicable. Las comunidades auténomas y las
universidades, en el marco de sus respectivas competencias, pueden concretar y
precisar las conductas infractoras dentro de los tipos generales definidos en la Ley, a
fin de alcanzar una mayor precisién y seguridad juridica.

3. El cuadro de sanciones establecido por esta Ley en relacion con la disciplina
académica es directamente aplicable. En su normativa propia, las universidades
pueden determinar las concretas sanciones aplicables, dentro de las horquillas de
minimos y maximos establecidas en la Ley.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA: Centros universitari  os de la defensa.

Esta Ley se aplicard a los estudiantes que cursen sus ensefianzas en el sistema de
centros universitarios de la defensa, creados por Real Decreto 1723/2008, de 24 de
octubre, en todo aquello que sea compatible con la condicion de militar, y
especialmente en las infracciones de caracter académico que no estén incluidas en el
régimen disciplinario militar.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. Legitimacion procesa | activa.

Se reconoce a las universidades legitimacion procesal para iniciar procedimientos de
incapacitacion y para instar la adopciéon de medidas judiciales de alejamiento, respecto
de las personas incluidas en el ambito de aplicacion de esta ley, cuando se hubieran
producido incidentes que alterasen la normalidad académica u otros hechos objetivos
que evidencien la necesidad de tales medidas.

DISPOSICION ADICIONAL CUARTA. Potestad de ejecucion  forzosa.

Se reconoce a las universidades publicas la potestad de ejecucion forzosa de sus
actos administrativos, que ejerceran de acuerdo con los procedimientos legalmente
establecidos.

DISPOSICION ADICIONAL QUINTA. Garantias en el ejerc icio de la potestad
disciplinaria por las universidades privadas.

En el ejercicio de la potestad disciplinaria, las universidades privadas aseguraran el
respeto de los principios constitucionales relativos al ejercicio de la potestad
sancionadora. Los juzgados de lo contencioso - administrativo seran los tribunales
competentes para la revisién de sus decisiones en esta materia, en primera o Unica
instancia.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.

Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan a lo dispuesto en esta Ley y, en
particular, el Decreto de 8 de septiembre de 1954, por el que se aprueba el
Reglamento de Disciplina Académica de los Centros Oficiales de Ensefianza Superior
y de Ensefianza Técnica dependientes del Ministerio de Educacién Nacional.

DISPOSICION FINAL PRIMERA. Carécter basico.

La presente ley tiene caracter de normativa basica estatal, dictindose al amparo de lo
dispuesto en los articulos 149.1.1, 149.1.6, 149.1.18 y 149.1.30 de la Constitucién, y
en desarrollo de los articulos 24, 25 y 27 de la Constitucion. Las Comunidades
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Auténomas podran complementar lo dispuesto en la presente Ley en ejercicio de sus
competencias en materia de ensefianza superior.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA. Entrada en vigor.

La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial
del Estado.
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