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1. Objectiu
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El procediment sobre la recollida d’informacié i1 analisi dels resultats per a la millora dels
ensenyaments pretén fixar els indicadors que permetin a la Facultat analitzar els resultats dels seus

programes formatius i establir el procediment per a la seva recollida i analisi.

L’analisi dels resultats es fara a través d’indicadors relatius a 1’aprenentatge dels ensenyaments, a

la insercid laboral 1 a la satisfaccid dels usuaris.
Objectius:

1) Determinar els indicadors significatius per analitzar els resultats dels programes formatius de

la Facultat de Filosofia.

2) Definir el procediment de recollida i analisi dels indicadors sobre els resultats dels programes

formatius de la Facultat de Filosofia.

3) Determinar els mecanismes de difusid i publicacié dels resultats.

2. Ambit d’aplicaci6

Totes les titulacions oficials de la Facultat de Filosofia (graus i masters).
Serveis que proveeixen dades i indicadors per la valoracié de les titulacions i enquestes de

satisfaccio dels grups d’interes.

3. Entrades al procés 4. Sortides del procés

- Normativa vigent académica i referéncies documentals | - Pla de Millores
(cf. apartat 6)

- Informes de seguiment
- Dades sobre taxes de: abandonament, graduacio,

eficiéncia, rendiment, exit. - Informe-resum dels resultats sobre la insercié dels
estudiants de grau i de master

- Dades sobre enquestes de satisfaccié d’estudiants i
titulats de grau - Informe agregat sobre resultats de satisfaccié de la
docéncia

- Dades sobre enquestes de satisfaccid d’estudiants
titulats de master

- Dades sobre insercid laboral d’estudiants titulats

5. Parts interessades pertinents en el procés

Estudiants de la Facultat de filosofia UB, Personal Docent i Investigador (PDI), Secretaria
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d’Estudiants i Docencia (SED), Vicedeganat de qualitat, titulats, CRAI.

6. Normativa, guies i directrius

- Llei organica 4/2007 de 12 d’abril, per la qual es modifica la Llei organica 6/2001, de 21 de
desembre, d’universitats.

- Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’universitats de Catalunya.

- Reial decret RD822/2021 pel qual s’estableix I’ordenacié dels ensenyaments universitaris
oficials.

- Estatut de la UB.

- Normatives académiques i docents aprovades pel Consell de Govern de la UB, avaluaci6
continuada, normes reguladores dels plans docents, normes reguladores de 1’avaluacié 1
aprenentatges, permanencia.

- Politica i objectius de qualitat de la UB.

- Reglament de la Facultat.

- Politica 1 objectius de qualitat de la Facultat de Filosofia.

- Pla director de la Facultat

- Llei de protecci6 de dades.

7. Processos relacionats

PEQ PS 110. Gesti6 1 millora de les instal-lacions i dels recursos materials.

PEQ_PS 120. Gesti6 i millora dels serveis.

Procés transversal PTD6.A “Informacié publica i rendicié de comptes. Comunicacid: Satisfaccio

dels grups d’interes”

8. Desenvolupament del procés (PROCEDIMENT)

RESULTATS D’APRENENTATGE

QUE COM QUI QUAN
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Una gran majoria dels indicadors venen
determinats per AQU Catalunya i per les seves
Determinar els | guies d’avaluacio externa.
indicadors més Els indicadors dels resultats d’aprenentatge
significatius sobre | sobre els quals es dura a terme I’analisi i el AQU Catalunya
els resultats seguiment de les titulacions son: APQUB Quan arribin
d’aprenentatge a -Taxa d’abandonament Cap d’estudis les dades
partir dels quals es -Taxa de graduacio Coordinadors de masters
dura a terme -Taxa d’eficiéncia
I’analisi -Taxa de rendiment
-Resultat académic de les assignatures (taxa de
rendiment, taxa d’éxit, ...).
Les Comissions de coordinacié dels masters i el
L Consell d’estudis revisen les dades i els indicadors | Comissions de coordinacio
Recollida i , .
. o de resultats d’aprenentatge de diferents fonts de de masters
sistematitzacio dels e .
o procedencia: Cap d’estudis Octubre -
indicadors sobre L
-SED (dades que es poden obtenir directament SED novembre
els resultats , .
daprenentatge de la Facultat) Consell d’estudis
-APQUB (dades que es generen des de APQUB

Analisi dels
resultats
d’aprenentatge

Els coordinadors dels masters i el Cap d’estudis,
analitzen les dades proporcionades per la UB i per
la SED de Filosofia. S’incorpora 1’analisi dels
resultats d’aprenentatge a 1’informe de seguiment
de la titulacio i a ’autoinforme d’acreditacio de les
titulacions.

Coordinadors de masters
Cap d’estudis
Vicedeganat de qualitat

Quan s’hagi de

presentar I’ISC

i I’autoinforme
d’acreditacié

Definicié de

A partir de 'analisi dels resultats s’elaboren
propostes de millora per als problemes que es

Cap d’estudis
Coordinadors de masters

. propostes de. puguin haver detectat. Aquestes propostes | Vicedeganat de qualitat Semestralment
millora o d’accions | . .
s’incorporen al Pla de Millores de la Facultat.
Els resultats d’aprenentatge es difonen a través
de:
- Espai VSMA
Difusié i - Business intellig,e’nce” 0 “Quadre de Deganat
publicacié dels con;:mdfi/ment UB . Vicedeganat de qualitat
resultats .tps. /www.ul?.edu'/portal/web/po11t1ques- . S].ED Permanentment
& aprenentatge quahtat/busmess-1r.1telhgence Gabinet técnic del Rectorat
- Informes de seguiment (GTR)
- Informes d’acreditacio
(informaci6 publicada a la pagina de qualitat de
la Facultat)
RESULTATS D’INSERCIO LABORAL
QUE COM QUI QUAN
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Analisi dels "Els r.e’sponsables de les titulacior’ls analitzen els’ indicadors Responsables | Després de la
. d’inserci6 laboral procedents de I’enquesta de I’AQU. Els 1 .,
indicadors indicadors analitzats son de les publicaci6 de
. . z : ; ;
d’inserci6 laboral titulacions I’enquesta
- Taxa d’ocupacio6 d’insercio
- Taxa d’adequacid
- Nivell d’adequacio de la formacio inicial.
Es difon I’informe elaborat per la UB sobre la insercio6 laboral ,
a tots els col-lectius d’interés de la Facultat (PDI, PAS i Després de la
e ‘lectiu u , .,
Difusi6 dels . , . APQUB ) publicaci6 de
estudiants) a través dels canals segiients: EUC-Insercid ,
resultats laboral I’enquesta
-Espai VSMA (taules E612Gi E612M; proveidors: APQUB; d’insercio6
EUC, Gabinet técnic del Rectorat)
RESULTATS SOBRE LA SATISFACCIO DEL USUARIS SOBRE LA DOCENCIA
QUE COM QUI QUAN
' El Gabinet Técnic del Rectorat (GTR) elabora un model
Elaboraci6 d’enquesta per ser aplicat als centres i valorar el grau de GTR Cada semestre
de I'enquesta | gatisfaccié en relacié amb I’assignatura i la docéncia del
professorat.
Els estudiants accedeixen online a les enquestes de
Resposta satisfaccio de les assignatures a qué s’han matriculat. Els .
. . . .. Estudiants
de les estudiants podran respondre el qiiestionari des de 1’ordinador s . .
, . . L. Cap d’estudis Final del
enquestes o des d’altres dispositius electronics .
or part Coordinadors de semestre
P derl)s El Cap d’estudis/Coordinadors de masters establiran uns masters
. dies i unes hores concretes en que els estudiants hauran de
estudiants . . , . .\
contestar els qiiestionaris, a través dels seus dispositius
electronics o a través dels que els faciliti la Facultat.
Buidatge i
tractament El Gabinet Técnic del Rectorat (GTR) fa el buidatge i el . .
estadistic tractament estadistic dels qiiestionaris de satisfaccié. Aquesta| Jabinet Técnic Cada
de les unitat prepara un informe per assignatura, un per professori |  del Rectorat Semestre
enquestes un informe agregat per ensenyament.
Analisi Degé/na
dels El/La Dega/na, el Cap d’estudis, els Coordinadors de| Cap d’estudis
resultats master i el Cap de departament disposen dels resultats de les | Coordinadors de Anualment
de les enquestes de satisfaccid i a partir d’elles poden emetre el seu master
enquestes informe per a I’avaluacié docent del professorat. Cap de
satisfaccio departament
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.y Cap
Definicio A partir de 1’analisi dels resultats els responsables de les d’estudis
de titulacions elaboren propostes de millora. Aquestes propostes | oordinadors de Anualment
prop?stes s’incorporen al Pla de Millores, a I’Informe de Seguiment del masters
de millora Centre (ISC) i a I’autoinforme d’acreditacio.
Difusi6 i
publicacio La difusio es realitza a la pagina de qualitat de la Facultat o
dels dintre de I’espai VSMA i el “Business intelligence” o Gablﬁet teenic del
resultats “Quadre de comandament UB” egtorat' , Periodicament
bre | Planificaci6
S(.) re é https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/business- | académicodocent
satisfaccio . .
i intelligence,
estudiants

RESULTATS SOBRE LA SATISFACCIO DELS USUARIS SOBRE SERVEIS I INSTAL-LACIONS

QUE COM QUI QUAN
La UB elabora el model d’enquesta que ha de ser aplicat
als centres per valorar el grau de satisfaccio en relaci6 amb
Elaboracié de els serveis i les instal-lacions de la UB i de la Facultat: GTIR -
I’enquesta El Gabinet Técnic del Rectorqt (GTR? elal?qra un mgdel CRAI Periodicament
d’enquesta per a valorar serveis, activitats i instal-lacions
generals a nivell de centre. Sobre les instal-lacions
especifiques dels CRALI, la unitat responsable de I’elaboracid
és el CRAL
., Unitat
Gesti6 de La unitat competent de la UB fa difusi6 de I'enquesta per | competent de la | Periodicament
Ienquesta garantir que arriba als usuaris. UB
Els estudiants accedeixen online a les enquestes de
Resposta de les | satisfaccio sobre els serveis o instal-lacions, des de la pagina
enquestes per part | 4o |3 UB. S’anuncien les enquestes a través, per exemple, de | Estudiants Periodicament
dels estudiants | ;orrey electronic, noticies a la intranet Mon UB, noticia a
'Observatori de 1'Estudiant.
Buidatge i El Gabinet Técnic del Rectorat fa el buidatge i el
tractament tractament estadistic dels qiiestionaris de satisfaccid sobre GTR Periodicament
estadistic de les | ¢|g serveis i les instal-lacions. Aquesta unitat prepara un
enquestes informe dels resultats.
Difusi6 de
I"informe sobre Es publica a la pagina de PAPQUB, en el “Business APQUB Periddicament
els resultats de intelligence”.
I'enquesta
Definici6 de
propostes de A partir de I’analisi dels resultats, si escau, s’elaboren Deganat
millora per propostes de millora per als problemes que es puguin haver | A 4ministracié | Periodicament
incloure al Pla de | detectat. Aquestes propostes s’incorporen al Pla de Millores, de centre
Millores a ISC i a I’autoinforme d’acreditacio.
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9. Revisié i millora del procés
Descripci6 d’accions Responsabilitats Terminis
Seguiment anual de la qualitat dels Deganat
resultats obtinguts a partir de Cap d’estudis/Consell d’estudis Anualment
I’analisi dels indicadors recollits Coordinacio de master/Comissio de
coordinaci6 de master
Identificar noves propostes de Deganat
millora del procés i les eines de Cap d’estudis/Consell d’estudis Anualment
recollida d’informaci¢ aixi com de | Coordinaci6é de master/Comissio de
I’actualitzaci6 de la informacio coordinaci6 de master
publica SED
10. Evidencies documentades associades al procés
Documentacié Suport d’arxivament Responsable de la
custodia
Pla de Millores, ISC i autoinforme Digital: Sharepoint de qualitat de la Deganat

d’acreditacio de grau i
masters

Facultat de Filosofia
Pagina de qualitat de la Facultat

Vicedeganat de qualitat

Indicadors dels resultats

Espai VSMA, “Business intelligence” o
“Quadre de comandament UB”a la pagina
de qualitat de la Facultat

APQUB

Dades de rendiment académic,
d’abandonament, de graduacio i
d’eficiéncia dels ensenyaments

Espai VSMA, “Business intelligence” o
“Quadre de comandament UB” a la pagina
de qualitat de la Facultat

APQUB

Enquesta de satisfaccio dels estudiants
amb la docéncia del professorat i
enquesta de satisfaccio del professorat
amb la docencia

Espai VSMA, “Business intelligence” o
“Quadre de comandament UB” a la pagina
de qualitat de la Facultat

APQUB

Enquesta de satisfaccio dels usuaris
amb els recursos i serveis del centre:
GTR i CRAI

Espai VSMA, “Business intelligence” o
“Quadre de comandament UB” a la pagina
de qualitat de la Facultat.

Enquestes de satisfaccio de

GTR:
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-
qualitat/enquesta-de-serveis-i-instal-
lacions

CRALIL
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-

qualitat/utilitzacio-dels-serveis-del-crai

11. Indicadors associats al procés

APQUB
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Codi Denominacio Acceptacio Meta

IN_PEQ PE 130 01 | Percentatge de resposta a les enquestes per part dels

estudiants de grau (mitjana) 20% 30%
IN_PEQ PE 130 02 | Percentatge de resposta a les enquestes per part dels

estudiants de master (mitjana) 30% 45%,
IN_PEQ PE 130 03 | Numero de respostes a les enquestes per part del

PDI 35 55
IN_PEQ PE 130 04 | Percentatge de resposta a les enquestes per part dels

titulats de grau UB 20% 30%
IN_PEQ PE 130 05 | Percentatge de resposta a les enquestes per part dels

titulats de master UB 30% 40%
IN_PEQ PE 130 06 |Analisi del desenvolupament de les millores 100%

relacionades amb les titulacions al Pla de Millores | 80% completades completades
IN_ PEQ PE 130 07 | Actualitzacié6 de la informacié publica que fa 90% 100%

referéncia a les titulacions
IN_ PEQ PC 100 01 |Percentatges de respostes a les queixes i 90% 100%

suggeriments per curs académic
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