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HISTÒRIC DE CANVIS 

Versió Data Descripció del canvi 

01 25/07/2025 Redacció del procés. Desagregat del PEQ_PE 050: Orientació a 

l’estudiant, per recomanació de l’APQUB. 

 

 

 

 

Responsable del procés Coordinadors de màster 

Altres parts implicades en la 

cadena de responsabilitats 

Vicerectorats competents en política docent i d’estudiants 

Comissió Acadèmica de la UB 

Servei d’Atenció a l’Estudiant (SAE) 

Deganat 

Comissió de coordinació de màster  

Coordinador de màster 

Comissió Acadèmica de la Facultat  

Tutors de l’ensenyament 

Secretaria d’Estudiants i Docència (SED) 
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1. Objectiu 

Establir la manera en què el centre ha de definir, revisar, actualitzar i millorar els procediments relacionats amb 

les accions d’acollida, de suport i d’orientació acadèmica i professional als estudiants d’ensenyaments de màster. 

 

 

2. Àmbit d’aplicació 

L’aplicació d’aquest document s’estén a tots els ensenyaments oficials de màster de la Facultat i a tots els estudiants 

matriculats. 

 

 

 

3. Entrades al procés 4. Sortides del procés 

- Normativa vigent acadèmica i referències 

documentals (cf. apartat 6) 

- Pla d’acció tutorial (PAT) 

- Pla de millores (PM) 

- Estudiants de màster 

- Enquestes d’opinió als nous estudiants 

- Enquestes de satisfacció dels titulats recents 

- Enquestes d’inserció laboral als estudiants 

- Estudiants tutoritzats de màster 
- Accions de tutoria i d’orientació acadèmica i 

professional 
- PAT revisat i actualitzat 

 

 

5. Parts interessades pertinents en el procés 

— Estudiantat de màster 

— Personal docent i investigador (PDI) 

— Secretaria d’Estudiants i Docència (SED) 

— Servei d’Atenció a l’Estudiant (SAE) 

— Oficina de Relacions Internacionals 

 

 

6. Normativa, guies i directrius 

— Reial decret RD822/2021, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix l’ordenació dels 

ensenyaments universitaris oficials. 

— RD 1791/2010, de 30 de desembre, pel qual s’aprova l’Estatut de l’Estudiant 

Universitari. 

— Estatut de la UB. 

— Projecte institucional de política docent de la UB. 
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— Informació, orientació i suport a l’estudiant: acció tutorial a la Universitat de Barcelona (document 

aprovat pel Consell de Govern el dia 5 de juliol de 2007). 

— Política i objectius de qualitat de la UB. 

— Política i objectius de qualitat de la Facultat de Filosofia. 

— Pla director de la Facultat de Filosofia. 

— Contracte programa acadèmic docent de la Facultat de Filosofia. 

— Reglament de la Facultat de Filosofia. 

 

7. Processos relacionats 

PTD.3.2.a) Orientació acadèmica 

PTD.3.2 b) Suport i orientació professional 

PEQ_PE 021, Seguiment i millora dels títols de grau i màster 

PEQ_PC 070, Gestió de les pràctiques externes 

PEQ_PC 140, Informació pública 

 

 

8. Desenvolupament del procés (Procediment) 

 

QUÈ COM QUI QUAN 

Elaboració del 

PAT 

Elaboració d’un document marc per a 

l’ensenyament, basat en les línies 

generals d’actuació determinades pel cap 

d‘estudis, i que s’haurà d’anar revisant i 

millorant cada any. 

Comissió de disseny  

de titulació 

Comissió de 

coordinació del màster  

Durant el 

treball de 

disseny de  

la titulació o  

de modificació  

de la titulació 

Aprovació del 

PAT 

La versió final del document marc 

s’aprova en reunió de la Comissió de 

coordinació. 

Comissió de 

coordinació del màster 

Quan es tanqui 

el document 

marc 

Ratificació del 

PAT 

En reunió de la Comissió Acadèmica de 

la Junta de Facultat. 

Comissió Acadèmica de 

 la Junta de Facultat  
Quan s’aprovi 

el document  

en Comissió  

de 

coordinació 

del màster 

Revisió i 

actualització del 

PAT 

Aquest PAT s’actualitza i aprova al final 

de cada curs en la Comissió de 

coordinació del màster, seguint la 

normativa vigent 

Comissió de coordinació 

 del màster 

Nomenament dels 

tutors del PAT 

La Comissió acadèmica de la Junta de 

Facultat revisa i aprova la proposta del 

coordinador del PAT de màster. 

Comissió de 

coordinació del màster  

Coordinador/a de 

màster Comissió 

Acadèmica de la Junta 

Quan es proposi 

el llistat de 

tutors del PAT 

Primera 
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de Facultat quinzena de 

juliol de cada 

curs 

Funcionament del 

PAT 

Les accions que es desenvolupen en el 

marc del PAT són les següents: 
- Coordinació del PAT 

- Saló Futura 
- Jornada d’acollida 

- Tutoria Necessitats educatives 

especials 

- Sessions informatives sobre 
l’ensenyament, itineraris, mobilitat 

- Accions d’orientació professional 
 

Coordinador del 

PAT 

Professorat tutor  

SAE 

Deganat 

Al llarg del curs 

Coordinació 

accions dels PAT 

de les titulacions 

En les reunions periòdiques dels 

coordinadors del PAT dels ensenyaments 

adscrits amb els tutors. 

Coordinadors del 

PAT de màster 

A l’inici del curs 

i al llarg de cada 

semestre 

Jornada 

d’acollida i 

sessió 

informativa de 

matrícula 

Es difon al web el dia de la Jornada 

d’acollida (informació sobre pla 

d’estudis, funcionament de la Facultat, 

PAT, Unitat d’Igualtat etc.) i el 

procediment de matrícula (calendari, 

crèdits, assignatures, beques, 

documentació a presentar, etc.). 

Degà/degana 

Cap d’estudis 

Cap de la 

Secretaria 

Període de 

matrícula al 

juliol 

Accions 

d’orientació 

professional 

Sessió informativa sobre com dissenyar el 

pla de recerca de feina, oportunitats a 

l’estranger, continuació de la preparació 

per a la recerca com a sortida 

professional. 

Deganat  

SAE 

Coordinadors de màster 

Graduats 

Personal d’empreses 

Març-abril 
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9. Revisió i millora del procés 

 

Descripció d’accions Responsabilitats Terminis 

Supervisar les tutories acadèmiques dels 

seus ensenyaments. 

Comissió de coordinació de màster Anualment 

Revisar la gestió del PAT. Coordinador/a del PAT Anualment 

Revisar l’adequació de les accions 

descrites en el procés, elaborar l’informe 

d’avaluació final del procés i, si escau, 

presentar accions de millora. 

Coordinador/a del PAT Anualment 

Incloure les millores resultants de la 

revisió del procés en el Pla de millores 

de la Facultat. 

Vicedeganat de Qualitat Anualment 

 

 

10. Evidències documentades associades al procés 

 

Codificació Documentació Suport 

d’arxivament 

Responsable de la 

custòdia 

DOC_PEQ_PC051_01 Acta d’aprovació del 

document marc del PAT 

Digital: Sharepoint de 

Qualitat de la 

Facultat de 

Filosofia 

Secretari/ària de les 

comissions de coordinació 

dels màsters 

DOC_PEQ_PC051_02 Acta d’aprovació de les 

comissions de 

coordinació de màster 

dels tutors del PAT. 

Digital: Sharepoint de 

Qualitat de la 

Facultat de 

Filosofia 

Secretari/ària de les 

comissions de 

coordinació dels màsters 

DOC_PEQ_PC051_03 Acta de la comissió de 

coordinació de màster 

en què s’aprova el PAT 

anual 

Digital: Sharepoint de 

Qualitat de la 

Facultat de 

Filosofia 

Secretari/ària de les 

comissions de 

coordinació dels màsters 

DOC_PEQ_PC051_04 Informe d’avaluació del 

coordinador del PAT. 

Digital: Sharepoint de 

Qualitat de la 

Facultat de 

Filosofia 

Coordinador/a del PAT 

DOC_PEQ_PC051_05 Acta de les comissions 

de coordinació de 

màster en què es 

presenta l’informe final 

del PAT per curs 

acadèmic. 

Digital: Sharepoint de 

Qualitat de la 

Facultat de 

Filosofia 

Secretari/ària de les 

comissions de 

coordinació dels màsters 



Les còpies impreses d’aquest document no tenen garantia de vigència. 

 

 

 

Facultat de Filosofia 
Orientació a l’estudiant de 

màster 

PEQ_PC 051 Versió 01 Pàgina 6 

 
 

11. Indicadors associats al procés 

 

Codi Denominació 

IN_PEQ051_01 Valoració mitjana de l’ítem «La tutorització al llarg dels estudis ha estat útil i ha 

contribuït a millorar el meu aprenentatge» (Enquesta de satisfacció dels titulats i 

titulades de màster. Informe detallat per centre. Gabinet Tècnic del Rectorat de la 

UB, Escala 1-5). 

 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjEwNGFkZDctODI3NS00MDA3LWI5Y2ItMmU0OGMwN2EyM2RlIiwidCI6ImEyMzEzY2FiLWIxYzMtNGYzYS1iYjExLTIxNTc0NDdkZGJiNCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjEwNGFkZDctODI3NS00MDA3LWI5Y2ItMmU0OGMwN2EyM2RlIiwidCI6ImEyMzEzY2FiLWIxYzMtNGYzYS1iYjExLTIxNTc0NDdkZGJiNCIsImMiOjh9

