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HISTÒRIC DE CANVIS 

Versió Data   Descripció del canvi 
01 19/07/2015 Redacció del procés 
02 25/07/2017 Revisió del procediment 
03 10/07/2018 Revisió del procediment 
04 20/10/2019 Revisió del procediment  

05 15/06/2023 

Desagregat de l’anterior PEQ 020: Gestió de la qualitat dels programes 
formatius en el Marc VSMA. 
- Adaptació a la nova fitxa de procés. 
- Inclusió d’indicadors. 

06 14/07/2025 
Adaptació terminològica. Periodicitat. Extracció dels valors acceptació 
i meta dels indicadors. Codificació de les evidències. 

 

 
Responsable del procés Vicedeganat de Qualitat 

Altres parts implicades en la 
cadena de responsabilitats 

Degà o degana 
Agència de Polítiques i Qualitat de la UB (APQUB) 
Caps d’estudis i coordinadors de màsters 
Consell d’estudis 
Comissions de coordinació de màsters 
Responsable dels continguts pàgines de la Facultat 
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1. Objectiu 

Establir el procediment que regula la revisió i millora de les titulacions oficials, tant de grau com de màster, 

ofertes per la Facultat de Filosofia, així com els agents implicats en el desenvolupament de les titulacions. 

Defineix un procediment específic dins la presentació dels mecanismes generals d’implementació del marc 

VSMA, el PEQ_PE 020: Gestió de la qualitat dels programes formatius en el Marc VSMA (verificació, 

seguiment, modificació i acreditació). 

 
2. Àmbit d’aplicació 

El contingut d’aquest document és d’aplicació a totes les activitats relacionades amb la revisió i millora de les 

titulacions oficials per part de la Facultat de Filosofia. 

 
3. Entrades al procés 4. Sortides del procés 
− Memòria de verificació dels títols 
− Informes de seguiment anteriors 
− Pla de millora anterior del centre 
− Autoinformes d’acreditació dels títols 
− Informes de verificació AQU 
− Informes d’acreditació AQU 
− Si escau, informes d’avaluació del seguiment 

d’AQU 
− Quadre de comandament UB 
https://www.ub.edu/portal/web/politiques- 
qualitat/business-intelligence 

− Informe de seguiment de centre (ISC) 
− Pla de millores actualitzat 

 
5. Parts interessades pertinents en el procés 

— Alumnat de la Facultat i de la UB 

— Personal docent i investigador de la Facultat de Filosofia 

— Personal tècnic, de gestió i d’administració i serveis adscrit a la Facultat de Filosofia 

— Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) 

— Vicerectorat competent 

 

https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/business-intelligence
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/business-intelligence
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6. Normativa, guies i directrius 

— Normativa acadèmica de la UB 

— Guies i directrius d’AQU: Marc per a la verificació, el seguiment, la modificació i 

l’acreditació de les titulacions universitàries 

— Legislació sobre educació superior universitària vigent. 

— Directrius APQUB per a l’elaboració dels informes de seguiment de centre 
 
7. Processos relacionats 

PTD.2.2. Seguiment dels graus i màsters universitaris 

Tots els processos del SAIQU excepte PEQ_PE 010 i PEQ_PE 011 

 

8. Desenvolupament del procés (Procediment) 

 
QUÈ COM QUI QUAN 

Recollida 
d’evidències 
vinculades al 
procés de 
seguiment de les 
titulacions oficials 
de la Facultat i 
anàlisi de les dades 

Els responsables de les titulacions fan la 
recollida de la informació requerida per a 
l’ISC (indicadors) i fixen, d’acord amb el 
Vicedeganat Acadèmic i el Vicedeganat de 
Qualitat, un calendari de treball que inclou 
data d’entrega de la informació requerida 
(reflexió i conclusions sobre les dades 
analitzades). 

Vicedeganat 
Acadèmic 
Vicedeganat de 
Qualitat 

Cap d'estudis 
Coordinadors 
de màster  

Responsables 
de PEQ  

APQUB 
GTR 

A l’inici del 
treball de 
preparació de 
l’informe de 
seguiment de les 
titulacions 
(anualment) 

Elaboració de l’ISC 

Vicedeganat Acadèmic i Vicedeganat de 
Qualitat, conjuntament amb els responsables 
de titulacions, elaboren l’ISC incloent-hi un 
pla de millores que conté les millores 
implantades i la proposta de noves millores 
nascudes de l’anàlisi dels indicadors, 
identificant les accions proposades per a la 
millora i els responsables, data de revisió i 
data de finalització prevista. 

Vicedeganat 
Acadèmic 
Vicedeganat  
de Qualitat  
 
Cap d'estudis  
Coordinadors 
de màster 

Biennalment 

Aprovació de l’ISC Un cop finalitzat el treball, la Junta de Facultat 
aprova l’ISC. 

Vicedeganat 
Acadèmic 
Vicedeganat 
de Qualitat  
Cap d'estudis 
Coordinadors 

Quan ha 
finalitzat el 
treball sobre 
l’ISC 

http://www.ub.edu/acad/noracad/
https://www.aqu.cat/doc/doc_31479088_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_31479088_1.pdf
http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html
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de màster 
Junta de 
Facultat 

Enviament de l’ISC 
a l’APQUB 

El vicedegà o vicedegana de Qualitat tramita 
l’ISC a l’APQUB, per al seu registre i 
arxivament. 

Vicedeganat 
de Qualitat  
APQUB 

Un cop aprovat 
l’ISC 

Publicació ISC 

El vicedegà o vicedegana de Qualitat envia 
l’ISC al responsable de les pàgines de la 
Facultat perquè el publiqui a les pàgines del 
SAIQU. 

Vicedeganat 
de Qualitat 
Responsable 
de les pàgines 
de la Facultat 

Un cop aprovat 
l’ISC 

Enviament de l’ISC 
a AQU Catalunya 

En cas que alguna de les titulacions 
subjectes a seguiment presenti algun 
estàndard de verificació/acreditació 
condicionat o bé sigui requerit per AQU, 
l’APQUB fa arribar l’ISC a AQU, per a la 
seva revisió, i AQU envia un informe de 
revisió anomenat IASC. 

APQUB 

AQU 
Segons terminis 
AQU 

 
 

9. Revisió i millora del procés 

 
Descripció d’accions Responsabilitats Terminis 

Anàlisi de la revisió i millora del SAIQU, PEQ_PE 011: la 
Comissió de Qualitat decideix sobre l’actualització i 
introducció de canvis en el procediment, amb l’objectiu de 
garantir les accions de tots els responsables o agents implicats 
en el procediment, així com l’ajustament de la descripció del 
procediment a les guies i directrius d’AQU i d’APQUB. 

Vicedeganat  
de Qualitat  
Comissió  
de Qualitat 

Anualment o quan 
calgui introduir 
modificacions 
significatives 

Revisar i actualitzar el Pla de millores. 

Vicedeganat de 
Qualitat 
Comissió 
de Qualitat 

Semestralment 

Introduir les propostes de millora al Pla de millores del centre. Vicedeganat  
de Qualitat Semestralment. 

 
10. Evidències documentades associades al procés 

 
Codificació Documentació Suport d’arxivament Responsable de la custòdia 

DOC_PEQ_PE_021
_01 

Informe de 
seguiment de centre 
(ISC) 

Digital: SharePoint de 
Qualitat de la 
Facultat de Filosofia 

Vicedeganat de Qualitat 
APQUB 
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DOC_PEQ_PE_021_
02 

Acta d’aprovació de 
l’ISC per part de la 
Junta de Facultat 

Digital: SharePoint de 
Qualitat de la Facultat 
de Filosofia 

Secretari/ària de la Facultat 

DOC_PEQ_PE_021_
03 Pla de millores 

Digital: SharePoint de 
Qualitat de la Facultat 
de Filosofia 

Vicedeganat de Qualitat 

DOC_PEQ_PE_021_
04 

Informes d’avaluació 
del seguiment d’AQU 
Catalunya 

Digital: SharePoint de 
Qualitat de la Facultat 
de Filosofia 

Vicedeganat de Qualitat 

11. Indicadors associats al procés 
 

Codi Denominació 

IN_PEQ_PE_02
1_01 

Percentatge d’accions del Pla de millora implantades en el termini previst (les que 
estava previst concloure al curs anterior). 

 




