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Guia per a la comunitat universitaria davant
situacions de violencia masclista, assetjament
sexual | per rad de sexe, orientacio sexual,
identitat o expressio de genere, i altres
conductes masclistes i LGTBIQ+ fobiques
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Aquesta guia té com a objectiu explicar de manera clara i entenedora els passos del Protocol de la
Universitat de Barcelona per prevenir i reparar amb la diligéncia deguda les situacions de violéncia
masclista, assetjament sexual i per raé de sexe, orientacié sexual, identitat 0 expressié de génere,
i altres conductes masclistes o LGTBIQ+ fobiques. No es tracta d’un text juridic ni técnic, sind d’un
recurs practic adrecat a les persones de la comunitat universitaria que puguin necessitar informacio
o suport envers aquestes conductes. La Guia posa al centre la persona i les seves necessitats, i
resumeix els mecanismes d’acompanyament, prevencio i reparacié perqué sigui més facil entendre
qué ofereix el Protocol i com activar-lo en cas que sigui necessari.

1. Quins son els objectius del Protocol?

e Garantir una actuacio agil, respectuosa i eficag, que eviti la revictimitzacio, adopti mesures de
proteccié amb celeritat i assumeixi la responsabilitat institucional de prevenir i reparar amb la
diligéncia deguda.

e Prevenir i sensibilitzar per evitar I'aparicié de conductes discriminatories o d’assetjament dins
la comunitat universitaria i en els espais vinculats a la UB (practiques, activitats académiques o
professionals, entorns digitals, etc.).

o Prevencio estructural: formacid, campanyes de sensibilitzacio, revisio d’espais i normes
per reduir riscos.
o Prevencié personal: detecciod precog, assessorament i suport a situacions individuals.
¢ Actuar de manera clarai efica¢g davant de possibles casos, i establir procediments d’intervencio
i, si és necessari, mesures de proteccid o correccid, sense excloure altres vies legals que la
persona afectada vulgui emprendre.

e Donar suport i acompanyament a les persones que pateixen aquestes situacions, adaptant-se
a les seves necessitats i garantint-ne també la proteccid.

e Impulsar mesures reparadores personalitzades per a la recuperacié de la persona afectada.

e Garantir la no-repeticié mitjancant accions de seguiment i millora continua.

2. Qué és el Protocol?

El Protocol constitueix el marc general d’actuacié davant de situacions de vulneraci6 de drets, amb
un enfocament centrat en les mesures de prevencié, acompanyament i reparacio integral. Es pot
activar independentment de si s'’inicia o no el procediment de denuncia, investigacio i reparacio, de
manera que la persona afectada pot rebre suport i proteccié sense necessitat de posar en marxa el
procediment formal.

El procediment de denuncia, investigacié i reparacié és una de les vies de restauracio especifiques
dins del Protocol i s’activa quan s’obre una investigacié, amb la corresponent notificacié a les parts
implicades i amb totes les garanties juridiques. Durant el procediment també es poden aplicar
mesures provisionals, sens perjudici d’aplicar les mesures d’acompanyament, prevencio i reparacio
integral previstes pel Protocol.

3. Quan s’aplica el Protocol i qui ho pot fer?
Si formes part de I'estudiantat o del personal de la Universitat de Barcelona i vius o presencies

qualsevol situacié de violéncia masclista, assetjament sexual, per raé de sexe, identitat, orientacio
0 expressié de génere, o una conducta LGTBIQ+ fobica dins la Universitat, a les practiques, en
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activitats vinculades o en espais digitals relacionats amb la Universitat, tens dret a rebre atencid i
acompanyament.

4. Quins drets et garanteix el Protocol?

o Rebre una escolta activa i una acollida amb respecte, confidencial i lliure de judicis.

e Disposar d’informacié clara sobre opcions, drets i recursos disponibles.

o Comptar amb un acompanyament psicologic especialitzat, si escau.

o Disposar de 'acompanyament d’una persona de confianga en totes les fases.

e Poder decidir lliurement si denuncies o no.

e Accedir a mesures de proteccid, suport i reparacido pensades per al teu benestar i la no-
repeticio dels fets.

5. Com s’activa el Protocol?

Pots posar-te en contacte amb la Unitat d’lgualtat a través de diferents canals:

e Bustia de violencies masclistes i LGTBIQ+ fobiques (formulari en linia)
e Correu electronic especific del Protocol: protocol.igualtat@ub.edu

o Teléfon directe: 690 052 987

e Aplicacio mobil: App SocUB

6. Quins passos cal seguir per activar el Protocol?
a) Entrevista

Rebras una convocatoria per reunir-te amb un equip format per una psicologa o psicoleg, els Serveis
Juridics i la Unitat d’lgualtat. En aquesta trobada:

e Pots exposar la situacié amb el suport d’'una persona de confianga i, si es considera oportd,
amb 'acompanyament d’'una persona de la representacio sindical.

e Se't donara informacié dels teus drets i de quines opcions tens.

e Se'tfara una proposta de mesures d’acompanyament, prevencio o reparacio integral (com ara
adaptacions académiques, suport psicologic o assessorament legal).

e Decidiras si vols obrir o no el procediment de denuncia, investigacio i reparacid; si no ho fas,
se t'oferiran igualment mesures de suport i acompanyament.

b) Si presentes denuncia per obrir el procediment de denuncia, investigacié i reparacio
Si els fets denunciats encaixen dins I'ambit d’aplicacié del Protocol, la denuncia es tramita davant

la Comissié Técnica, que l'activa de manera confidencial i amb proteccid6 davant possibles
represalies. Els passos que cal seguir estan recollits en detall a I'apartat 5 del Protocol.

7. Quins so6n els mecanismes de transparéncia?

Per garantir que el Protocol sigui viu i efectiu, es disposa de dos instruments:
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o Consell Assessor extern: drgan independent que revisa peridodicament I'aplicacié del Protocol,
analitza els casos anonimitzats, contrasta les propostes d’actuacié i emet recomanacions de
millora.

e Informe public anual: publicaci6 amb dades agregades, valoracions i conclusions sobre
I'execucié del Protocol, incloent-hi indicadors de seguiment, mesures adoptades i propostes
de millora continua.



