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GESTIÓ I MILLORA DEL SISTEMA DE QUALITAT DEL CENTRE DOCENT  
PGQ12/PEQ 011  

PROCESSOS 

ESTRATÈGICS 

PEQ 100 Gestió de les 
queixes, reclamacions i 

suggeriments 

INFORMACIÓ PÚBLICA I RETIMENT DE COMPTES 
PEQ 140  

PROCESSOS DE SUPORT 
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PGQ 020 
Gestió de les polítiques del 

PDI i PAS 

PEQ 010 
Gestió de la política 

d’assegurament de la 
qualitat 

PEQ 020, 021 
Gestió i millora dels 

ensenyaments en el marc 
VSMA 

PEQ 060 
Gestió de la impartició de la docència  

PGQ 030, 040, 050 
Gestió del PDI  

PGQ 060, 070 
Gestió del PAS  

 

PEQ 110 
Gestió dels recursos 

materials 

PEQ 120 
Gestió dels serveis 

PGQ 011 
Gestió documental 

PEQ 050 
Orientació acadèmica i 

professional a l’estudiant 

PEQ 030/ PEQ 040 
Definició del perfil d’ingrés, admissió i matriculació dels estudiants  

 

PEQ 080/ PEQ 090 
Gestió de la mobilitat de l’estudiant 

PEQ 070 
Gestió de les pràctiques externes 

PEQ 061 
Gestió del TFG /TFM 

 


