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GRAU EN BELLES ARTS 

Coordinadora de PAT: Marta Negre / Ricardo Guixà 
 

SESSIONS INFORMATIVES 
 

Nom de la sessió Data Qui la va 
conduir  

Temes tractats Lloc (si és en línia, 
indicar plataforma) 

Nombre assistents Qüestionaris 
omplerts 

Grau de 
satisfacció 

Sessió 
informativa 1r 
curs (*) 
 

14/07/2021 
 

Sessió 
informativa 1r 
curs (*) 
 

Benvinguda als 
estudiants. Informació 
sobre el procediment a 
realitzar per fer 
l’automatrícula 

En línia 
(Bb Collaborate) 

112  25 Positiu 

Sessió de 
benvinguda (*) 
Matí  

14/09/2021 
 

Cap d’estudis Benvinguda als 
estudiants. Informació 
sobre la docència dels 
graus que ofereix la 
Facultat de Belles Arts, 
les instal·lacions i els 
diferents serveis 
Presentació del PAT. 

En línia 
(Bb Collaborate) 

150  65 
 

Positiu 

Sessió de 
benvinguda (*) 
Tarda 

14/09/2021 
 

Cap d’estudis Benvinguda als 
estudiants. Informació 
sobre la docència dels 
graus que ofereix la 
Facultat de Belles Arts, 
les instal·lacions i els 
diferents serveis 
Presentació del PAT. 

En línia 
(Bb Collaborate) 

75 31 Positiu 

Sessió 
orientativa de 
programa SICUE 
 

17/09/2021 Coordinador 
SICUE 

Recepció alumnes SICUE. 
Informació sobre el 
funcionament de la 
facultat, els espais i 
aules de treball 

Presencial   Positiu 

Sessió 
orientativa de 
TFG 

7/02/2022 Cap d’estudis 
Coordinadora 
de 

Normativa i 
procediments relatius al 

En línia 
(Bb Collaborate)  

163 57 Positiu 



 l’assignatura 
de TFG 

desenvolupament del 
TFG 

Activitat 

“INSPIRA’M” 
9/03/2022 Diego 

Marchante  
Camille Brunet  
Oriol Moret  

Presentació estudis 
BBAA,   
Conservació-
Restauració.   
Disseny  

Teams  2  Negatiu 

Activitat 
“PREGUNTA’M” 
dins del 
Programa 
UBICA’T, canal 
de comunicació 
entre els 
estudiants de 
secundària i els 
estudiants de la 
UB. 

del 19 al 29 
d’abril)  

Camille Brunet  Respondre dubtes dels 
futurs estudiants  

Teams  0    Negatiu  

Sessió portes 
obertes, matí (*) 
 

4/04/2022 Cap d’estudis Informació sobre el grau 
de Belles Arts 

En línia 
(Bb Collaborate) 

77 22 Positiu 

Sessió portes 
obertes,  tarda 
(*) 
 

5/04/2022 Cap d’estudis Informació sobre el grau 
de Belles Arts 

En línia 
(Bb Collaborate) 

73 60 Positiu 

Sessió 
informativa 
itineraris del 
grau de BBAA, 
Matí 

18/05/2022 Cap d’estudis Informació sobre el grau 
de Belles Arts 

En línia 
(Bb Collaborate) 

25 14 Positiu 

Sessió 
informativa 
itineraris del 
grau de BBAA. 
Tarda 

18/05/2022 Cap d’estudis Informació sobre el grau 
de Belles Arts 

En línia 
(Bb Collaborate) 

50 3 Positiu 



Sessió 
informativa 
sobre el nou pla 
d’estudis. Matí 
 

19/05/2022 Cap d’estudis 
 

Sessió informativa sobre 
el Nou pla d’estudis del 
Grau de Belles Arts 

En línia 
(Bb Collaborate) 

27 5 Positiu 

Sessió 
informativa 
sobre el nou pla 
d’estudis. Tarda 
 

19/05/2022 Cap d’estudis 
 

Sessió informativa sobre 
el Nou pla d’estudis del 
Grau de Belles Arts 

En línia 
(Bb Collaborate) 

24 9 Positiu 

Sessió 
orientativa de 
programa SICUE 
 

1/06/2022 Coordinador 
SICUE 

Modalitats de mobilitat 
que es poden sol·licitar. 
Els procediments de 
demanar les beques i les 
normatives acadèmiques 

Presencial   Positiu 

Sessió 
informativa 
sobre el canvi del 
pla d’estudis.  
 

22/06/2022 Cap d’estudis 
 

Sessió informativa sobre 
el Nou pla d’estudis del 
Grau de Belles Arts i com 
afecta als estudiants del 
pla antic. 

En línia 
(Bb Collaborate) 

34 4 Positiu 

 
Observacions: 
 
1/ Les sessions marcades amb asterisc (*) es van fer conjuntament amb les caps d’estudis del grau en Belles Arts i del grau en Conservació-Restauració de Béns Culturals, 
amb PAS responsable de SED, ORI, etc. 

 
 
TUTORIES  
 
Tutories personalitzades: 
 

Nombre de les 
peticions  

Tipologia de la petició 
(personal, acadèmica, etc.) 

Procediment seguit Mesura o protocol portat a terme  Resolució (si s’ha resolt o no la petició) 
 

1 Acadèmica i docent Correu electrònic Informar, orientar a l’estudiant  Resolts  
 Orientació matrícula Correu electrònic Informar i orientar a l’estudiant Resolts  



1 Personal/acadèmica  Correu electrònic Contactar amb el SAE per 
informació i concertar reunió 

Resolt 

1 Personal/acadèmica Reunió presencial, 
telèfon i WhatsApp 

Orientació a l’estudiant i 
mediació amb el professorat 

Resolt 

1 Protocol Covid’19 Presencial Informar a l’estudiant Resolts 

10 Acadèmica Cita presencial i correus 
electrònics 
 

Orientació curricular segons 
interessos de les estudiants 

Resolt 
 

1 Personal Correu electrònic i 
tutoria en línia 

Orientació curricular segons 
interessos de les estudiants 

Resolt 
 

1 Orientació problemàtica 
Erasmus 
 

En línia Redirigir a l’estudiant a l’oficina 
de l’ORI i al coordinador 
d’Erasmus de la secció 

Resolts  

4 Orientació acadèmica al 
grau 

Cita presencial Orientació en torn a l’avaluació 
única 

Resolts  

 
 

Observacions de les tutories: 
 
El professorat-tutor, fa constar que s’envien correus a inicia de curs per presentar-se i proporcionar informació. En un cas concret s’exposa que dels 50 han respòs 3. 
Una tutora fa constar que al procés de tutorització l’estudiant ha mostrat molt d’interès per les tutories i una gran voluntat de continuïtat amb els estudis. Queda 
evidenciada la necessitat de la tutorització . En una de les tutories presencial van acudir els seus pares, i davant la problemàtica plantejada,  tot i no ser el desitjable, la 
tutora els va convidar a participar, més que res per tranquil·litzar-los davant la possibilitat de poder continuar els estudis del fill i la bona voluntat i capacitat per ajudar per 
part de la institució.   
 
Una tutora fa constar que l’accés als expedients dels estudiants es va queda “congelat” al 2020 i que té l’expedient d’estudiants que han deixat la carrera o ja la han 
terminat. 
 
1/ Les sessions marcades amb asterisc (*) es van fer conjuntament amb les caps d’estudis del grau en Belles Arts i del grau en Conservació-Restauració de Béns Culturals, 
amb PAS responsable de SED, ORI, etc. 
 

VALORACIÓ DEL PAT I ACCIONS DE MILLORA 
 
Valoració sessions: 
Es fa una valoració positiva de les activitats dutes a terme. S’han realitzat totes les sessions informatives que indica el Pla d’acció tutorial. Així mateix cal destacar que han 
estat positius els resultats del qüestionari de totes les sessions.  



 
Valoració tutories: 
Respecte l’any passat hi ha hagut menys tutories personalitzades. 
Hi ha hagut problemes en el SED en el moment d’actualitzar les dades dels tutors. 
 
Accions de millora de les sessions: 
S’ha de continuar  treballant perquè més estudiantat assisteixi a les sessions informatives i respongui el qüestionari i resoldre els problemes de connexió que manifesten 
alguns alumnes. 
 
S’hauria d’aprofundir en cada grau amb més detall. Explicar les sortides professionals que tenen i el procediment a realitzar per poder contactar amb el SAE. 
 
Accions de millora de les tutories: 
Els tutors de PAT no han rebut gaires sol·licituds, potser degut a la poca visibilitat de la figura del tutor. Caldria informar a les estudiants sobre el paper del tutor/a PAT. La 
majoria d’alumnat no sap que té una persona assignada per a tutories.  
 
Seria molt recomanable que el professorat tingués la informació detallada de les sessions que es fan a l’àmbit de la facultat (quins dies es realitzen, el llistat d'assistència i 
quina informació se'ls hi facilita).  
 
A primer els professors/es haurien d’informar a principis de curs als estudiants de l’existència del professorat-PAT. Se’ls enviarà un correu per informar-los. 
 
Alguns alumnes  troben a faltar una explicació més extens sobre les diferents optatives que ofereix el grau de Belles Arts. Fet que dificulta l’elecció de les assignatures. 
 
Algunes persones proposen l’assistència d’exalumnes a les sessions informatives del grau per exposar la seva experiència i opinió. 
 
 



GRAU EN DISSENY  
Coordinació de PAT: Raquel Pelta, Oriol Moret 

 
SESSIONS INFORMATIVES 

 
Nom de la sessió Data Qui la va 

conduir  
Temes tractats Lloc (si és en línia, 

indicar 
plataforma) 

Nombre 
assistents 

Nombre 
d’enquestes 
omplertes 

Grau de 
satisfacció 

Sessió informativa 
1r curs (*) 
 

14/07/2021 
 

Sessió 
informativa 1r 
curs (*) 
 

Benvinguda als estudiants. Informació sobre 
el procediment a realitzar per fer 
l’automatrícula 

En línia 
(Bb Collaborate) 

112  25 Positiu 

Sessió de 
benvinguda (*) 
Tarda 
 
 

14/09/2021 
 

Cap d’estudis Benvinguda als estudiants. Informació sobre 
la docència dels graus que ofereix la Facultat 
de Belles Arts, les instal·lacions i els diferents 
serveis. 
Presentació del PAT. 

En línia 
(Bb Collaborate) 

75 31 Positiu 

Sessió informativa 
Pràctiques / 3r i 4t 
curs  

18/11/2021 Cap d’estudis, 
Coordinadora 
de pràctiques 

Pràctiques En línia (Zoom) 31  Positiu 

Sessió informativa 
de TFG 

16/12/2021 Tutor 4t curs 
Coordinador de 
l’assignatura de 
TFG 

Normativa i procediments relatius al 
desenvolupament del TFG / Informació sobre 
TFG: tutors i procediment de treball 

Aula 4 Florensa 36   

Sessió de Formació 
per a nou alumnat 
“UBica’t/Inspira’m” 

8/03/2022  Vicedeganat de 
Cultura i 
Estudiants. 
Encarregada: 
Valença Castells 

Estructura del Grau, espais, sortides 
professionals, etc. 

En línia 
(Teams) 

1   

Jornada de portes 
obertes (*) 

04/04/2022 Cap d’estudis Informació sobre el grau en Disseny Sala d’actes    

Sessió orientativa 
de programa SICUE 
 

5/05/2021 Cap d’estudis Modalitats de mobilitat que es poden 
sol·licitar. 
Els procediments de demanar les beques i les 
normatives acadèmiques 

   Positiu 



Sessió informativa 
Pas al nou Pla 
d’estudis / 
Optatives / 
Pràctiques / 3r i 4t 
curs  

22/06/2022 Cap d’estudis, 
Coordinador de 
secció, 
Coordinadora 
de pràctiques 

Pas al nou Pla d’estudis 

Matrícula 
Optatives 
Pràctiques 

En línia (Zoom) 42 ? ? 

Sessió informativa 
per a estudiants de 
nou ingrés (*) 

14/07/2022 Cap d’estudis Informació sobre l’estructura del pla 
d’estudis 

En línia 
(Zoom) 

   

 

Observacions: 
 
1/ Les sessions marcades amb asterisc (*) es van fer conjuntament amb les caps d’estudis del grau en Belles Arts i del grau en Conservació-Restauració de Béns Culturals, 
amb PAS responsable de SED, ORI, etc. 
 
2/ En reunió mensual de la Secció Funcional de Disseny (març 2022), i a la vista dels resultats galdosos per segon any consecutiu, es va acordar de manera unilateral que no 
es participaria més en saraus estèrils de la mena «UBica’t/Inspira’m» fins que SAE, Màrqueting UB, o el Vicerectorat competent no hi posés fil a l’agulla. 
 

 
TUTORIES PERSONALITZADES  
 
Tutories en grup (si n’hi ha hagut): 
 

Tema de la tutoria Data Lloc (si és en línia, indicar plataforma) Nombre d’assistents 
 

Presentació del PAT (comunicació de tutors de curs) 13/09/2021 Notificació via campus virtual  

Presentació tutora de PAT 2n curs, grups D1 i S1 14-15/09/2021 Aules 12 i 15 Florensa 41 

Programa Tutoresport (alumnes esportistes d’elit) 08/10/2021 Despatx Florensa 3 

Mobilitat internacional alumnat del grau en Disseny 15/02/2022 En línia (Zoom) 
Despatx Florensa 

9 

 
Tutories personalitzades: 
 

Nombre de les 
peticions  

Tipologia de la petició 
(personal, acadèmica, etc.) 

Procediment seguit Mesura o protocol portat a terme  Resolució (si s’ha resolt o no la petició) 
 

1r Pelta (i Moret)     



1 Acadèmica: sortides 
professionals dels estudis 

Correu electrònic 
Conversa telefònica 

Aportació d’informació i enllaços 
amb recursos informatius 

Resolta 

3 Acadèmica i Personal Correu electrònic 
Tutoria presencial 

Assessorament i mediació amb 
professorat 

Resoltes 

1 Acadèmica i Personal: 
Tutoresport 

Correu electrònic 
Tutoria presencial 

Assessorament i mediació amb 
professorat 

Resolta («desfavorablement»: abandó 
posterior del grau) 

2n Povedano     

1 Acadèmica i Personal 
(mèdica) 

Correu electrònic 
Tutoria presencial 

Assessorament amb cap d’estudis 
i mediació amb professorat 

Resolta 

1 Acadèmica Correu electrònic 
Tutoria presencial 

Conversa amb els implicats, 
assessorament 

Resolta 

1 Personal (mèdica) Correu electrònic 
Tutoria presencial 

Assessorament Resolta 

3r Moret     

11 Acadèmica: Erasmus Correu electrònic 
Tutoria presencial 

Aportació d’informació i 
assessorament 

Resoltes 

7 Acadèmica: Pràctiques Correu electrònic 
Tutoria presencial 

Aportació d’informació bàsica i 
derivació a coordinació de 
pràctiques 

Resoltes 

6 Acadèmica i Administrativa Correu electrònic 
Tutoria presencial 

Orientació acadèmica 
personalitzada, i derivació a SED 
per a qüestions administratives 

Resoltes 

2 Acadèmica i Personal Correu electrònic 
Videotrucada 

Assessorament i mediació amb 
professorat 

Resoltes 

5 Personal i Acadèmica: 
afectacions COVID 

Correu electrònic Assessorament i mediació amb 
professorat 

Resoltes 

4t Boldú     

3 Acadèmica i Personal Correu electrònic 
Tutoria presencial 

Assessorament amb cap d’estudis 
i mediació amb professorat 

Resoltes 

 

Observacions de les tutories: 
 
Es pot considerar el descens de tutories a 1r curs per la condició personal de la tutora (v. Punt següent); i l’augment relatiu de tutories a 3r curs per causes de «post»-
pandèmia i neguits personals dels alumnes davant el canvi «necessari» al nou pla d’estudis. Per la resta, res de remarcable: caldria continuar treballant amb la idea que, de 
1r a 4t curs, les tutories haurien de minvar gradualment —com a prova demostrable de progrés i creixement en maduresa de l’alumnat. 
*El recompte no inclou tutories que en ocasions són difícils de distingir de les registrades (cap d’estudis, tutoria de mobilitat, coordinació de pràctiques, de secció…). 



 

 
 
 
VALORACIÓ DEL PAT I ACCIONS DE MILLORA 
 
A nivell global, el PAT del Grau en Disseny del curs 2021-22 s’ha vist afectat per problemes de salut de la seva coordinadora (teletreball receptat per l’OSSMA durant 1r 
quadrimestre, i baixa en 2n quadrimestre). Així, bona part de les accions de millora que s’havien emès el curs anterior (elaboració de material específic d’ajuda per a alumnes 
i tutors, reunió anual de tutors, reactivació de dinàmiques participatives…) s’han hagut de posposar per a més endavant —amb possibles modificacions i adaptacions als nous 
temps i directrius. 
Tanmateix, la labor realitzada de manera particular a cada curs sembla satisfactòria. 
Cal destacar, entre les accions de millora expressades el 2020-21, haver normalitzat la sessió informativa d’Optatives i Pràctiques aquest 2021-22. 

En una línia semblant, s’està fent habitual també la sessió de Mobilitat específica per a l’alumnat del grau en Disseny. 

Caldrà veure si passarà el mateix amb les sessions Tutoresport, o si s’hauran d’aplicar correctius de caire UBica’t/Inspira’m. 

 



GRAU EN CONSERVACIÓ-RESTAURACIÓ DE BÉNS CULTURALS  
Coordinador de PAT: Iris Bautista / Núria Guasch 
 
SESSIONS INFORMATIVAS 
 

Nom de la sessió Data Qui la va conduir  Temes tractats Lloc (si és en 
línia, indicar 
plataforma) 

Nombre 
assistents 

Nombre 
d’enquestes 
omplertes 

Grau de satisfacció 

Sessió informativa 1r 
curs (*) 
 

14/07/2021 
 

Sessió informativa 1r 
curs (*) 
 

Benvinguda als 
estudiants. Informació 
sobre el procediment 
a realitzar per fer 
l’automatrícula 

En línia 
(Bb 
Collaborate) 

112  25 Positiu 

Sessió de 
benvinguda (*) 
Matí  

14/09/2021 
 

Cap d’estudis Benvinguda als 
estudiants. Informació 
sobre la docència dels 
graus que ofereix la 
Facultat de Belles Arts, 
les instal·lacions i els 
diferents serveis 
Presentació del PAT. 

En línia 
(Bb 
Collaborate) 

150  65 
 

Positiu 

Sessió orientativa del 
Treball Final (TFG) de 
Grau 

14/10/2021 Manel Iglesias 
(Coordinador de 
l’assignatura) 
Anna Nualart (Cap 
d’Estudis del Grau) 

Temes generals 
desenvolupament 
sobre el TFG i dates 
d’entrega. 

Aula 110 36 19 4,07 (sobre 5) 

Sessió orientativa de 
les Pràctiques 
Curriculars Externes 
del Grau 

14/10/2021 
 

Manel Iglesias 
(Coordinador de 
l’assignatura) 
Anna Nualart (Cap 
d’Estudis del Grau) 

Temes generals sobre 
les pràctiques, 
presentació de les 
institucions i dates 
importants al 
calendari. 

Aula 110 36 17 4,08 (sobre 5) 

Sessió de Formació 
per a nou alumnat. 
Activitat 

10/03/2022 Camille Brunet 
(Ambaixador UB, alumna 
del grau)  

Estructura del Grau, 
espais, mencions, 
sortides professionals, 
etc. 

Teams Inscrits 5, 
assistents 1 

--- Valoració feta verbal 
per l’alumna assistent: 
Bona 



“INSPIRA’M” dins del 
Programa UBICA’T 

Raquel Freixas (Becària 
Predoctoral) 
Núria Guasch 
(Coordinadora del PAT 
del Grau) 

Saló de 
l’Ensenyament 

del 16 al 
20/03/2022 

Camille Brunet 
(Ambaixador UB, alumna 
del grau)  
Raquel Freixas (Becària 
Predoctoral) 
Núria Guasch 
(Coordinadora del PAT 
del Grau) 

Difusió del pla 
d’estudis del Grau i 
donar a conèixer el 
nou pla d’estudis 

Pavelló 1, del 
Recinte de 
Montjuïc 

--- --- Valoració feta per 
l’ambaixador UB: 
Acollida molt bona per 
part dels alumnes que 
mostraven interés 

Jornada de Portes 
Obertes (JPO) 

05/04/2022 Anna Nualart (Cap 
d’Estudis del Grau) 
Raquel Freixas (Becària 
Predoctoral) 
Nina Viladrich (Tècnica 
de suport especialitzada 
en C-R) 
Núria Guasch 
(Coordinadora del PAT 
del Grau) 

Estructura del Grau, 
espais, mencions, 
sortides professionals, 
etc.  
Tallers per mostrar les 
competències que es 
desenvolupen al grau  

Presencial 28 24 4,55 (sobre 5) 

Activitat 
“PREGUNTA’M” dins 
del Programa 
UBICA’T, canal de 
comunicació entre 
els estudiants de 
secundària i els 
estudiants de la UB. 

del 19 al 
29/04/2022 

Camille Brunet 
(Ambaixador UB, alumna 
de tercer curs del Grau) 
Núria Guasch 
(Coordinadora del PAT 
del Grau) 

Assignatures, classes, 
estructura del Grau, 
etc.  

Canal de xat 
d’atenció 
personal 

0 --- Negativa 

Sessió informativa 
nou Grau en Cons.-
Rest. Sessió 
d’orientació de 
l’itinerari curricular  

22/06/2022 Anna Nualart (Cap 
d’Estudis del Grau) 

Estructura del Grau, 
mencions, 
assignatures, etc. 

BBCollaborate  ---  



Sessió de matrícula 
dels alumnes de nou 
ingrés (*) 

14/07/2022 Anna Nualart (Cap 
d’Estudis del Grau) i cap 
d’estudis dels altres 
graus de la facultat de 
Belles Arts 

Assignatures, classes, 
estructura del Grau, 
etc. 

Presencial 112 (sessió 
conjunta de 
tots els graus 
de la facultat 
de Belles Arts) 

26 4,31 (sobre 5) 

 

TUTORIES PERSONALITZADES  
 
Tutories personalitzades: Manel Iglesias (tutor de PAT per a alumnes de 1r i 2n curs) 
 

Nombre de 
les peticions  

Tipologia de la petició 
(personal, acadèmica, etc.) 

Procediment seguit Mesura o protocol portat a terme  Resolució (si s’ha resolt o no la petició) 
 

1 Acadèmica. Orientació 
professional 

Correu electrònic Conversa per e.mail amb  alumne Resolt. 

2 Acadèmica. Pràctiques externes 
no curriculars 

Correu electrònic Conversa per e.mail amb alumnes Resolt.  
S’informa que el grau no permet pràctiques 
externes no curriculars. 

 
 

Observacions de les tutories: 
 

- El tutor rep consultes relacionades amb orientació professional, TFG i pràctiques d’alumnes de 3r i 4t que no tutoritza, ni es compatibilitzen, perquè és el Coordinador 
del TFG i de les Pràctiques curriculars. 

 
 
Tutories personalitzades:  Cristina Ruiz (tutor de PAT per a alumnes de 3r i 4rt curs) 
 

Nombre de les 
peticions  

Tipologia de la petició 
(personal, acadèmica, etc.) 

Procediment seguit Mesura o protocol portat a terme  Resolució (si s’ha resolt o no la petició) 
 

1 Acadèmica. Mobilitat. Correu electrònic i presencial. Conversa presencial amb alumna 
i correu electrònic amb l’oficina 
Erasmus de la facultat. 

Resolt. Es determina com s’ha de fer el 
reconeixement de crèdits fets en mobilitat. 

2 Acadèmica. Pràctiques 
Erasmus + Graduats. 

 Correu electrònic. Conversa per correu electrònic 
amb una alumna i presencial amb 
l’altra. 

Resolt. Comunicació dels terminis de 
convocatòries de pràctiques Eramus + 
Graduats. 

 
 



 

VALORACIÓ DEL PAT I ACCIONS DE MILLORA  
 
Veient els resultats de les enquestes, fem una valoració positiva del PAT del curs 2021-2022. A més a més, s’han incorporat millores respecte el curs anterior com són: donar 
informació sobre el PAT als alumnes a l’inici del curs, implementar una enquesta al final de cada sessió informativa, afegir dues sessions per a futurs estudiants (Inspira’m i 
pregunta’m) i ser presents al Saló de l’Ensenyament. 
 
Com a possibles accions de millora per al futur proposem: 
 

- Sessió Orientació Professional: hauríem d’ampliar la informació sobre pautes per cercar feina i alternatives a ser autònom.  
Programa UBICA’T (Activitat Inspira’m i Xat Pregunta’m): el SAE hauria de millorar la gestió i la difusió del programa per tal d’arribar als estudiants del grau, per aconseguir 
ambaixadors UB i a més futurs estudiants. I tenir en compte que els alumnes de C-R tenen horari de tarda. Per una millor acollida del programa UBICA’T al SAE hauria de 
conèixer les necessitats reals dels diferents graus que s’imparteixen a la facultat de Belles Arts. Manca un diàleg obert entre el SAE i els equips docents dels diferents graus.  



MÀSTER D’ESTUDIS AVANÇATS EN DISSENY – BARCELONA 
Coordinador de PAT: Sheila Gonzalez Mardones 
 
SESSIONS INFORMATIVAS 

 

Nom de la sessió Data Qui la va 
conduir  

Temes tractats Lloc (si és en línia, 
indicar plataforma) 

Nombre assistents Nombre 
d’enquestes 
omplertes 

Grau de 
satisfacció 

Benvinguda 27/09/2021 Coordinador 
general (UPC) i 
coordinadors 
d’especialitat 

Benvinguda als 
estudiants. 
Presentació 
general de 
l’estructura del 
màster 
(interuniversitari). 
Introducció 
històrica al disseny 
a Barcelona. 

En línea(Meet) 52   

Presentació del 
curs 

27/09/2021 Coordinador de 
l’especialitat 
DAD 

Mesures sanitàries 
COVID-19 
Presentació del 
curs (especialitat 
DAD) 
Serveis i recursos 
generals. 
Carnet UB, 
Pràctiques, TFM 

Aula 3 Florensa + En 
línea (Meet) 

13 +1   

Día del màster 15/10/2021 Personal 
Biblioteca 
ETSAB, UPC 
 

Recerca 
bibliogràfica 
Maneig de dades 
Escriptura i 
publicació de 
treballs científics 

ETSAB Sala d’actes    

TFM  Coordinador de 
l’especialitat 

Proposta 
Estructura i 
calendari 

Planta 2 de menjadors 14   



DAD + Futura 
coordinadora  

Temàtica 
Avaluació parcial 
Avaluació final 
Convocatòries 

 
Observacions: 
 
La sessió de Benvinguda i Presentació del curs es fan el mateix dia: la primera, en mode telemàtic; la segona, presencial. La primera inclou intervencions de tots els 
coordinadors de les especialitats del màster interuniversitari: com que la coordinació general és de la UPC, no es va enviar el qüestionari valoratiu.  
A la sessió de Presentació del curs s’informa a grans trets de les Pràctiques (que gestiona la UPC) i del TFM que s’informa amb més profunditat en sessions posteriors. 
No podem obtenir les dades de la sessió «Dia del màster». 
 

 
TUTORIES PERSONALITZADES  
 
Tutories en grup (si n’hi ha hagut): 
 

Tema de la tutoria Data Lloc (si és en línia, indicar plataforma) Nombre d’assistents 
 

Protocols COVID-19 i Carnet UB (recordatori) 27/09/2021 Aula 3 de Florensa 13+1 

TFM: primeres propostes 07/12/2021 Aula 3 de Florensa 14 

TFM: valoració primeres propostes 09/02/2022 Aula 2 de menjadors 14 

TFM: seguiment 05/05/2022 En línia - Google Meet 14 

 
Tutories personalitzades: 
 

Nombre de les 
peticions  

Tipologia de la petició 
(personal, acadèmica, etc.) 

Procediment seguit Mesura o protocol portat a terme  Resolució (si s’ha resolt o no la petició) 
 

4 Personal i acadèmica Contacte via correu. Resposta 
via correu o cita per 
videoconferència 

Orientació Resolt 

7 Acadèmica i administrativa Correu electrònic Mediació amb secretaria UPC Resolt 

1 Acadèmica: Pràctiques Correu electrònic Indicació del procés Resolt 



6 Acadèmica i docent Correu electrònic o cita per 
videoconferència 

Orientació Resolt 

2 Problemàtica docent / 
alumne 

Correu electrònic o cita 
presencial 

Mediació Resolt 

4 Acadèmica Correu electrònic Orientació Resolt 

3 Relacions institucionals Correu electrònic Orientació Resolt 

3 Nou accés curs 22/23 Videoconferència Orientació  Resolt 

 
Observacions de les tutories: 
 
A la tutoria en grup del dia 09/02/ 2022 també hi assisteixen els directors de TFM 

 
VALORACIÓ DEL PAT I ACCIONS DE MILLORA 
 
La valoració global que fem del PAT desenvolupat per aquest curs és positiva.  
 
Adaptació de l’enquesta inicial a les condicions del màster.  
Millorar la participació en les enquestes. 
Dissenyar enquesta per la sessió de presentació de TFM. 
 

 



MÀSTER EN DIRECCIÓ DE PROJECTES DE CONSERVACIÓ-RESTAURACIÓ  
Coordinador de PAT: Manuel Angel Iglesias Campos 
 
SESSIONS INFORMATIVES 
 
Primer curs del màster (2021-2022) 
 

Nom de la 
sessió 

Data Qui la va conduir  Temes tractats Lloc (si és 
en línia, 
indicar 
plataforma) 

Nombre assistents Nombre 
d’enquestes 
omplertes 

Grau de satisfacció 

Sessió Inici de 
curs 

06-09-2021 Marta Oriola Funcionament del màster, 
pla d’estudis, matrícula, etc.  

Aula 105 11 (12 possibles) 11 d’11 Molt alt (4,9 sobre 5) 

Sessió 
informació del 
PAT 

06-09-2021 Marta Oriola Què és el PAT, objectius, 
tutor PAT, etc.  

Aula 105 11 (12 possibles) 11 d’11 Molt alt (4,9 sobre 5) 

Sessió ORI 06-09-2021 Núria Ricart  
Maysel Castillo 

Possibilitats de Mobilitat al 
màster 

Aula 105 9  (12 possibles) 9 de 9 Molt alt (4,7 sobre 5) 

Sessió CRAI 
sobre la cerca i 
ús de la 
informació 
científica- 1 

08-09-2021 Miriam Balboa Cerca i ús de la informació CRAI 7 (12 possibles) 7 de 7 Molt alt (el 70% diu que 
està molt satisfet amb la 
sessió) 

Sessió CRAI 
sobre la cerca i 
ús de la 
informació 
científica- 2 

17-09-2021 Miriam Balboa Cerca i ús de la informació CRAI 7 (12 possibles) 7 de 7 Molt alt (el 70% diu que 
està molt satisfet amb la 
sessió) 

Sessió 
Pràctiques 

21-12-2021 Marta Oriola Funcionament de les 
pràctiques 

Aula 105 10 (12 possibles) 10 de 10  Molt alt (4,9 sobre 5) 

Sessió TFM 21-12-2021 Marta Oriola Funcionament del TFM Aula 105 10 (12 possibles) 10 de 10  Molt alt (4,9 sobre 5) 
Sessió Doctorat 21-12-2021 Marta Oriola  Possibilitats del Doctorat Aula 105 10 (12 possibles) 10 de 10  Molt alt (4,9 sobre 5) 

Sessió 
d’Orientació 
laboral 

No s’ha fet – 
Pendent de 
coordinar amb 
la del Grau CR 

      



 

TUTORIES PERSONALITZADES  
 
La Coordinació del Màster ha estat en contacte constant amb els alumnes que feien peticions a través del correu electrònic de tot tipus. Alguns dels temes destacats sobre 
els quals s’han fet tutoritzacions de manera puntual a diferents alumnes han estat: 
 

Tutorització reconeixement de crèdits 
Tutorització itinerari curricular a seguir (màster un o dos anys i optatives) 
Tutoria pla d’estudis, TFM, doctorat, etc. 
Tutoria sobre si seguir amb el màster o no 
Tutories presencials agendades, tutories presencials informals i comunicacions via correu electrònic sobre les pràctiques 
Curs de riscos laborals 
Tema accés al campus 
Tema assignatures curs següent 
Gestió pràctiques curs següent 

 
Tutoritzacions primer any (2021-2022) 
 

Nombre de les 
peticions  

Tipologia de la petició 
(personal, acadèmica, etc.) 

Procediment seguit Mesura o protocol portat a terme  Resolució (si s’ha resolt o no la 
petició) 
 

12 Acadèmica – Tutorització de 
matrícula (06/09/2021) 

Presencial Conversa personal amb cada un dels alumnes. Resolts els 12 casos 

10 Acadèmica – Tutorització per a 
l’elecció d’institució de Pràctiques  

Presencial 
(17/09/2021) i correu 
electrònic 

Conversa per email amb cada alumne per 
acordar a quines institucions faríem les peticions 
de pràctiques des del màster. 
 

Resolts els 10 casos 

9 Acadèmica – Tutorització per 
saber els interessos de tema del 
TFM 

Correu electrònic Conversa per email amb cada alumnes per saber 
els seus interessos de tema de TFM i amb això 
poder fer la distribució de tutors segons 
especialitats.   
  
 
 

Resolts els 9 casos 

 
 
 



VALORACIÓ DEL PAT I ACCIONS DE MILLORA 
 
A partir dels resultats de les enquestes, fem una valoració positiva del PAT del curs 2021-2022.  
 
Valorem de manera positiva el PAT d’aquesta any ja que s’han incorporat dues sessions noves: una en la qual s’explica l’existència i el funcionament del PAT a l’inici del curs 
i una altra que és l’explicació des de l’ORI de les possibilitats de mobilitat Erasmus que tenen els alumnes del màster. També cal destacar que com que hem pogut fer totes 
les sessions de manera presencial, hem obtingut el 100% de les respostes en les enquestes, cosa que mai no passa quan les fas online.  
 
Dintre de les millores previstes al PAT del curs anterior s’ha desenvolupat la proposta de: 1) Donar més informació sobre els serveis de la UB disponibles en la sessió inicial 
del Màster; 2) Afegir una sessió informativa feta per la ORI sobre les opcions de mobilitat Erasmus dels alumnes. 

 



MÀSTER EN DISSENY URBÀ  
Coordinador PAT: Antoni de Padua Remesar 

 
SESSIONS INFORMATIVES 
 

Nom de la sessió Data Qui la va 
conduir  

Temes tractats Lloc (si és en línia, 
indicar plataforma) 

Nombre assistents Nombre 
d’enquestes 
omplertes 

Grau de 
satisfacció 

Tutoria pre-
matrícula 

16/07/2021 Coordinador Dubtes sobre 
procediments 
aceptació 

En línea google chat 1  
 
 
 

7 

 
 
85,7 
qualifiquen els 
items entre 4 i 
5 en una escala 
de 5  

Tutoria pre-
matrícula 

19/07/2021 Coordinador Dubtes sobre 
procediments 
aceptació 

Presencial, aula 203 1 

Tutoria pre-
matrícula 

21/07/2021 
a 
27/07/2021 

Coordinador Dubtes sobre 
procediments 
aceptació 

En línea google chat 9 

Sessió 
benvinguda 

13/09/2021 Equip del 
Màster 

Informació sobre 
organització dels 
estudis 

Presencial aula 203 11 

Sortides 
professionals 

21/11/2021 
 
Repetida el 
30/06/2022 

Equip del 
Màster 

Possibles sortides 
professionals 

Presencial aula 203 11 7 85 % 
qualifiquen els 
items entre 4 i 
5 en una escala 
de 5 

Organització TFM 05/07/2022 Equip del 
Màster 

Organització del procés 
de treball del TFM 

Presencial aula 203 12   

 

 
TUTORIES PERSONALITZADES  
 
Tutories personalitzades: 
 

Nombre de les 
peticions  

Tipologia de la petició 
(personal, acadèmica, etc.) 

Procediment seguit Mesura o protocol portat a 
terme  

Resolució (si s’ha resolt o no la petició) 
 



1 Discapacitat 
funcional 

Consulta Oficina d’Atenció a 
l’Estudiant 

Seguiment recomanacions Resolta 

5 Informació COVID  Protocol 
UB 

Protocol UB Resoltes 

1 Informació ERASMUS Informacio Oficina ERASMUS 
Belles Arts 

Seguiment recomanacions Denegació sortida per estar en procés TFM 

5 Problemes de pagaments Consulta amb Secretaria 
d’Estudiants 

Fraccionament de pagaments Resoltes 

 
 

VALORACIÓ DEL PAT I ACCIONS DE MILLORA 
 
Com hem explicat repetidament utilitzem la plataforma google chat com a eina de consultes, tant de grup com individuals, i també com a eina de comunicació 
especialment en el cas de les sortides de camp. La plataforma ha demostrat una gran eficàcia  

 



MÀSTER PRODART 2021-22 
Coordinadora de PAT: Àngels Viladomiu 
 
 

SESSIONS INFORMATIVAS  1er curs  2on curs 
 

Nom de la sessió Data Qui la va conduir  Temes tractats Lloc (si és en 
línia, indicar 
plataforma) 

Nombre 
assistents 

Nombre de 
qüestionaris 
omplerts 

Grau de 
satisfacció 

Sessió 
informació 2curs 
presentació de 
les dos línies 
d’especialitat i 
dels equips 
professorat 

21/09/2021 Coordinadores de 
cada línia 
especialització  i 
respectius equips 
docents 

Informació general: Continguts de les 
diverses assignatures, funcionament del 
segon curs   

Sala de Juntes 
ACI (16-18h) i 
ATI (18-20h) 

14 6 positiva 

Sessió 
orientatva 
TFM (Línia ATI) 

13-01-2022 Coordinadora de TFG 
de la línia ATI i 
professors tutors de 
TFM 

S’explica el funcionament del TFM. 
Els estudiants exposen la seva recerca 
davant l’equip docent per tal d’assignar-los 
tutor/a. 

Presencial 
Aula Àgora i 
Aula Miró 

6 4 positiva 

Sessió 
orientativa  
TFM (Línia ACI) 

3-02-2022 Coordinadora de TFG 
de la línia ACI i 
professors tutors/es 
de TFM 

S’explica el funcionament del TFM. 
Els estudiants exposen la seva recerca 
davant l’equip docent per tal d’assignar-los 
tutor/a. 

Presencial 
Aula Seminaris 

9 6 positiva 

Sessió 
Pràctiques 
Intermèdia 

3-02-2022 Coordinador de 
pràctiques 

Informació sobre el desenvolupament de les 
pràctiques. 
Els estudiants van poder expressar les 
especialitats i institucions que eren del seu 
interès per fer les pràctiques i a partir 
d’aquí es van començar les gestions dels 
convenis i els projectes formatius 

Sessió mixta 
Zoom/ Aula 
Seminaris 
 

9 6 positiva 

Sessió alumnes 
residents  
Beca Fabra i 
Coats (ACI) 

17-01-2022 Coordinadora de 
màster  

Visita a les instal·lacions de la Fàbrica, 
Informació del funcionament i protocols per 
part de l’equip coordinador de la Fabrica 
FiC. 

Presencial 
Aula Seminaris 

6   



Sessió 
informativa 
Exposicions 
Finals TFM (ACI) 

1-04-2022 Coordinadora de les 
exposicions de la 
línia ACI 

Sessió informativa organització exposicions 
TFM en  institucions externes 

Presencial 
Aula Àgora 

9   

Sessió 
informativa 
Presentacions 
Finals TFM (ATI) 

24/05/2022 Coordinadora de la 
línia ATI 

Sessió informativa sobre les presentacions 
finals 

Presencial 
Aula Àgora 

6   

Sessió especifica 
programes de 
Doctorat  

28/01/2022 Coordinadora i 
Professorat del 
Màster implicat en 
els programes de 
Doctorat 

Sessió on s’explica detalladament els 
programes, línies de doctorats afins al 
Màster, procés d’accés, etc. 

Presencial  
Aula Seminaris 

15   

Sessió de 
Benvinguda.  
Inici 1r curs 

8/02/2022 Coordinadora de 
màster i equip 
docent de primer 
curs 
Coordinadora de PAT 
Facultat 

Informació sobre l’ensenyament del màster: 
objectius, estructura, funcionament i 
continguts assignatures. També se’ls hi 
expliquen els serveis que ofereix la Facultat 
i la universitat. Informació sobre PAT. 
Els estudiants es  van presentar mostrant 
els seus treballs. 

Sala de Juntes: 
Sessió Mixta: 
Presencial  i per 
zoom alumnes 
des de país 
d’origen 
(16-20h) 

16 10 positiva 

Sessió 
informativa 
serveis i espais 
del Màster, 
Tallers de la 
Facultat, 
Biblioteca. 

9/02/2022 Coordinadora del 
màster 

Visita a totes les instal·lacions  Pels diferents 
edificis  
(16-18h) 

12 11 positiu 

Sessió 
informativa 
CRAI sobre 
recursos 
bibliogràfics. 

10/05/2022 Professorat 1er curs i 
responsable de la 
Unidad de Soport a la 
Investigació del CRAI, 
Universitat de 
Barcelona  

Sessió amb Ignasi Labastida 
sobre gestió de drets d’autor, openacces, 
com publicar la recerca en arts. 

Aula Seminaris 
Presencial 

12 no no 

 
Observacions: El 1er curs del Màster s’han realitzat 3 sessions informatives, la complexitat del segon curs requereix de més sessions informatives en funció de les línies 
d’especialització.  
 



TUTORIES PERSONALITZADES  
 
Tutories en grup (si n’hi ha hagut): 

Tema de la tutoria Data Lloc (si és en línia, indicar plataforma) Nombre 
d’assistents 
 

Línies d’especialització i matricula 22/09/2021 Online: Plataforma zoom  7 

Sistema d’assignació Tutor TFM  4/02/2022 Presencial: Despatx Master  8 
Organització exposició 24/05/2022 Aula Seminaris 9 

 
Observacions de les tutories: Aquestes tutories son molt positives i estan destinades a aclarir dubtes sobre assistència, sistemes d’avaluació, etc... 
  
La coordinadora del màster ha estat en contacte constant amb els alumnes que feien diverses peticions a través del correu electrònic. Així mateix, el professorat va fer la 
mateixa tasca. Es va donar resposta i es van aclarir diferents qüestions i dubtes. És molt difícil comptabilitzar la quantitat de correus electrònics que han rebut els/les 
diferents professors/es.  
 
Alguns dels temes més destacats de les tutories personalitzades han estat:  
- Itinerari curricular a seguir. Informació sobre les línies d’especialització 
- Tutories acadèmiques sobre el pla d’estudis, TFM, Practicum. 
- Continuïtat estudis de doctorat. 
- Informació sobre activitats d’extensió cultural, beques i ajuts 
- Recursos en línia, openacces i accés al campus. CRAI. 
- Gestions diverses: accés als Tallers i Laboratoris  
- Posposar estudis i abandonament  del màster 
- Problema d’abandonament pel fet de no matricular algunes assignatures.  
- Incidents amb el procés de matriculació. Gestions amb la SED 
 

 
VALORACIÓ DEL PAT I ACCIONS DE MILLORA 
 
La valoració global que fem del PAT desenvolupat per aquest curs és molt positiva. La satisfacció global es alta. 
 
El mecanisme introduït per millorar la realització dels qüestionaris de satisfacció per a cada acció grupal del PAT ha estat la realització en paper dels qüestionaris d’algunes 
d’aquestes sessions, això ha facilitat el nombre de participació. Tot i això l’alumnat del Màster considera les enquestes una mesura inútil, que només repercuteix en el 
posicionament de la Universitat de Barcelona, sense tenir en compte les sinergies pròpies dels estudis específics, per aquesta raó es nega a participar d’aquest procés.   
Per aquest motiu considerem que els índexs de satisfacció dels estudis de Postgrau potser s’haurien de valorar a partir d’altres indicadors, com per exemple resultats, 
publicacions, exposicions, participació en activitats culturals externes, etc. Per tant es proposa com a mesura reduir les enquestes de valoració. 



 
Tampoc s’ha portat a terme el punt que es volia implementar en l’anterior informe: Un qüestionari final de satisfacció dels estudis al final de cada semestre o al final dels 
estudis. Aquesta mesura  s’intentarà implementar aquest curs. 

 



MÀSTER D’ARTS VISUALS I EDUCACIÓ: UN ENFOCAMENT CONSTRUCCIONISTA  
Coordinador de PAT: José Aurelio Castro Varela 
 
SESSIONS INFORMATIVAS 
 

Nom de la 
sessió 

Data Qui la va 
conduir  

Temes tractats Lloc (si és en línia, 
indicar plataforma) 

Nombre assistents Nombre 
d’enquestes 
omplertes 

Grau de 
satisfacció 

Sessió de 
benvinguda 

28 de 
setembre 

Aurelio 
Castro i 
Fernando 
Hernández 

Presentació dels 
estudiants, de les 
propostes del curs i 
pràctiques corporals 

Facultat de Belles Arts, 
edifici Florensa, aula 14 

33 1 3.5 sobre 5 

Sessió 
informativa 
matrícula 

28 de 
setembre 

Aurelio 
Castro 

Informació sobre la 
matrícula per a 
estudiants de primer y 
segon any 

Facultat de Belles Art,s 
edifici Florensa, aula 14 

29 1 3.5 sobre 5 

 
 

TUTORIES PERSONALITZADES  
 
Tutories en grup: 
 

Tema de la tutoria Data Lloc (si és en línia, indicar plataforma) Nombre d’assistents 
 

Seguiment general del Màster 16 de desembre 
5 d’abril 
29 de juny 

Facultat de Belles Arts, edifici Florensa, aula 8 14 
9 
10 

Seguiment pràctiques 10 de novembre  
1 de desembre 
19 de gener  
16 de març 
7 d’abril 
21 d’abril 
22 d’abril  

Facultat de Belles Arts, edifici Florensa, aula 8 25 
14 
12 
15 
18 
24 
17 

Seguiment TFM 7 de febrer 
21 de març 
4 de maig 

Facultat de Belles Arts, edifici Florensa, aula 8 10 
9 
8 



1 de juny 12 

 
 

VALORACIÓ DEL PAT I ACCIONS DE MILLORA 
 
 

 
 


