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1. GENERALITATS 
 
1.1 GLOSSARI 
A continuació apareixen les definicions d’alguns termes usats en aquest manual de la qualitat adaptats 
a l’àmbit de la formació universitària. La terminologia i les definicions utilitzades es basen en les 
indicades en la norma UNE-EN-ISO 9000 (2015) | Sistemes de gestió de la qualitat: fonaments i 
vocabulari. 
 

a) Política de la qualitat: intencions globals i orientació d’una organització, relatives a la qualitat 
tal com les expressa formalment l’alta direcció. 

b) Sistema de gestió: sistema per establir la política i els objectius i per aconseguir aquests 
objectius. 

c) Sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU): sistema de gestió interna de la qualitat 
utilitzat als centres de la UB per implementar, gestionar i controlar les accions associades a la 
millora contínua de les seves titulacions.  

d) Millora contínua: activitat recurrent per augmentar la capacitat per complir els requisits. 

e) Part interessada: persona o organització que pot afectar, veure’s afectada o percebre’s com a 
afectada per una decisió o activitat. 

f) Estratègia: pla per assolir un objectiu a llarg termini o global (pla estratègic o pla director). 

g) Eficàcia: grau en què es duen a terme les activitats planificades i s’assoleixen els resultats. 

h) Eficiència: relació entre el resultat assolit i els recursos utilitzats. 

i) Procés: conjunt d’activitats relacionades mútuament o que interactuen, les quals transformen 
elements d’entrada en resultats (sortides). 

j) Processos estratègics: processos que defineixen l’evolució futura del centre gestionats per la 
direcció. 

k) Processos clau:  processos relacionats directament amb la transformació dels requisits de 
l’usuari en els productes que han de satisfer les seves expectatives. 

l) Processos de suport: processos que permeten el funcionament del centre i la posada en marxa 
dels processos clau. 

m) Procediment: forma especificada per dur a terme una activitat o un procés.  

n) Evidència: document que permet mostrar de manera objectiva la realització d’activitats i/o 
resultats obtinguts. 

o) Indicador: valor numèric obtingut d’una mesura quantitativa sobre el funcionament d’un sistema; 
són més senyals o guies que mesures absolutes. 

 
 

1.2 PROPÒSIT DEL MANUAL 
El manual de la qualitat és el document bàsic per descriure el SAIQU de la Facultat de Belles Arts de 
la Universitat de Barcelona. Conté la presentació de la Facultat, l’explicació de l’organització i les 
responsabilitats, així com de l’estructura, en especial, els processos que conformen el SAIQU i que 
descriuen les accions associades a la implantació, revisió i millora de les titulacions de grau i màster 
de la Facultat.  
El manual és un document viu que s’ha de revisar de manera periòdica i sistemàtica, juntament amb 
el SAIQU, d’acord amb el PE_PEQ011 Seguiment, revisió i millora dels processos de qualitat de la 
Facultat de Belles Arts. 

https://www.ub.edu/portal/documents/989262/13341314/PEQ_PE011_Seguiment%2C+revisi%C3%B3+i+millora+dels+processos+de+qualitat+de+la+Facultat+de+Belles+Arts+.pdf/7fbe18a4-653e-d866-9be5-da4ebcec6365
https://www.ub.edu/portal/documents/989262/13341314/PEQ_PE011_Seguiment%2C+revisi%C3%B3+i+millora+dels+processos+de+qualitat+de+la+Facultat+de+Belles+Arts+.pdf/7fbe18a4-653e-d866-9be5-da4ebcec6365
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1.3 ANTECEDENTS 
La Facultat ha estat sempre fermament compromesa amb l’assegurament de la qualitat dels 
ensenyaments que imparteix. Així ho demostren les diverses accions impulsades pels diferents equips 
de govern dels últims anys. Aquest compromís amb l’assegurament de la qualitat dels ensenyaments 
té un recorregut que s’inicia a mitjans dels anys noranta amb l’establiment de criteris i l’ús d’indicadors, 
en clara sintonia amb els models d’avaluació emprats en els països europeus amb més tradició en 
l’avaluació institucional. 

El 2009 la Facultat obté el certificat del disseny del sistema d’assegurament intern de la qualitat 
universitària (SAIQU) per l’Agència per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (d’ara 
endavant, AQU), dins del programa AUDIT. Des d’aleshores, els esforços de la Facultat se centren a 
implantar un SAIQU fonamentat principalment en els punts següents:  
 

a) La redacció i l’aprovació del primer text de la Política i compromisos per a l’assegurament de la 
qualitat de la Facultat, aprovada per la Junta de Facultat el 30 de juny de 2010.  

b) El desplegament del mapa de tots els processos de gestió relacionats amb cadascuna de les 
directrius del programa AUDIT, i el desplegament d’una bateria de processos específics de 
qualitat (PEQ). El conjunt de PEQ es va configurar com l’element central del sistema 
d’assegurament intern de la qualitat. Des de llavors, la Facultat disposa de tots els PEQ detallats, 
els de tots els processos establerts com a necessaris per la Universitat de Barcelona, i a més ha 
decidit identificar i desenvolupar PEQ nous propis i exclusius de la Facultat d’acord amb les 
seves necessitats específiques. 

c) L’elaboració d’un quadre d’indicadors amb la informació sobre els resultats de les titulacions i 
del centre (espai VSMA). 

d) Un cicle de millora contínua a través de la revisió del SAIQU i el seguiment de les titulacions de 
grau i màster, que dona com a resultat el Pla de millores de la Facultat.  

e) La rendició de comptes i la transparència a partir de la publicació de les memòries de verificació, 
els informes de seguiment, els informes de modificació, l’autoinforme d’acreditació, i la taula de 
dades i indicadors de graus i màsters de la Facultat. 

f) La incorporació de personal tècnic que dona suport a tots els processos vinculats al marc VSMA 
i al desplegament i seguiment dels procediments d’assegurament de la qualitat. 

 
 

1.4 REFERENTS 
La definició, el desenvolupament i la revisió del SAIQU té en consideració els referents següents: 
 

• Política de la qualitat de la UB.  
• SAIQU transversal de la UB i els seus processos.  
• Normativa i directrius per a l’elaboració d’ensenyaments universitaris de grau i màster 

establertes pel ministeri competent en ensenyaments universitaris. 
• Documents i directrius de l’AQU en el programa AUDIT, sobre la seva certificació i l’acreditació 

institucional. 
• Estàndards i directrius per a l’assegurament de la qualitat en l’espai europeu d’educació 

superior (ESG, 2015).  
 
 

1.5 PRESENTACIÓ DE LA FACULTAT 

https://www.ub.edu/portal/documents/6842414/8223384/POL%C3%8DTICA+DE+LA+QUALITAT+DE+LA+UNIVERSITAT+DE+BARCELONA_CG19.pdf/851b9134-8302-2566-f985-536188259a11
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La Facultat de Belles Arts de la Universitat de Barcelona, amb més de quaranta-cinc anys d’història, 
és un referent únic al territori en l’àmbit de l’ensenyament artístic públic. Des de la integració a la UB 
l’any 1978, s’ha consolidat com un espai clau per a la creació, la recerca i la formació. Situada al 
Campus Diagonal, ocupa cinc edificis i una superfície de més de 23.000 m², i acull anualment prop de 
dos mil estudiants i una plantilla de més de dos-cents cinquanta professionals entre professorat i 
personal tècnic i administratiu. 
 
La Facultat disposa d’una àmplia i completa infraestructura de tallers i laboratoris especialitzats que 
cobreixen pràcticament totes les disciplines de les arts plàstiques i visuals, el disseny i la conservació-
restauració de béns culturals: tallers de gravat, serigrafia, litografia, escultura, ceràmica, modelatge, 
fosa, treball en metalls i pedra, materials tous, maquetes i prototips; laboratoris tecnològics com el Lab-
Media o el laboratori de fotografia; laboratori de disseny; laboratoris de conservació-restauració de 
pintura sobre tela i sobre fusta, de documents gràfics, de materials arqueològics (ceràmica, vidre, 
metalls), de pedra, i de pintura mural, i laboratori de ciències per a la conservació-restauració. També 
s’hi ofereixen espais dedicats a la producció audiovisual, l’art sonor, la fotografia analògica i digital, la 
impressió 3D, el dibuix i l’animació. Aquests espais estan preparats per oferir suport tant a la docència 
com a la recerca, i permeten als estudiants desenvolupar els projectes amb una gran varietat de 
tècniques, materials i eines. 
 
Amb una clara vocació per fomentar el pensament crític, la creativitat i la innovació, la Facultat de 
Belles Arts de la Universitat de Barcelona impulsa la formació artística, la Conservació-Restauració de 
béns culturals i el disseny, tot posicionant-se com un motor actiu de la recerca i la producció cultural 
contemporània. Com a única facultat pública de belles arts al territori, la seva missió és generar i 
transmetre coneixement científic i artístic, i  alhora formar professionals capaços d’afrontar els reptes 
culturals i socials del present. A més d’una sòlida oferta docent, promou el desenvolupament ètic i 
intel·lectual de l’alumnat a través de programes de màster i doctorat, pioners dins l’espai europeu 
d’educació superior. La Facultat també disposa de diversos espais d’exposició oberts tant a la 
comunitat universitària com al públic general, que afavoreixen un entorn vibrant i obert i en què es 
mostren projectes col·laboratius i treballs dels estudiants i en els quals la creativitat, la recerca i la 
pràctica artística conviuen dia a dia. 
 

2. OFERTA ACADÈMICA DE LA FACULTAT  
 
La Facultat proposa una oferta acadèmica oficial de graus, màsters, títols propis i programes de 
doctorat.  

2.2.1 Graus de la Facultat  

En l’actualitat, la Facultat ofereix els graus oficials següents: 

• Grau en Belles Arts 

• Grau en Disseny 

• Grau en Conservació-Restauració de Béns Culturals 

 
 
2.2.2 Màsters de la Facultat 

La Facultat té l’oferta de màsters universitaris (oficials) següent: 

• Màster en Producció i Recerca Artística 

• Màster en Tractaments de Neteja per a Béns Culturals  

https://web.ub.edu/web/estudis/w/grau-G1107
https://web.ub.edu/web/estudis/w/grau-g1109?referer=cercador-graus
https://web.ub.edu/web/estudis/w/grau-g1108?referer=cercador-graus
https://www.ub.edu/portal/web/dret/masters-universitaris
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-m090b?referer=cercador-masters-postgraus
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-m2108?referer=cercador-masters-postgraus
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A més, participa en dos màsters interuniversitaris coordinats per altres universitats: 

• Màster en Arts Visuals i Educació: un Enfocament Construccionista, coordinat per la Universitat 
de Granada 

• Màster en Estudis Avançats en Disseny – Barcelona, coordinat per la Universitat Politècnica 
de Catalunya 

 
 
2.2.3 Títols propis 

La Facultat també ofereix màsters propis i diferents postgraus: 

• Art Imprès: Edició, Recerca i Producció (2025-2026). Presencial. 1a edició (postgrau) 

• Art Imprès i Edició d’Artista (2025-2027). Presencial. 1a edició (màster propi) 

• Art Sonor (2024-2026). A distància. 7a edició (màster propi) 

• Disseny Sonor (2025-2026). Presencial. 13a edició (postgrau) 

• Disseny Sonor (2025-2026). A distància. 7a edició (postgrau) 

• Disseny Sonor (2025-2026). Presencial. 1a edició (postgrau) 

• Publicació d’Artista (2026-2027). Presencial. 1a edició (postgrau) 

• Sound Art (2024-2026). Presencial. 1a edició (postgrau) 

 

2.3 ESTUDIANTAT, PROFESSORAT I PERSONAL TÈCNIC, DE GESTIÓ I D’ADMINISTRACIÓ I 

SERVEIS 

 
2.3.1 Estudiantat 

La Facultat té un volum d’estudiantat d’unes 1.695 persones aproximadament per curs acadèmic, que 
provenen de l’àmbit tant nacional com internacional. 

Les dades corresponents a les matriculacions de l’estudiantat de la Facultat es poden consultar en el 
Quadre de comandament UB (business intelligence), en què també es faciliten altres dades, com els 
percentatges en relació amb el gènere, la via d’accés o l’evolució de la nota de tall de les titulacions. 
 
 
2.3.2 Personal docent i investigador 

El PDI de la Facultat es distribueix en dos departaments: 

• Departament d’Arts Visuals i Disseny  

• Departament d’Arts i Conservació-Restauració 

Es pot consultar el llistat complet del PDI de la Facultat, ordenat alfabèticament, en línia. 
 
 

https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-m0908?referer=cercador-masters-postgraus
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masteruniversitari-m2106?referer=cercador-masters-postgraus
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masterpropi-202411945
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masterpropi-202411646
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masterpropi-202312336
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masterpropi-202312326
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masterpropi-202312335
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masterpropi-202312363
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masterpropi-202411946
https://web.ub.edu/web/estudis/w/masterpropi-202312364
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/qc
https://webgrec.ub.edu/webpages/000010/cat/indexos/index.html
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2.3.3 Personal tècnic, de gestió i d’administració i serveis  

La Facultat té una plantilla de personal tècnic, de gestió i d’administració i serveis (PTGAS) distribuïda 
en diverses unitats. Són la Secretaria d’Estudiants i Docència, l’Administració de Centre, l’Oficina 
d’Afers Generals, l’Oficina de Recerca, l’Oficina de Relacions Internacionals, la Unitat Logística i el 
punt d’informació. A més, disposa del tècnic o tècnica d’audiovisuals, el tècnic o tècnica de qualitat i el 
tècnic o tècnica de comunicació. 
 
 
2.4 ESPAIS I EQUIPAMENTS 

La Facultat posa a disposició de la comunitat universitària diversos equipaments i instal·lacions de 
suport a l’estudi, la docència i la recerca. Aquests serveis constitueixen el suport necessari per 
desenvolupar l’activitat universitària en condicions òptimes. 
 
Entre altres instal·lacions, la Facultat disposa d’aules d’informàtica; punt d’informació; Lab-Media; 
laboratoris d’escultura, de gravat, de fotografia, de disseny i de conservació-restauració; aules taller de 
dibuix, de pintura i d’escultura, i per a altres activitats docents, a més de les aules teòriques.  
 
2.4.1 Centre de Recursos per a l’Aprenentatge i la Investigació   

La Biblioteca de la Facultat forma part, juntament amb la resta de biblioteques de la Universitat de 
Barcelona, del Centre de Recursos per a l’Aprenentatge i la Investigació (CRAI), que integra els serveis 
de biblioteca, suport a la docència i suport a la recerca. El CRAI Biblioteca de Belles Arts ofereix els 
fons bibliogràfics de suport als programes docents i de recerca dels ensenyaments que s’imparteixen 
a la Facultat: Belles Arts, Conservació-Restauració, i Disseny. 
 
 
2.5 TRANSVERSALITAT I PERSPECTIVA DE GÈNERE 

En relació amb la perspectiva de gènere, el centre ha iniciat la seva integració en les guies docents, 
com també aplica la Guia d’ús no sexista de la llengua a les xarxes socials. 
 
A més, la Facultat disposa d’una comissió d’igualtat que segueix les directrius del III Pla d’igualtat de 
la Universitat de Barcelona aprovat el 2020 pel Consell de Govern de la Universitat, i el Protocol de la 
Universitat de Barcelona per a la prevenció, la detecció i l’actuació contra les situacions d’assetjament 
sexual i per raó de sexe, identitat de gènere i orientació sexual, i altres conductes masclistes. 
 
També, cal destacar que quatre membres del professorat de la Facultat de Belles Arts han redactat la 
guia Art, Disseny i Conservació-Restauració de la col·lecció Guies per a una docència universitària 
amb perspectiva de gènere. La presentació es va fer en el marc de la I Jornada de millora de la 
docència i l’aprenentatge amb perspectiva de gènere, adreçada a tot el personal docent interessat a 
aprofundir en pràctiques pedagògiques sensibles a la perspectiva de gènere i a fomentar una docència 
transformadora i equitativa. 
 
La Comissió d’Igualtat de la Facultat té com a objectiu principal aconseguir que l’activitat quotidiana de 
la Facultat integri la perspectiva de gènere com un element identificador més del centre, tant en l’àmbit 
de la docència com en el de la recerca i la gestió. Per al compliment d’aquest objectiu, en coordinació 
amb la Unitat d’Igualtat de la UB, dissenya i desenvolupa accions de foment de la igualtat entre homes 
i dones i garanteix l’aplicació al centre del protocol esmentat. 
 
 

https://crai.ub.edu/ca/coneix-el-crai/biblioteques/biblioteca-dret
https://crai.ub.edu/
https://www.ub.edu/llibre-estil/guiarapida.php?id=2510
https://www.ub.edu/portal/web/igualtat/iii-pla-d-igualtat
https://www.ub.edu/portal/web/igualtat/iii-pla-d-igualtat
https://www.ub.edu/portal/web/igualtat/protocol
https://www.ub.edu/portal/web/igualtat/protocol
https://www.ub.edu/portal/web/igualtat/protocol
https://www.vives.org/programes/igualtat-genere/#1579081921309-5519dd79-c78dd7cf-338b
https://www.vives.org/programes/igualtat-genere/#1579081921309-5519dd79-c78dd7cf-338b
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/detall-blog/-/detall/i-jornada-de-millora-de-la-docencia-i-l-aprenentatge-amb-perspectiva-de-genere
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/detall-blog/-/detall/i-jornada-de-millora-de-la-docencia-i-l-aprenentatge-amb-perspectiva-de-genere
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3. ORGANITZACIÓ I RESPONSABILITATS 

Estatutàriament, la Facultat s’encarrega d’organitzar els ensenyaments i els processos acadèmics, 
administratius i de gestió que condueixen a obtenir els títols acadèmics oficials de grau i màster i altres 
títols adscrits al centre. 
 
La Facultat es regeix pel seu Reglament i per l’Estatut de la UB, aprovat el 26 de novembre de 2025. 
En tot el que no preveuen l’Estatut i el Reglament, s’apliquen les lleis que regeixen l’organització, el 
funcionament i el règim jurídic del sector públic. Les competències de la Facultat es troben regulades 
en l’article 71 de l’Estatut de la UB. També exerceix totes les altres que li deleguen els òrgans de 
govern de la Universitat. 
 
 
3.1 ESTRUCTURA ORGANITZATIVA 

L’Estatut de la UB defineix l’estructura per als seus centres, òrgans col·legiats i unipersonals de govern 
i representació i òrgans consultius. Altres normatives internes de la UB permeten definir altres òrgans, 
càrrecs i encàrrecs acadèmics. 

Els òrgans de govern col·legiats de la Facultat són el deganat, la Junta de Facultat, les comissions 
delegades que la Junta pugui crear i els consells d’estudis de cada ensenyament. 

La Facultat també consta de dos departaments. El Departament d’Arts i Conservació-Restauració és 
una unitat academicodocent i administrativa de la Universitat de Barcelona i es regeix entorn 
del Consell de Departament i la Comissió Permanent, que decideixen de manera col·legiada sobre 
l’activitat que desenvolupa. Per la seva banda, el Departament d’Arts Visuals i Disseny s’encarrega 
d’integrar coneixements disciplinaris, multidisciplinaris i interdisciplinaris dins dels àmbits de les arts 
visuals i del disseny, posant-los en relació amb aquells més propis de les humanitats, de les ciències i 
de les tecnologies. 

Els òrgans unipersonals de la Facultat són el degà o la degana, els vicedegans, els caps d’estudis, el 
secretari o la secretària i l’administrador o administradora de centre.  
 
 
 

https://www.ub.edu/portal/documents/989262/1003142/Reglament+intern+Facultat+2024/6b1d5641-f655-ebd3-4eb0-c328c4f898f5
https://web.ub.edu/documents/19860330/20498301/Estatut+2025+pendent+revisi%C3%B3+ling%C3%BC%C3%ADstica.pdf/a546fb86-d3a7-ea1a-21ce-f50eb7893d14?t=1764238795919


 
 

Manual de la qualitat de la Facultat de Belles Arts · 11 
 

 
3.2 RESPONSABILITATS I FUNCIONS 

3.2.1 Equip de govern de la Facultat 

3.2.1.1 Deganat 

El deganat constitueix la direcció de la Facultat i està format pel degà o degana, els vicedegans i el 
secretari acadèmic o secretària acadèmica. 

La composició de l’equip deganal actual es pot trobar al web.  
 
 
3.2.2 Junta de Facultat 

La Junta de Facultat és l’òrgan de govern col·legiat, les funcions de la qual estan regulades en els 
articles 6 i 7 del Reglament de la Facultat. Està formada pels representats següents: 

• 51 % de professorat amb vinculació permanent a la universitat 

• 9 % d’altre personal docent i investigador 

• 30 % d’estudiants, un 26 % dels quals de grau i un 4 % de màsters universitaris i doctorat  

https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/deganat
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/junta-de-facultat
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• 10 % de PTGAS 
 
 
3.2.3 Comissions delegades de la Junta de Facultat i altres 

Les comissions delegades de la Junta de Facultat són: 

• Comissió Acadèmica 

• Comissió Campus de les Arts 

• Comissió de Cultura 

• Comissió de Dinamització Lingüística 

• Comissió de Doctorat 

• Comissió Econòmica i d’Espais 

• Comissió de Formació Permanent 

• Comissió d’Igualtat 

• Comissió de Pràctiques 

• Comissió de Professorat 

• Comissió de Qualitat 

• Comissió de Recerca 

• Comissió de Relacions Internacionals i Mobilitat 

• Comissió de Seguretat, Salut, Medi Ambient i Accessibilitat 

• Comissió de Tecnologies 

El reglament intern de la Facultat regula les funcions de cada comissió.  
 
 
3.2.3.1 Altres comissions 

• Comissió acadèmica de cada màster oficial  

• Comissió acadèmica de doctorat 

• Comissió de seguiment de doctorat 
 
 
3.2.4 Consell d’estudis 

La Facultat té tres consells d’estudis: 

• Consell d’Estudis de Belles Arts  

• Consell d’Estudis de Disseny  

• Consell d’Estudis de Conservació-Restauració de Béns Culturals 
 
 

https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-academica
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-campus-de-les-arts
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-de-cultura
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-de-dinamitzacio-linguistica
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-de-doctorat
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-economica
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-de-formacio-permanent
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-d-igualtat
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-de-practiques
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-de-professorat
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-de-qualitat1
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-de-recerca
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-de-relacions-internacionals-i-mobilitat
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-de-seguretat-salut-medi-ambient-i-accessibilitat
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-de-tecnologies
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/consell-estudis
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/consell-estudis
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/consell-estudis
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3.2.5 Departaments 

La Facultat té dos departaments, cadascun amb un director o directora. Cada departament està 
subdividit en diferents seccions amb coordinadors de secció. 

• Arts Visuals i Disseny 

• Arts i Conservació-Restauració 

 
3.2.6 Altres encàrrecs acadèmics i responsabilitats unipersonals  

• Coordinador o coordinadora dels treballs finals de cada grau  
• Coordinador o coordinadora dels treballs finals de grau d’àmbit (només en el grau en Belles Arts) 
• Coordinador o coordinadora del treballs finals de cada màster 
• Coordinador o coordinadora de pràctiques de centre 
• Coordinador o coordinadora de pràctiques de cada ensenyament 
• Coordinador o coordinadora del Pla d’acció tutorial (PAT) de centre 
• Coordinador o coordinadora del PAT de cada ensenyament 
• Professorat tutor del PAT 
• Professorat tutor acadèmic de mobilitat internacional 
• Coordinador o coordinadora SICUE 
• Coordinador o coordinadora d’assignatura 
• Coordinadors de tallers i laboratoris 
• Coordinador o coordinadora de cada màster oficial 
• Coordinador o coordinadora de cada màster propi 
• Coordinador o coordinadora de cada doctorat 

 

 
3.2.7 Unitats de suport generals  

3.2.7.1 Administració de centre  

L’Administració de centre és la unitat de direcció i coordinació del personal tècnic, de gestió i 
d’administració i serveis i dels recursos econòmics i materials assignats al centre d’acord amb les 
polítiques de gestió definides per la Gerència i l’equip deganal. 

Les funcions de l’Administració del centre són:  

a) Dirigir i coordinar el personal i els recursos materials assignats, i detectar les necessitats que 
es puguin produir.  

b) Organitzar i promoure activitats encaminades a la captació de nous recursos i a l’optimització 
dels existents.  

c) Elaborar i administrar el pressupost del seu àmbit competencial.  
d) Establir mecanismes de funcionament comuns en les unitats sota la seva dependència, 

promovent la millora de processos.  
e) Dirigir i coordinar aquells aspectes relacionats amb el manteniment dels edificis, les inversions, 

la logística i les activitats en espais.  
f) Assistir i col·laborar amb els diferents òrgans col·legiats, així com amb els càrrecs acadèmics 

dels centres.  
g) Gestionar els contractes específics amb les empreses concessionàries i fer-ne el seguiment. 

 
 

http://www.ub.edu/avd/ca/departament/
https://www.ub.edu/portal/web/dp-arts-conservacio


 
 

Manual de la qualitat de la Facultat de Belles Arts · 14 
 

3.2.7.2 Secretaria d’Estudiants i Docència  

La principal funció de la Secretaria d’Estudiants i Docència és dur a terme la gestió dels processos 
administratius d’àmbit acadèmic d’acord amb la normativa vigent i les directrius definides per la 
Universitat de Barcelona. Les funcions atribuïdes són: 

a) Donar suport administratiu als òrgans de govern del centre i ensenyaments, en els processos 
administratius del seu àmbit.  

b) Atendre i assessorar els usuaris (estudiantat i professorat) en assumptes de la seva 
competència.  

c) Donar suport a l’elaboració i la modificació dels plans d’estudis de graus i màsters, i a la gestió 
dels doctorats i dels cursos de formació permanent.  

d) Dur a terme els processos de gestió acadèmica: programació i oferta acadèmica; generació 
d’actes; captació i acollida d’estudiantat; matrícula, accés a màsters, doctorat i cursos de 
formació permanent, i convalidacions i reconeixements de crèdits, beques, títols i premis 
extraordinaris.  

e) Revisar la documentació en els processos per accedir al grau amb titulacions universitàries 
estrangeres: amb estudis finalitzats i amb estudis parcials.  

f) Gestionar les pràctiques externes. 
g) Gestionar les tesis doctorals.  
h) Gestionar els expedients de l’alumnat dels diferents ensenyaments del centre.  
i) Reservar les aules i els espais docents.  
j) Col·laborar en la gestió dels programes de mobilitat nacional i internacional, així com donar 

suport a la gestió dels convenis de mobilitat. 
k) Revisar i actualitzar els continguts acadèmics del web del centre.  
l) Ser punt d’assistència auxiliar en matèria de registre.  
m) Gestionar, d’acord amb les directrius rebudes, l’explotació de les diferents aplicacions 

informàtiques de l’àmbit: GIGA, GIGA-doc, GIPE, GR@D, GECA, etc. 
n) Gestionar la bústia de queixes i suggeriments.  
o) Elaborar documents administratius d’acord amb la normativa aplicable. 
p) Gestionar i controlar les dades de diferents fonts d’informació i col·laborar en els processos 

d’adequació i millora. 
q) Col·laborar amb les altres unitats de la Universitat de Barcelona vinculades amb l’àmbit de la 

gestió acadèmica. 
 
 
3.2.7.3 Oficina d’Afers Generals  

La missió de l’Oficina d’Afers Generals és dirigir i coordinar els processos de gestió econòmica, de 
compres i els corresponents a la gestió del personal tècnic, de gestió i d’administració i serveis i del 
personal acadèmic i investigador del centre d’acord amb la normativa vigent i les directrius definides. 
Té les funcions següents: 

a) Gestionar els assumptes relacionats amb el personal: propostes de convocatòries d’accés del 
PDI ordinari i contractat, gestió de comissions i persones candidates del personal acadèmic i 
contractat, elaboració de contractes del PDI contractat, propostes de contractació del PTGAS 
temporal. 

b) Gestionar el Pla de dedicació del professorat. 
c) Gestionar els permisos i les llicències (sense incidència econòmica) i la gestió horària del 

PTGAS. 
d) Elaborar i gestionar el pressupost: facturació, ingressos i pagaments de funcionament. 
e) Encarregar-se de l’inventari, els viatges, la gestió de compres de material, la moneda 

estrangera, les despeses de postgraus i títols propis. 
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f) Gestionar els lloguers d’espais. 
g) Gestionar la convocatòria i execució de les beques de col·laboració. 
h) Gestionar els continguts del web del centre en el seu àmbit.  
i) Recopilar i subministrar informes i dades. 
j) Donar suport a l’organització d’actes institucionals. 
k) Col·laborar amb la unitat d’Imatge Corporativa i Màrqueting per al finançament extern i les 

campanyes publicitàries. 
 
 
3.2.7.4 Oficina de Recerca  

La missió de l’Oficina de Recerca és dirigir i coordinar els processos de recerca del centre. Té les 
funcions següents: 

a) Encarregar-se de l’inventari, els viatges, la gestió de compres de material, la moneda 
estrangera i les despeses de projectes de recerca. 

b) Gestionar el contracte programa de recerca del centre. 
c) Elaborar els informes econòmics i justificacions dels projectes. 
d) Tramitar la contractació de personal amb càrrec a projectes. 
e) Donar suport a la confecció de memòries d’activitats. 
f) Facilitar la utilització del SIRA i detectar noves necessitats. 
g) Donar suport a la Comissió de Recerca del centre. 

 
 
3.2.7.5 Oficina de Relacions Internacionals i Mobilitat 
 
Són funcions de l’Oficina de Relacions Internacionals i Mobilitat: 

a) Promoure les polítiques d’internacionalització de la Universitat al centre en coordinació amb 
altres comissions delegades. 

b) Donar suport a les activitats d’internacionalització dels diferents programes del centre.  
c) Informar i donar suport acadèmic i administratiu a tots els col·lectius susceptibles d’optar a 

programes d’internacionalització: estudiantat (entrant/sortint), PTGAS i PDI.  
d) Informar i donar suport acadèmic i administratiu a l’estudiantat de mobilitat nacional (SICUE).  
e) Totes les altres funcions delegades per la Junta de Facultat o altres òrgans de govern de l’àmbit 

de les relacions internacionals. 
 
 
3.2.8 Unitats de suport específic 

3.2.8.1 Unitat de Logística 

Aquesta unitat depèn de l’Administració del centre. Està formada per un tècnic o tècnica de logística, 
els tècnics d’audiovisuals i els auxiliars de serveis.  
 
 
3.2.8.2 Tècnics logístics 

La missió dels tècnics logístics és gestionar la logística i el manteniment d’espais del centre.  
Les seves funcions són:  

a) Dirigir i coordinar el personal auxiliar de serveis i tècnic d’audiovisual assignat. 
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b) Supervisar i controlar el funcionament de les empreses adjudicatàries de manteniment, neteja, 
seguretat i jardineria.  

c) Col·laborar en el compliment de les normes bàsiques de seguretat, higiene en el treball i medi 
ambient, així com en la gestió energètica.  

d) Coordinar i supervisar el sistema d’accessos i senyalització del centre.  
e) Proposar les accions necessàries per al manteniment i la millora del centre, i fer el seguiment 

de l’execució d’obres i instal·lacions.  
f) Col·laborar en la gestió de l’aulari i altres espais del centre, així com en l’atenció i el suport al 

lloguer d’espais.  
 
 
3.2.8.3 Tècnics especialistes d’audiovisuals  

La missió dels tècnics especialistes d’audiovisuals és la de donar suport tècnic audiovisual i multimèdia 
de les activitats acadèmiques i del centre. Les seves funcions són: 

a) Donar suport tècnic en la cobertura d’actes institucionals, per a la impartició de la docència o 
actes institucionals.  

b) Fotografiar, gravar, editar i reproduir material audiovisual i multimèdia.  
c) Atendre i informar els usuaris sobre qüestions tècniques referents a mitjans audiovisuals i 

multimèdia.  
d) Supervisar el funcionament dels equips audiovisuals i multimèdia i la seva utilització correcta.  
e) Instal·lar i mantenir els equips audiovisuals i multimèdia.  
f) Portar el control de les existències de material i productes assignats, efectuant les comandes 

necessàries i fer-ne l’inventari.  
g) Col·laborar en la logística, el manteniment i la cura dels espais i instal·lacions. 

 
 
3.2.8.4 Auxiliars de serveis 

La missió dels auxiliars de serveis és donar suport en les tasques auxiliars que es generin en el centre. 
Les seves funcions són: 

a) Informar i atendre el públic: 
b) Gestionar la correspondència i paqueteria (interna i externa) del centre. 
c) Dur a terme tasques de suport a les tasques d’administració. 
d) Donar suport logístic a les activitats docents i actes institucionals. 
e) Control i gestió del manteniment dels espais i de les instal·lacions. 

 
 
3.2.8.5 Tècnic o tècnica de qualitat 

El tècnic o tècnica de qualitat dona suport a la Comissió de Qualitat i gestiona la documentació del 
SAIQU de la Facultat. Fa d’enllaç entre el centre i l’Agència de Polítiques i Qualitat (APQ) de la 
Universitat de Barcelona. Les seves funcions són: 

a) Participar en el disseny de les accions que s’hagin de dur a terme, d’acord amb la persona 
responsable de la gestió de la qualitat del centre. 

b) Donar suport al deganat en el desplegament de la política i de l’estratègia del centre en el marc 
de l’acreditació institucional. 

c) Controlar i gestionar la documentació del SAIQU del centre. 
d) Interpretar les dades i col·laborar en l’elaboració dels diferents informes de revisió dels 

processos. 
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e) Gestionar i donar suport en els processos d’avaluació externs que impliquen el centre, les 
seves titulacions oficials i els serveis que s’hi presten. 

f) Gestionar i donar suport en els processos de revisió i millora dels ensenyaments oficials. 
g) Controlar la vigència de la informació que es publica al web del centre sobre la gestió de la 

qualitat. 
h) Donar suport a la recollida i actualització de les dades i dels indicadors del centre 

relacionats amb la gestió de la qualitat. 
i) Donar suport en totes aquelles activitats que decideixi la Comissió de Qualitat del centre. 
j) Dur a terme altres funcions de contingut assimilables a les anteriors, quan escaigui. 

 
3.2.8.6 Tècnic o tècnica de comunicació  
 
Les seves funcions són: 
 

a) Col·laborar tècnicament en la gestió del web de la Facultat (disseny i desenvolupament, 
manteniment, actualització i creació de continguts), segons les directrius rebudes.  

b) Crear i editar continguts per a les xarxes socials (Facebook, Instagram, etc.) segons els criteris 
institucionals dels responsables de comunicació i de màrqueting de la UB.  

c) Col·laborar en els processos de comunicació interna de la Facultat, tant en l’àmbit dels 
estudiants com del PDI i el PTGAS.  

d) Col·laborar, si escau, en l’elaboració de revistes, butlletins i altres documents informatius de la 
Facultat.  

e) Impulsar i executar processos de comunicació interna de la Facultat a partir dels protocols 
establerts, i integrar l’estratègia de comunicació externa de les àrees responsables de la 
comunicació de la UB en les dinàmiques de les facultats en aquest àmbit.  

f) Col·laborar en la projecció externa dels ensenyaments de la Facultat, en coordinació amb les 
campanyes dels responsables dels àmbits acadèmic, de comunicació i de màrqueting. 

g) Elaborar informes i estudis en el seu àmbit d’actuació.  
h) Donar suport tècnic a la visibilitat i difusió de les activitats dels grups de recerca i als projectes 

del PDI de la Facultat, d’acord amb els criteris de comunicació científica i institucional de la UB.  
i) Produir material de comunicació de caràcter gràfic i/o visual que faci referència a les diferents 

àrees del deganat de la Facultat, d’acord amb la línia gràfica institucional.  
j) Dur a terme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors, quan escaigui. 

 
 

4 SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT DE LA FACULTAT 

 
4.1 COMPROMÍS DE LA DIRECCIÓ 

La qualitat i l’assegurament de la qualitat, així com la transparència, són valors essencials per garantir 
la credibilitat i la confiança de les institucions universitàries. El deganat i la Junta de Facultat manifesten 
el compromís amb aquests valors efectius i disposen d’una política i compromisos de la qualitat de la 
Facultat pels quals es comprometen a liderar i impulsar el sistema de gestió de la qualitat en cooperació 
amb altres institucions, assignant els recursos necessaris i aplicant aquest criteri en totes les seves 
activitats d’avaluació i presa de decisió. 
 
 

https://www.ub.edu/portal/documents/5210254/6000231/Politica+i+Objectius+de+Qualitat+FEE+UB+2019.pdf/8d5c8914-dc21-81b0-488e-0c3d2e247ce3
https://www.ub.edu/portal/documents/5210254/6000231/Politica+i+Objectius+de+Qualitat+FEE+UB+2019.pdf/8d5c8914-dc21-81b0-488e-0c3d2e247ce3
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4.2 POLÍTICA DE LA QUALITAT DE LA UB 

La Política de la qualitat de la UB, aprovada pel Consell de Govern en data 5 de desembre de 2019, 
es concreta en els punts següents: 

a) La missió, la visió i els valors de la Universitat, recollits en l’Estatut de la UB.  
b) Els principis establerts en el Codi ètic d’integritat i bones pràctiques de la UB, que guien el 

comportament de les persones que treballen o que actuen en nom de l’entitat.  
c) El compliment dels principis i les obligacions de transparència mitjançant el portal de la 

transparència de la UB.  
d) El desplegament i la revisió de forma periòdica de sistemes de gestió de la qualitat en els 

àmbits de la docència, la recerca i els serveis.  
e) L’avaluació i les certificacions externes d’acord amb els estàndards europeus i internacionals 

de la qualitat en els àmbits de la docència, la recerca i els serveis.  
f) La gestió dels recursos humans disponibles i proporcionar-los la formació contínua adequada 

segons les activitats respectives.  
 
 
4.3 EL SAIQU DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA  

El SAIQU de la Universitat de Barcelona, dissenyat per l’APQ de la UB, aporta un model global que 
dona estructura a tots els sistemes d’assegurament intern de la qualitat dels centres de la UB. Per 
aquest motiu, el SAIQU de la Facultat s’organitza a partir del model del SAIQU de la UB i amb 
coherència i concordança amb la Política de la qualitat de la UB.  

La Universitat de Barcelona va ser la primera universitat pública del sistema universitari català que es 
va presentar a la primera convocatòria (1a etapa el 2007) del programa AUDIT per a la certificació del 
disseny del seu sistema d’assegurament intern de la qualitat, i obtenir una avaluació positiva per tots 
els centres propis l’any 2009.  

El desplegament del SAIQU de la UB, així com la consistència del seu mapa de processos, va ser 
avaluat favorablement el 2020 per l’AQU, en l’àmbit de l’avaluació del SAIQU transversal de la 
Universitat de Barcelona. En aquest sentit, els processos del SAIQU de la Facultat s’han adaptat per 
alinear-los amb els processos del SAIQU transversal UB.  

El SAIQU de la UB pren en consideració les directrius per a l’elaboració de títols universitaris de grau 
i de màster que va establir el Ministeri d’Educació i Ciència, les directrius de l’AQU i els Estàndards i 
directrius per a l’assegurament de la qualitat en l’espai europeu d’educació superior (ESG, edició 
2015).  

El model del SAIQU de la UB és un model global de la Universitat adoptat per cada facultat i es basa 
en sis eixos, que són els següents:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Universitat/Detall?universitatId=1
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Font: Agència de Polítiques i de Qualitat de la Universitat de Barcelona 
 
 
Com que és un model general, totes les facultats tenen la mateixa estructura documental del SAIQU: 

• Una política i compromisos de la qualitat. 
• Un pla director o un pla d’actuació basat en un pla de millores revisat anualment. 
• Un mapa de processos que recull els processos que afecten els programes formatius. 
• PEQ, en què es descriuen els processos. 
• Un sistema de gestió i emmagatzematge de dades (Espai VSMA) com a eina de suport del 

funcionament del SAIQU. 
 
El model del SAIQU de la UB incorpora en el seu mapa de processos, els processos transversals 
dirigits al conjunt de la Universitat, que són els següents:  
 
Processos estratègics  

• PTD.1.1a Definició de la política de la qualitat de la UB 
• PTD.1.1b Revisió i millora del SAIQU 
• PTD.2.1a Verificació dels graus i màsters universitaris 
• PTD.2.1b Modificació dels graus i màsters universitaris 
• PTD.2.1c Supressió dels graus i màsters universitaris 
• PTD.2.2 Seguiment dels graus i màsters universitaris 
• PTD.2.3 Acreditació dels graus i màsters universitaris 

Processos clau  
• PTD.3.1 Proves d’accés a graus universitaris i criteris d’admissió a màsters universitaris 
• PTD.3.2a Orientació acadèmica 
• PTD.3.2b Suport i orientació professional 
• PTD.3.3 Avaluació dels aprenentatges 
• PTD.3.4 Treballs final de grau (TFG) o de màster (TFM) 
• PTD.3.5 Pràctiques externes 
• PTD.3.6a Mobilitat nacional 
• PTD.3.6b Mobilitat internacional 
• PTD.6.A Comunicació: informació pública 
• PTD.6.A Comunicació: satisfacció 

https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
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• PTD.6.B Responsabilitat social: queixes  
• PTD.6.B Responsabilitat social: mediació 

Processos de suport  
• PTD.4.1 Captació i selecció del personal acadèmic 
• PTD.4.2a Formació del personal acadèmic 
• PTD.4.2b Recerca, innovació i millora de la docència i l’aprenentatge 
• PTD.4.3 Avaluació, promoció i reconeixement del personal acadèmic 
• PTD.5.1 Serveis de suport a la docència: Campus Virtual i Centre de Recursos per a 

l’Aprenentatge i la Investigació (CRAI) 
• PTD.5.2 Espais de suport a la docència: aulari, aules d’informàtica i laboratoris 

 
 

4.4 PRESENTACIÓ DEL SAIQU DE LA FACULTAT 

Prenent com a marc el model del SAIQU de la UB, la Facultat desenvolupa el seu sistema de garantia 
interna de la qualitat amb l’objectiu de garantir la qualitat dels seus programes formatius i de la seva 
activitat. El SAIQU de la Facultat s’estructura a partir dels àmbits i la documentació següents: 

• Manual de la qualitat 
• Política i compromisos de la qualitat  
• Pla director de la Facultat 
• Mapa de processos i PEQ 
• Pla de millores del centre  
• Gestió de la informació  
• Quadre de comandament  

  
 
4.4.1 Abast 

El sistema d’assegurament de la qualitat de la Facultat abasta totes les activitats dels seus 
ensenyaments oficials de grau i de màster universitari. 

El SAIQU es basa en la part 1 dels Estàndards i directrius per a l’assegurament de la qualitat en l’espai 
europeu d’educació superior (ESG, edició 2015) i se centra principalment en els aspectes relacionats 
amb la docència i l’aprenentatge als nivells de grau i de màster universitari, com també amb la 
governança del centre.  
 
 
4.5 POLÍTICA I COMPROMISOS DE LA QUALITAT DE LA FACULTAT 

La Facultat manifesta en la seva política i compromisos de la qualitat, actualitzada i aprovada en la 
Junta de Facultat del 21 de desembre de 2021, el compromís amb la qualitat de la seva activitat. Els 
compromisos de la qualitat que assumeix es poden veure al web de la Facultat. 

El SAIQU de la Facultat disposa d’un procés per a la definició i actualització de la política de la qualitat 
de la Facultat, el PEQ 010 Disseny i gestió de la política i compromisos de la qualitat del centre.  
 

 

https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/el-sistema-d-assegurament-intern-de-la-qualitat-saiqu-
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/sistema-de-qualitat
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/gestio-de-processos
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4.6 PLA DIRECTOR DE LA FACULTAT 

La Facultat disposa d’un pla director que garanteix l’alineació estratègica amb els objectius i la visió de 
l’equip del deganat actual per assegurar una planificació adequada per als pròxims anys. Aquest pla 
comprèn el període 2024-2030. 

El Pla director s’articula a partir de les accions que es desplegaran per donar resposta a les necessitats 
dels diferents grups d’interès de la Facultat. S’organitza en dinou àmbits: 

1. Àmbit acadèmic 
2. Àmbit del campus de les arts 
3. Àmbit de cultura 
4. Estudiantat 
5. Àmbit de doctorat 
6. Àmbit econòmic i d’espais 
7. Àmbit de formació permanent 
8. Àmbit d’igualtat 
9. Àmbit de pràctiques 
10. Àmbit de professorat 
11. Àmbit de qualitat 
12. Àmbit de recerca 
13. Àmbit de relacions internacionals i mobilitat 
14. Àmbit de seguretat i salut, medi ambient i accessibilitat 
15. Àmbit lingüístic 
16. Àmbit de tecnologies 
17. Àmbit de comunicació i projecció exterior 
18. Àmbit d’organització 
19. Àmbit de les fundacions 

Per facilitar el seguiment i l’avaluació del grau de compliment del Pla director, s’han definit diversos 
indicadors que formen part del quadre de comandament de la Facultat. El PEQ 013 és el que descriu 
el disseny i la gestió del Pla director. Aquest procés ha estat aprovat per la Comissió de Qualitat i és 
públic a l’apartat de Qualitat del web de la Facultat. 

El Pla director es va aprovar en la Junta de Facultat del 5 de novembre de 2025 i es troba publicat al 
web institucional. 
 
 
4.7 LA GESTIÓ PER PROCESSOS  

La Facultat entén la qualitat com un model de gestió i per això ha documentat, ha implantat i manté un 
sistema de gestió de la qualitat en l’àmbit de la docència basat en processos. Amb aquesta finalitat, 
s’han fet les actuacions següents: 

a) Identificar els processos que resulten rellevants, en concret, els que afecten directament la 
formació universitària. 

b) Determinar la seqüència i la interacció d’aquests processos. 

c) Determinar els criteris i els mètodes per assegurar la realització i el control eficaç dels 
processos. 



 
 

Manual de la qualitat de la Facultat de Belles Arts · 22 
 

d) Assegurar la disponibilitat de recursos i la informació necessària per donar suport a la 
realització i el seguiment dels processos. 

e) Fer el seguiment, la mesura i l’anàlisi d’aquests processos. 

f) Dur a terme les accions necessàries per assolir els resultats planificats i la millora contínua 
d’aquests processos. 

 
El SAIQU de la Facultat està basat en processos que descriuen com es duen a terme les accions 
rellevants per a la millora contínua dels ensenyaments, els responsables de les accions i també els 
mecanismes per assegurar-ne el seguiment i la millora. 

Els processos del SAIQU de la Facultat estan interrelacionats amb els processos transversals definits 
pel sistema de la qualitat de la UB i s’organitzen en: 

• Processos estratègics: estableixen polítiques, normes i directius per al funcionament de la 
resta de processos; defineixen l’evolució futura de la Facultat; són gestionats per la direcció. 

• Processos clau: serveixen per aconseguir la missió de la Facultat; són els processos clau de 
la docència i estan lligats al flux de serveis i informació. 

• Processos de suport: proveeixen l’organització de tots els recursos materials o immaterials 
necessaris per generar el valor afegit per als grups d’interès. 

 
El mapa que es mostra a continuació inclou tots els processos que gestiona el SAIQU de la Facultat, 
distingint entre processos estratègics, clau i de suport. 
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4.7.1 Relació dels processos transversals de la UB amb els processos específics de la qualitat 
del SAIQU de la Facultat 

Els processos del SAIQU estan interrelacionats amb els processos transversals definits pel sistema de 
la qualitat de la UB. Per això, els processos del SAIQU de la Facultat s’han adaptat per alinear-los amb 
els processos del SAIQU transversal UB.  

Així mateix:  

• Els processos de la Facultat mantenen la mateixa categorització (processos estratègics, clau 
o de suport) i denominació que els processos de la Universitat.  

• En el mapa de processos hi ha alguns processos del centre que comparteixen el desplegament 
amb processos transversals de la Universitat. 

• En la documentació dels PEQ es defineixen les interrelacions amb els processos transversals, 
amb l’objectiu d’evidenciar la seqüència entre els processos i les relacions d’entrades i sortides 
d’informació. 

En la taula 1 es mostra la correspondència entre els processos transversals de la UB i els PEQ de la 
Facultat. 
 
 Taula 1. Correspondència entre els processos transversals i de centre 
 

PROCESSOS ESTRATÈGICS  

Processos transversals de la UB Processos específics de centre  

PTD.1.1a Definició de la política de la 
qualitat de la UB 

PEQ 010 Disseny i gestió de la política i 
compromisos de la qualitat del centre 

PTD.1.1b Revisió i millora del SAIQU PEQ 011 Seguiment, revisió i millora dels 
processos de qualitat de la Facultat de Belles Arts 
PEQ 013 Disseny i gestió del Pla director 
PEQ 150 Gestió documental 

PTD.2.1a Verificació dels graus i màsters 
universitaris 
PTD.2.1b Modificació dels graus i 
màsters universitaris 
PTD.2.1c Supressió dels graus i màsters 
universitaris 
PTD.2.2 Seguiment dels graus i màsters 
universitaris 
PTD.2.3 Acreditació dels graus i màsters 
universitaris 

PEQ 020 Gestió i millora dels ensenyaments en el 
marc VSMA 
PEQ 021 Acreditació de les titulacions oficials de 
graus i màsters 
PEQ 022 Disseny, aprovació i verificació de títols 
de grau i màster 
PEQ 023 Seguiment i millora dels títols oficials de 
grau i màster 
PEQ 024 Modificació de les titulacions oficials de 
grau i màster 
PEQ 025 Supressió i extinció de les titulacions 
oficials de graus i màsters 

PROCESSOS CLAU 

Processos transversals de la UB Processos específics de centre  
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PTD.3.1 Proves d’accés a graus 
universitaris i criteris d’admissió a 
màsters universitaris 

PEQ 030 Definició del perfil d’ingrés, admissió i 
matriculació dels estudiants de grau 
PEQ 040 Definició del perfil d’admissió, accés final 
i matriculació dels estudiants de màster 

PTD.3.2a Orientació acadèmica 
PTD.3.2b Suport i orientació professional 

PEQ 050 Orientació acadèmica i professional de 
l’estudiantat 

PTD.3.3 Avaluació dels aprenentatges PEQ 060 Gestió de la impartició de la docència 

PTD.3.4 Treballs final de grau (TFG) o de 
màster (TFM) 

PEQ 061 Gestió dels treballs finals de grau (TFG)  
PEQ 062 Gestió dels treballs finals de màster 
(TFM) 

PTD.3.5 Pràctiques externes PEQ 070 Gestió de les pràctiques externes 

PTD.3.6a Mobilitat nacional 
PTD.3.6b Mobilitat internacional 

PEQ 080 Gestió de la mobilitat internacional de 
l’estudiantat 
PEQ 090 Gestió de la mobilitat nacional de 
l’estudiantat 

PTD.6.A Comunicació: informació pública 
PTD.6.A Comunicació: satisfacció 

PEQ 130 Recollida d’informació i anàlisi dels 
resultats 
PEQ 140 Revisió i actualització de la informació 
pública 

PTD.6.B Responsabilitat social: queixes  
PTD.6.B Responsabilitat social: mediació 

PEQ 100 Gestió de les queixes, suggeriments, 
dubtes i consultes 

PROCESSOS DE SUPORT  

Processos transversals de la UB Processos específics de centre  

PTD.4.1 Captació i selecció del personal 
acadèmic 

PEQ xx Provisió de places de personal acadèmic 
de la Facultat (pendent de creació) 

PTD.4.2a Formació del personal 
acadèmic 
 

PEQ xx Formació del personal docent i 
investigador (pendent de creació) 

PTD.4.2b Recerca, innovació i millora de 
la docència i l’aprenentatge 
PTD.4.3 Avaluació, promoció i 
reconeixement del personal acadèmic 

PEQ xx Formació del personal docent i 
investigador (pendent de creació) 
PEQ xx Provisió de places de personal acadèmic 
de la Facultat (pendent de creació) 

PTD.5.1 Serveis de suport a la docència: 
Campus Virtual i Centre de Recursos per 
a l’Aprenentatge i la Investigació (CRAI) 

PEQ 120 Gestió i millora dels serveis 

PTD.5.2 Espais de suport a la docència: 
aulari, aules d’informàtica i laboratoris 

PEQ 110 Gestió i millora dels recursos materials per 
a la docència 
PEQ 120 Gestió i millora dels serveis 



 
 

Manual de la qualitat de la Facultat de Belles Arts · 25 
 

4.7.2 Relació dels processos del SAIQU amb les directrius del programa AUDIT i les 
dimensions de la certificació de l’AQU 

Els processos del SAIQU també mostren una relació amb les directrius, les dimensions i els estàndards 
de referents externs. Per una banda, el mapa de processos del SAIQU evidencia una correspondència 
amb les directrius del programa AUDIT. La taula 2 mostra quins són els processos que donen resposta 
a cadascuna de les directrius d’aquest programa. Per altra banda, es mostra la relació entre les 
dimensions de la certificació de l’AQU amb els PEQ del SAIQU en la taula 3. 
 
Taula 2. Correspondència dels PEQ del SAIQU amb les directrius de l’AUDIT 
 

Directrius del programa AUDIT (versió 2007) Procediments específics de centre (PEQ) 
1. Política i objectius de la qualitat PEQ 010, PEQ 011, PEQ 013 
2. Disseny de l’oferta formativa PEQ 060, PEQ 020 
3. Desenvolupament de l’ensenyament i altres 
actuacions orientades a l’estudi 

PEQ 021, PEQ 022, PEQ 023, PEQ 024, PEQ 
025, PEQ 030, PEQ 040, PEQ 050, PEQ 061, 
PEQ 062, PEQ 070, PEQ 080, PEQ 090 

4. Personal acadèmic i de suport a la docència PEQ 063, PEQ 064, PEQ 150, PEQ 151  
(pendents de creació) 

5. Serveis i recursos materials PEQ 110, PEQ 120 
6. Resultats de la formació PEQ 060, PEQ 061, PEQ 062 
7. Informació pública PEQ 100, PEQ 130, PEQ 140, PEQ 012 

 
 
Taula 3. Relació de les dimensions de certificació amb els PEQ de la Facultat 
 
Dimensió:  
certificació de l’AQU  

Processos específics de qualitat: SAIQU  

Dimensió 1. Revisió  
i millora del SGIQ 

PEQ 010 Disseny i gestió de la política i compromisos de la qualitat 
del centre 
PEQ 011 Seguiment, revisió i millora dels processos de qualitat de la 
Facultat de Belles Arts 
PEQ 012 Gestió documental 
PEQ 013 Disseny i gestió del Pla director 

Dimensió 2. Disseny, 
revisió i millora dels 
programes formatius 

PEQ 020 Gestió i millora dels ensenyaments en el marc VSMA 
PEQ 021 Acreditació de les titulacions oficials de graus i màsters 
PEQ 022 Disseny, aprovació i verificació de títols de grau i màster 
PEQ 023 Seguiment i millora dels títols oficials de grau i màster 
PEQ 024 Modificació de les titulacions oficials de grau i màster 
PEQ 025 Supressió i extinció de les titulacions oficials de graus i 
màsters. 

Dimensió 3. 
Ensenyament-
aprenentatge  
i suport a l’estudiantat 

PEQ 030 Definició del perfil d’ingrés, admissió i matriculació de 
l’estudiantat de grau 
PEQ 040 Definició del perfil d’admissió, accés final i matriculació de 
l’estudiantat de màster 
PEQ 050 Orientació acadèmica i professional de l’estudiantat 
PEQ 060 Gestió de la impartició de la docència 
PEQ 061 Gestió dels treballs finals de grau (TFG)  
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PEQ 062 Gestió dels treballs finals de màster (TFM) 
PEQ 070 Gestió de les pràctiques externes 
PEQ 080 Gestió de la mobilitat internacional de l’estudiantat 
PEQ 090 Gestió de la mobilitat nacional de l’estudiantat 

Dimensió 4. Personal 
acadèmic 

PEQ xx Formació del personal docent i investigador (pendent de 
creació) 
PEQ xx Provisió de places de personal acadèmic de la Facultat 
(pendent de creació) 

Dimensió 5. Recursos 
materials i serveis  

PEQ 110 Gestió i millora dels recursos materials per a la docència 
PEQ 120 Gestió i millora dels serveis 

Dimensió 6. Informació 
pública i rendició  
de comptes  

PEQ 100 Gestió de les queixes, suggeriments, dubtes i consultes 
PEQ 130 Recollida d’informació i anàlisi dels resultats 
PEQ 140 Revisió i actualització de la informació pública 

 
 
4.8 RESPONSABILITATS EN EL SAIQU  

El degà o degana i el vicedegà o vicedegana de Qualitat, com a responsables de la qualitat del centre, 
són els màxims responsables del desplegament i desenvolupament del SAIQU.  

L’equip deganal de la Facultat és el responsable de la definició i actualització tant de la Política i 
compromisos per a l’assegurament de la qualitat com del Pla director. 

La Comissió de Qualitat de la Facultat és la responsable de la revisió i millora del SAIQU. La composició 
de la Comissió de Qualitat, quant a càrrecs, es troba definida al Reglament de la Facultat. Així, la 
Comissió queda composta per un total de catorze membres, que garanteixen la participació de tots els 
grups d’interès.  

Les persones responsables dels processos gestionen la planificació, la coordinació i la revisió del 
procés, vetllen per la interrelació amb els altres processos i asseguren, quan escau, la implantació de 
millores.  

La taula 4 presenta els responsables de cadascun dels processos del SAIQU de la Facultat. 
 
Taula 4. Responsables dels processos específics de qualitat 
 
Àmbit de gestió  Nom del procés  Responsable 

Gestió de la política  
de la qualitat 

PEQ 010 Disseny i gestió de la política i 
compromisos de la qualitat del centre 
PEQ 013 Disseny i gestió del Pla director 

Vicedegà  
o vicedegana  
de Qualitat 
 
Degà o degana 

Gestió de les polítiques 
del personal  

PEQ 150 Provisió de places de PDI (pendent 
de creació) 
PEQ 151 Provisió de places de PTGAS 
(pendent de creació) 

Degà o degana 
 
Administrador  
o administradora 

Gestió i millora del 
sistema de la qualitat 
del centre docent  

PEQ 011 Gestió i millora del sistema 
d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU) 

Vicedegà  
o vicedegana  
de Qualitat 

https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/comissio-de-qualitat1
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Gestió  
del desenvolupament 
professional  
del personal 

PEQ 063 Gestió de la formació del PDI 
(pendent de creació) 
PEQ 064 Gestió de la formació del PTGAS 
(pendent de creació) 

Degà o degana 
 
Administrador  
o administradora 
 

Gestió i millora  
dels ensenyaments  
en el marc VSMA  

PEQ 020 Gestió i millora dels ensenyaments 
en el marc VSMA  

Vicedegà  
o vicedegana  
de Qualitat 
 

PEQ 021 Acreditació de les titulacions oficials 
de grau i màster 

PEQ 022 Disseny, aprovació i verificació de 
títols de graus i màster 

PEQ 023 Seguiment i millora de títols oficials 
de grau i màster 

PEQ 024 Modificació de títols oficials de grau 
i màster 

PEQ 025 Supressió i extinció de les 
titulacions oficials de grau i màster 

Definició del perfil 
d’ingrés, admissió  
i matriculació  
de l’estudiantat  

PEQ 030 Definició del perfil d’ingrés, 
admissió i matriculació de l’estudiantat de 
grau 

Cap de la SED 

PEQ 040 Definició del perfil d’ingrés, 
admissió i matriculació de l’estudiantat de 
màster 

Cap de la SED 

Orientació acadèmica  
i professional  
a l’estudiant  

PEQ 050 Orientació a l’estudiant Caps d’estudis 

Gestió de la impartició 
de la docència  

PEQ 060 Gestió de la impartició de la 
docència 

Vicedegà acadèmic  
o vicedegana 
acadèmica 

PEQ 061 Gestió dels treballs finals de grau 
(TFG) 

Vicedegà acadèmic 
o vicedegana 
acadèmica 

Gestió del treball final 
de grau / treball final  
de màster 

PEQ 062 Gestió dels treballs finals de màster 
(TFM) 

Vicedegà  
o vicedegana  
de Màsters  
i Postgraus 

Gestió de les 
pràctiques externes  PEQ 070 Gestió de les pràctiques externes 

Coordinador  
o coordinadora 
pràctiques  
de la Facultat 

Gestió de la mobilitat 
de l’estudiantat 

PEQ 080 Gestió de la mobilitat internacional 
de l’estudiantat 

Vicedegà  
o vicedegana  
de Mobilitat 

PEQ 090 Gestió de la mobilitat nacional de 
l’estudiantat  

Coordinador  
o coordinadora 
SICUE 
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Gestió de les queixes, 
reclamacions i 
suggeriments 

PEQ 100 Gestió de les queixes, dubtes, 
consultes i suggeriments Cap de la SED 

Gestió de la informació 
pública i rendició de 
comptes 

PEQ 140 Revisió i actualització de la 
informació pública 
PEQ 130 Recollida d’informació i anàlisi dels 
resultats 

Tècnic o tècnica  
de qualitat 

Gestió dels recursos 
materials i serveis  

PEQ 110 Gestió i millora dels recursos 
materials 

Administrador  
o administradora 

PEQ 120 Gestió i millora dels serveis Administrador  
o administradora 

Gestió documental  PEQ 012 Gestió documental  Tècnic o tècnica  
de qualitat 

 
 
4.9 GRUPS D’INTERÈS  

Són grups d’interès les persones físiques o jurídiques i les organitzacions sense personalitat jurídica 
que duen a terme activitats susceptibles d’influir directament o indirectament en l’elaboració i l’aplicació 
de les polítiques públiques, en l’elaboració de propostes normatives, en el desenvolupament dels 
programes formatius o en la presa de decisions, en defensa d’un interès propi o de tercers o d’un 
interès general. 

La Universitat té identificats per categories els grups següents:  

• Estudiantat que s’ha matriculat a la UB. 

• Professorat (PDI) que imparteix docència a les titulacions de la UB.  

• PTGAS que treballa a la UB.  

• Persones que s’han graduat de la UB.  

• Agents socials: ocupadors, representants dels sectors productius, sindicats, col·legis 
professionals, administracions públiques, govern i agències avaluadores. 

• La societat en general, en la qual s’inclou el Consell Social de la UB. 
 
Els grups d’interès s’identifiquen a cada un dels processos a través de les fitxes del procés. Cada grup 
d’interès disposa del seu canal de participació en els debats i decisions que es prenen. En el cas de 
l’estudiantat, el professorat i el PTGAS es troben representants a la Junta de Facultat, les comissions 
delegades, els consells d’estudis i les comissions de coordinació dels màsters. També participen en 
els comitès d’avaluació interna en els processos d’acreditació per a l’anàlisi, la valoració i la millora de 
les titulacions. 

Pel que fa a l’estudiantat i  les persones graduades, disposen a més de tota una sèrie d’instruments 
propis de la Facultat o de la institució mitjançant els quals poden expressar l’opinió. La taula 5 mostra 
els instruments de recollida i la temporització. 
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Taula 5. Relació dels instruments de recollida de satisfacció de què disposa el centre 
 

ENQUESTA DESTINACIÓ MOMENT FORMAT RESPONSABLE PERIODICITAT INICI 
Enquesta  
a l’estudiantat  
sobre assignatures  
i professorat  
de graus i màsters 
universitaris 

Estudiantat Al final  
del semestre En línia Institucional UB Semestral 2009 

Enquesta d’opinió  
al professorat sobre 
els programes 
formatius de graus  
i màsters 
universitaris 

Professorat Setembre-
novembre En línia Institucional UB Anual 2015 

Enquesta  
a l’estudiantat  
sobre serveis, 
instal·lacions  
i activitats 

Estudiantat Durant  
el semestre En línia Institucional UB Anual 2011 

Enquesta de 
satisfacció de 
persones graduades 

Persones 
titulades 
 de grau 

Setembre-
novembre En línia Institucional UB Anual 2013 

Enquesta d’inserció 
laboral (AQU) 

Persones 
titulades  

de grau, màster  
i doctorat 

Al cap  
de tres anys Per telèfon AQU Cada tres anys 2001 

Enquesta d’estudi: 
ocupadors (AQU) 

Empreses  
i institucions Puntual Per telèfon AQU Puntual 2014 

Enquesta anual 
sobre ocupabilitat i 
satisfacció entre 
l’estudiantat que ve 
a recollir el títol 

Persones 
titulades  

de grau, màster 
i doctorat 

 
Quan es recull  

el títol 
En línia Centre 

Quan 
l’estudiantat ve 
a recollir el títol 

— 

Enquesta de la 
sessió informativa 
de benvinguda 

Estudiantat  
de nou accés 

A l’inici  
de curs Presencial Centre  Anual 2011 

Enquesta de 
satisfacció del TFG 

Estudiantat  
de grau Juny En línia Centre  Anual — 

Enquesta 
informativa de 
mobilitat nacional 
(SICUE) 

Estudiantat  
de 3r i 4t Maig Presencial Centre  Anual — 

Enquesta de la 
jornada de portes 
obertes 

Futur 
estudiantat Febrer-abril Presencial Centre  Dos cops  

a l’any — 

Enquesta de la 
sessió informativa 
sobre l’orientació 
professional 

Estudiantat  
de 4t curs Maig  En línia  Centre  Anual — 
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Enquesta de la 
sessió informativa 
de màster 

Estudiantat  
del màster 

Setembre-
octubre 

Presencial 
/ en línia  Centre  Anual — 

Enquesta de la 
sessió informativa 
de matrícula 

Estudiantat  
de grau 

Juliol  
(nou accés) 
Setembre 
(alumnat  

de 2n a 4t) 

En línia  Centre Anual — 

Elaboració: APQ i centre 
 
La planificació, l’organització, la programació, l’explotació i la difusió dels resultats d’aquestes 
enquestes institucionals de satisfacció va a càrrec del Gabinet Tècnic del Rectorat. 

La gestió de les queixes, els dubtes, les consultes i els suggeriments queda definida en el PEQ 100. 
Els agents socials també tenen un paper destacat en l’avaluació dels coneixements, les habilitats i les 
competències de l’estudiantat que fa pràctiques externes, siguin curriculars o extracurriculars. En 
aquest context, les entitats, empreses i institucions participen activament amb la Facultat mitjançant la 
formalització de convenis de pràctiques i projectes formatius en el marc dels quals l’estudiantat de grau 
i màster pot desenvolupar les pràctiques externes.  
 
 
4.10 INFORMACIÓ PÚBLICA I RENDICIÓ DE COMPTES  

D’acord amb la Política i compromisos per a l’assegurament de la qualitat de la Facultat, la 
transparència i el bon govern són essencials per garantir la credibilitat i la confiança envers la nostra 
institució. La Facultat s’ha dotat d’instruments necessaris per assegurar l’accés a la informació pública 
a l’alumnat, a les persones graduades, a les parts interessades i al públic en general.  

Els canals de comunicació principals de la Facultat són:  

a) Web de la Facultat: s’hi publica tota la informació sobre les titulacions, l’activitat del centre, el 
SAIQU, el professorat i els serveis i tràmits a càrrec de les diferents unitats administratives.  

b) Xarxes socials: la Facultat informa sobre la seva activitat i esdeveniments relacionats amb 
els perfils de les titulacions a través de comptes a les xarxes socials com Instagram, 
Facebook, blog de la Facultat. 

c) Butlletins, guies de les titulacions, pantalla de TV. 

A cadascun dels processos definits en el SAIQU de la Facultat, s’especifica com es fa pública la 
informació i com se’n fa la rendició de comptes. 

De la mateixa manera, la Facultat disposa del PEQ 140 vinculat amb la informació pública que 
garanteix la veracitat i l’actualització de la informació que es publica a la Facultat. 

La responsabilitat en la gestió de la informació pública i la comunicació de la Facultat recau en la 
vicedegana de Cultura i Estudiants, que està al servei de totes les unitats de gestió de la Facultat. 
Algunes pàgines o informacions del web són competència directa del Gabinet Tècnic del Rectorat, i 
per tant l’actualització és responsabilitat seva. La informació promocional, presentada mitjançant 
bàners, es crea i manté també des del centre. 

La rendició de comptes interna a la Facultat es fa amb la presentació d’informes o resultats als diferents 
òrgans de govern: Junta de Facultat, Comissió Acadèmica, consells d’estudis i comissions de 
coordinació de màsters. En tots aquests òrgans hi ha representació de professorat, estudiantat i 
PTGAS, que reben informació i disposen d’espais per debatre, discutir i proposar alternatives.  

La rendició de comptes externa es fa a través de la informació i els resultats a la pàgina web de la 
Facultat, en la qual es presenten i difonen de manera exhaustiva i agregada la política de la qualitat, 

http://www.ub.edu/gtr/enquestes_alumnat.html


 
 

Manual de la qualitat de la Facultat de Belles Arts · 31 
 

els informes i resultats dels processos del marc VSMA, els processos del SAIQU i els indicadors i 
resultats acadèmics, de satisfacció i d’inserció laboral per a la rendició de comptes. La informació arriba 
als òrgans d’avaluació i a la societat en general a través de la pàgina web destinada a la informació 
pública i accessible des de la web principal del centre. 
 
 
4.11 GESTIÓ DOCUMENTAL DEL SAIQU 

La gestió documental del SAIQU es regula a través del PEQ 150, que descriu la sistemàtica per al 
control, l’accés i l’arxiu de la documentació derivada del SAIQU. Com a criteris generals per a la gestió 
de la documentació s’han establert: 

a) La persona responsable del document o del procés és qui controla la versió de la 
documentació i dels seus canvis.  

b) Tota la documentació del SAIQU disposa d’un històric de versions en què s’indica el 
número de la versió amb els canvis que s’hi han fet.  

c) La documentació derivada del sistema de la qualitat s’arxiva al gestor documental del 
SAIQU, a excepció de la que disposa d’aplicacions informàtiques específiques per a la 
gestió i l’arxivament.  

d) La darrera versió del document es publica al web del SAIQU de la Facultat. 
 

La documentació associada al SAIQU de la Facultat implica els àmbits següents (taula 6).  
 
Taula 6. Documentació associada al SAIQU de la Facultat i persones responsables 
 
Document Descripció Responsable 

Manual de la qualitat  
Document que descriu el sistema 
d’assegurament de la qualitat de la 
Facultat 

Comissió de Qualitat 

Política  
i compromisos  
de la qualitat 

Definició del compromís de la Facultat 
amb la qualitat  Degà o degana 

Processos 
específics  
de qualitat (PEQ)  

Fitxa del PEQ amb la descripció dels 
responsables, accions, indicadors, etc. 
Cada procés va codificat seguint el mapa 
de processos: els indicadors i les 
evidències documentades van codificades 

Persona responsable 
del procés 

Informes de revisió 
del SAIQU 

Informes resultants de la revisió del 
SAIQU  

Tècnic o tècnica  
de qualitat  

Pla de millores  

Document que recull les accions de millora 
proposades en els processos d’avaluació 
interna (seguiment) i avaluació externa 
(acreditació).  

Tècnic o tècnica  
de qualitat 

Evidències 
documentals  
dels PEQ 

La persona responsable del PEQ identifica 
les evidències documentades que 
permeten vetllar pel seguiment i la qualitat 
del procés; també identifica el gestor o la 
gestora de la documentació, que és la 
persona responsable de recollir la 
documentació definida. 

Persona responsable 
del PEQ 
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Es disposa d’un SharePoint com a gestor documental en què s’organitza i s’arxiva la informació i 
documentació generada pel SAIQU. El tècnic o tècnica de qualitat és la persona responsable d’activar, 
gestionar i supervisar el SharePoint, així com de tramitar els permisos d’accés per a les persones 
responsables dels PEQ i de la documentació i per als agents que es consideri necessari per la 
implicació en el procés. En aquest sentit, es disposa d’un document de registre de les evidències en el 
qual es descriuen els perfils de permisos d’accés al SharePoint dels agents corresponents. 

El tècnic o tècnica de qualitat és la persona responsable d’arxivar l’última versió de la Política i 
compromisos per a l’assegurament de la qualitat  el manual de la qualitat, l’informe de revisió del SAIQU 
i els processos de qualitat al SharePoint del SAIQU, així com tota la documentació que sigui necessària 
per mantenir el SAIQU actualitzat.  

Les persones responsables de PEQ, amb el suport del tècnic o tècnica de qualitat, controlen i gestionen 
la recollida i l’arxivament de les evidències documentals.  
 
 
4.12 SEGUIMENT, REVISIÓ I MILLORA CONTÍNUA  

La revisió dels sistemes de gestió és imprescindible per verificar que són estables i eficaços per garantir 
la qualitat dels programes formatius de la Facultat. Es considera un procés d’avaluació interna que no 
només s’ha de centrar en la valoració dels processos específics de qualitat, sinó que també ha 
d’avaluar si el sistema de la qualitat del centre és adequat per assolir els objectius estratègics proposats 
i establir accions que permetin garantir la millora contínua de tot el sistema. 
 
 
4.12.1 Revisió i millora del SAIQU  

El SAIQU de la Facultat disposa de processos específics de qualitat que regulen i gestionen la revisió 
tant del mateix sistema d’assegurament intern de la qualitat (PEQ 011) com de les titulacions que hi 
queden sotmeses (processos específics de qualitat del marc VSMA: PEQ 020, PEQ 021, PEQ 022, 
PEQ 023, PEQ 024, PEQ 025), i també de la gestió documental del SAIQU (PEQ 150). 

El SAIQU de la Facultat es revisa periòdicament i, arran d’aquesta revisió, es proposen accions de 
millora. El resultat d’aquesta revisió és l’informe de revisió del SAIQU, i les accions de millora que se’n 
deriven s’incorporen en el pla de millores de centre. 

• Informes de revisió del SAIQU de la Facultat de Belles Arts 

 
 
4.12.2 Processos per al seguiment i la millora de les titulacions  

El seguiment dels ensenyaments oficials s’integra en el Marc per a la verificació, el seguiment, la 
modificació i l’acreditació de titulacions oficials (marc VSMA) de l’AQU (juliol de 2016). 

El SAIQU disposa del procés PEQ 23 que regula les accions previstes per elaborar els informes de 
seguiment de centre (ISC). L’ISC és el document resultant del seguiment de les titulacions com a mínim 
cada dos anys. A través de l’anàlisi de les dades i els indicadors, les persones responsables 
acadèmiques avaluen el desenvolupament de les titulacions, detecten possibles desviacions i 
proposen accions de millora o correctives. De la mateixa manera, l’ISC ret comptes de l’estat de les 
accions de millora dels processos anteriors, a més de presentar les noves accions de millora fruit del 
seguiment.  

La Facultat disposa d’un pla de millores (PM) que recull totes les propostes de millora derivades dels 
processos d’avaluació, siguin interns (seguiment) o externs (acreditació), així com de la revisió del 

https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/revisio-i-millora
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SAIQU. El PM identifica l’objectiu, l’abast, els responsables i la prioritat i els terminis de finalització 
entre altres aspectes. L’ISC i el PM es publiquen a la pàgina web de qualitat del centre. 

• Pla de millores de la Facultat  

El fet de disposar d’un pla de millores permet gestionar:  

a) Les propostes de millora generades fruit del procés de reflexió sobre el desenvolupament 
de les titulacions, els recursos i els serveis.  

b) La rendició de comptes i la informació pública per a l’estudiantat actual i futur o les 
agències avaluadores, entre d’altres.  

L’APQ posa a l’abast del centre eines per a l’elaboració de l’ISC, els plans de millora i la seva gestió.  

a) Document d’orientacions i directrius de la Universitat de Barcelona per facilitar-ne 
l’elaboració a les persones responsables dels centres propis i adscrits de la UB.  

b) L’espai VSMA facilita l’accés a les dades i indicadors requerits en els processos de 
seguiment i d’acreditació, amb la possibilitat de descarregar diverses taules i gràfics que 
n’afavoreixin la lectura i l’anàlisi. 

Així mateix, l’APQ revisa els informes de seguiment del centre i els plans de millores i dona orientacions 
per millorar-los. 
 
 
4.12.3 Anàlisi i recollida d’informació 

El SAIQU disposa d’un sistema d’indicadors que constitueix una eina clau per al seguiment, la revisió, 
la millora contínua i la rendició de comptes de les titulacions i del mateix sistema de la qualitat. Aquest 
sistema d’indicadors nodreix el quadre de comandament de la Facultat, que està format per dos grans 
grups d’indicadors: 

• Indicadors proveïts institucionalment: calculats, gestionats i accessibles públicament de 
manera transversal per tots els grups d’interès de la UB. Aquests indicadors són accessibles a 
través de l’espai VSMA de la UB o a l’espai d’enquestes del Gabinet Tècnic del Rectorat. 

• Indicadors propis de la Facultat: calculats i gestionats per la Facultat i accessibles de manera 
pública a través dels informes de seguiment i del web del sistema de la qualitat de la Facultat.  

Cada procés del SAIQU identifica els indicadors que cal recollir que han de servir per revisar i avaluar 
el procés mateix.

https://www.ub.edu/portal/web/bellesarts/revisio-i-millora
https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/documents-de-suport-i-eines-a-disposicio-dels-centres
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/
https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/bi/
http://www.ub.edu/gtr/enquestesub.html
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ANNEXOS 

Annex 1. Agents implicats en els processos  
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  Agents implicats en la gestió del PEQ  
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Vicerectorat 
d’Ordenació 
Acadèmica i Qualitat 

                        

Administrador  
o administradora  
de centre 

                        

Responsables  
dels processos  
de qualitat 

                        

Cap de la SED                         
Personal de la SED                         
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Junta de Facultat                         
Comissió Acadèmica                         
Comissió de Qualitat                         
Comissió  
de Pràctiques 

                        

Comissió Promotora                         
Comissió  
de Professorat 

                        

Caps d’estudis                         
Coordinador o 
coordinadora del 
PAT 

                        

Coordinadors de 
PAT en graus i 
màsters 

                        

Tutors de pràctiques                         
Coordinador  
o coordinadora 
d’assignatura 

                        

Coordinadors  
de màster 

                        

Coordinadors  
de pràctiques 

                        

Coordinadors  
de TFG o TFM 

                        

Professorat                         
Coordinació  
de formació  
del professorat 

                        

PTGAS                         
APQ                         
Tècnic o tècnica  
de qualitat 

                        

Tècnic o tècnica  
de comunicació 

                        

Tècnic o tècnica                          



 

Manual de la qualitat de la Facultat de Belles Arts · 36 

de logística 
Comissió  
de coordinació  
de màster 

                        

Comitè d’avaluació 
interna (CAI) 

                        

Responsables  
de les titulacions 

                        

Coordinador o 
coordinadora SICUE 

                        

Oficina d’Afers 
Generals 

                        

Mobilitat  
i Programes 
Internacionals 

                        

Gestor o gestora  
de pràctiques 

                        

Tribunal de defensa 
de TFG o TFM 

                        

Caps  
de departament 

                        

Consell  
de departament 

                        

Consell d’Estudis                         
Consell de Govern                          
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