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1. GENERALITATS

1.1 GLOSSARI

A continuacioé apareixen les definicions d’alguns termes usats en aquest manual de la qualitat adaptats
a 'ambit de la formacié universitaria. La terminologia i les definicions utilitzades es basen en les
indicades en la norma UNE-EN-ISO 9000 (2015) | Sistemes de gestié de la qualitat: fonaments i
vocabulari.

a) Politica de la qualitat: intencions globals i orientacié d’'una organitzacio, relatives a la qualitat
tal com les expressa formalment I'alta direccio.

b) Sistema de gestio: sistema per establir la politica i els objectius i per aconseguir aquests
objectius.

c) Sistema d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU): sistema de gestio interna de la qualitat
utilitzat als centres de la UB per implementar, gestionar i controlar les accions associades a la
millora continua de les seves titulacions.

d) Millora continua: activitat recurrent per augmentar la capacitat per complir els requisits.

e) Part interessada: persona o organitzacié que pot afectar, veure’s afectada o percebre’s com a
afectada per una decisié o activitat.

f) Estratégia: pla per assolir un objectiu a llarg termini o global (pla estratégic o pla director).
g) Eficacia: grau en que es duen a terme les activitats planificades i s’assoleixen els resultats.
h) Eficiéncia: relacio entre el resultat assolit i els recursos utilitzats.

i) Procés: conjunt d’activitats relacionades mituament o que interactuen, les quals transformen
elements d’entrada en resultats (sortides).

j) Processos estratégics: processos que defineixen I'evolucié futura del centre gestionats per la
direccio.

k) Processos clau: processos relacionats directament amb la transformacié dels requisits de
I'usuari en els productes que han de satisfer les seves expectatives.

I) Processos de suport: processos que permeten el funcionament del centre i la posada en marxa
dels processos clau.

m) Procediment: forma especificada per dur a terme una activitat o un procés.

n) Evidéncia: document que permet mostrar de manera objectiva la realitzacié d’activitats i/o
resultats obtinguts.

o) Indicador: valor numeric obtingut d’'una mesura quantitativa sobre el funcionament d’un sistema;
sO6n més senyals o0 guies que mesures absolutes.

1.2 PROPOSIT DEL MANUAL

El manual de la qualitat és el document basic per descriure el SAIQU de la Facultat de Belles Arts de
la Universitat de Barcelona. Conté la presentacié de la Facultat, I'explicacié de l'organitzacié i les
responsabilitats, aixi com de I'estructura, en especial, els processos que conformen el SAIQU i que
descriuen les accions associades a la implantacio, revisio i millora de les titulacions de grau i master
de la Facultat.

El manual és un document viu que s’ha de revisar de manera periddica i sistematica, juntament amb
el SAIQU, d’acord amb el PE_PEQO11 Sequiment, revisio i millora dels processos de qualitat de la
Facultat de Belles Arts.

Manual de la qualitat de la Facultat de Belles Arts - 5


https://www.ub.edu/portal/documents/989262/13341314/PEQ_PE011_Seguiment%2C+revisi%C3%B3+i+millora+dels+processos+de+qualitat+de+la+Facultat+de+Belles+Arts+.pdf/7fbe18a4-653e-d866-9be5-da4ebcec6365
https://www.ub.edu/portal/documents/989262/13341314/PEQ_PE011_Seguiment%2C+revisi%C3%B3+i+millora+dels+processos+de+qualitat+de+la+Facultat+de+Belles+Arts+.pdf/7fbe18a4-653e-d866-9be5-da4ebcec6365

D

1\
/

—

T

UNIVERSITATos
BARCELONA

1.3 ANTECEDENTS
La Facultat ha estat sempre fermament compromesa amb l'assegurament de la qualitat dels
ensenyaments que imparteix. Aixi ho demostren les diverses accions impulsades pels diferents equips
de govern dels ultims anys. Aquest compromis amb I'assegurament de la qualitat dels ensenyaments
té un recorregut que s'’inicia a mitjans dels anys noranta amb I'establiment de criteris i I''s d’indicadors,
en clara sintonia amb els models d’avaluacié emprats en els paisos europeus amb més tradicié en
I'avaluacio institucional.

El 2009 la Facultat obté el certificat del disseny del sistema d’assegurament intern de la qualitat
universitaria (SAIQU) per I'’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (d’ara
endavant, AQU), dins del programa AUDIT. Des d’aleshores, els esforcos de la Facultat se centren a
implantar un SAIQU fonamentat principalment en els punts seglents:

a) La redaccié i 'aprovacié del primer text de la Politica i compromisos per a 'assegurament de la
qualitat de la Facultat, aprovada per la Junta de Facultat el 30 de juny de 2010.

b) El desplegament del mapa de tots els processos de gestid relacionats amb cadascuna de les
directrius del programa AUDIT, i el desplegament d’'una bateria de processos especifics de
qualitat (PEQ). ElI conjunt de PEQ es va configurar com I'element central del sistema
d’assegurament intern de la qualitat. Des de llavors, la Facultat disposa de tots els PEQ detallats,
els de tots els processos establerts com a necessaris per la Universitat de Barcelona, i a més ha
decidit identificar i desenvolupar PEQ nous propis i exclusius de la Facultat d’acord amb les
seves necessitats especifiques.

c) L’elaboracié d’'un quadre d’indicadors amb la informacié sobre els resultats de les titulacions i
del centre (espai VSMA).

d) Un cicle de millora continua a través de la revisié del SAIQU i el seguiment de les titulacions de
grau i master, que dona com a resultat el Pla de millores de la Facultat.

e) Larendicié de comptes i la transparéncia a partir de la publicacié de les memories de verificacio,
els informes de seguiment, els informes de modificacid, I'autoinforme d’acreditacio, i la taula de
dades i indicadors de graus i masters de la Facultat.

f) Laincorporacio de personal técnic que dona suport a tots els processos vinculats al marc VSMA
i al desplegament i seguiment dels procediments d’assegurament de la qualitat.

1.4 REFERENTS
La definicio, el desenvolupament i la revisio del SAIQU té en consideracio els referents seglents:

e Politica de la qualitat de la UB.

e SAIQU transversal de la UB i els seus processos.

e Normativa i directrius per a l'elaboracié d’ensenyaments universitaris de grau i master
establertes pel ministeri competent en ensenyaments universitaris.

¢ Documents i directrius de I'’AQU en el programa AUDIT, sobre la seva certificacio i I'acreditacio
institucional.

e Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'espai europeu d’educacié
superior (ESG, 2015).

1.5 PRESENTACIO DE LA FACULTAT
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La Facultat de Belles Arts de la Universitat de Barcelona, amb més de quaranta-cinc anys d’historia,
és un referent Unic al territori en 'ambit de 'ensenyament artistic public. Des de la integracio a la UB
'any 1978, s’ha consolidat com un espai clau per a la creacid, la recerca i la formacié. Situada al
Campus Diagonal, ocupa cinc edificis i una superficie de més de 23.000 m?, i acull anualment prop de
dos mil estudiants i una plantilla de més de dos-cents cinquanta professionals entre professorat i
personal técnic i administratiu.

La Facultat disposa d’'una amplia i completa infraestructura de tallers i laboratoris especialitzats que
cobreixen practicament totes les disciplines de les arts plastiques i visuals, el disseny i la conservacié-
restauracié de béns culturals: tallers de gravat, serigrafia, litografia, escultura, ceramica, modelatge,
fosa, treball en metalls i pedra, materials tous, maquetes i prototips; laboratoris tecnologics com el Lab-
Media o el laboratori de fotografia; laboratori de disseny; laboratoris de conservacié-restauracio de
pintura sobre tela i sobre fusta, de documents grafics, de materials arqueolodgics (ceramica, vidre,
metalls), de pedra, i de pintura mural, i laboratori de ciéncies per a la conservacié-restauracié. També
s’hi ofereixen espais dedicats a la produccié audiovisual, I'art sonor, la fotografia analdgica i digital, la
impressié 3D, el dibuix i I'animacio. Aquests espais estan preparats per oferir suport tant a la docéncia
com a la recerca, i permeten als estudiants desenvolupar els projectes amb una gran varietat de
técniques, materials i eines.

Amb una clara vocacié per fomentar el pensament critic, la creativitat i la innovacio, la Facultat de
Belles Arts de la Universitat de Barcelona impulsa la formaci6 artistica, la Conservacié-Restauracio de
béns culturals i el disseny, tot posicionant-se com un motor actiu de la recerca i la produccié cultural
contemporania. Com a Unica facultat publica de belles arts al territori, la seva missié és generar i
transmetre coneixement cientific i artistic, i alhora formar professionals capagos d’afrontar els reptes
culturals i socials del present. A més d’'una solida oferta docent, promou el desenvolupament étic i
intel-lectual de I'alumnat a través de programes de master i doctorat, pioners dins I'espai europeu
d’educacioé superior. La Facultat també disposa de diversos espais d’exposicid oberts tant a la
comunitat universitaria com al public general, que afavoreixen un entorn vibrant i obert i en qué es
mostren projectes col-laboratius i treballs dels estudiants i en els quals la creativitat, la recerca i la
practica artistica conviuen dia a dia.

2. OFERTA ACADEMICA DE LA FACULTAT

La Facultat proposa una oferta académica oficial de graus, masters, titols propis i programes de
doctorat.

2.2.1 Graus de la Facultat

En 'actualitat, la Facultat ofereix els graus oficials seguents:

e Grau en Belles Arts

e Grau en Disseny

e Grau en Conservacio-Restauracio de Béns Culturals

2.2.2 Masters de la Facultat

La Facultat té I'oferta de masters universitaris (oficials) seglent:

e Master en Produccio i Recerca Artistica

e Master en Tractaments de Neteja per a Béns Culturals
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A més, participa en dos masters interuniversitaris coordinats per altres universitats:

e Master en Arts Visuals i Educacio: un Enfocament Construccionista, coordinat per la Universitat
de Granada

e Master en Estudis Avancats en Disseny — Barcelona, coordinat per la Universitat Politécnica
de Catalunya

2.2.3 Titols propis

La Facultat també ofereix masters propis i diferents postgraus:

e Art Imprés: Edicid, Recerca i Produccio (2025-2026). Presencial. 1a edicioé (postgrau)

e ArtImprés i Edicié d’Artista (2025-2027). Presencial. 1a edicié (master propi)
e Art Sonor (2024-2026). A distancia. 7a edicié (master propi)

e Disseny Sonor (2025-2026). Presencial. 13a edicidé (postgrau)

e Disseny Sonor (2025-2026). A distancia. 7a edicio (postgrau)

e Disseny Sonor (2025-2026). Presencial. 1a edicio (postgrau)

e Publicacio d’Artista (2026-2027). Presencial. 1a edicidé (postgrau)
e Sound Art (2024-2026). Presencial. 1a edicio (postgrau)

2.3 ESTUDIANTAT, PROFESSORAT | PERSONAL TECNIC, DE GESTIO | D’ADMINISTRACIO |
SERVEIS

2.3.1 Estudiantat

La Facultat té un volum d’estudiantat d’'unes 1.695 persones aproximadament per curs académic, que
provenen de I'ambit tant nacional com internacional.

Les dades corresponents a les matriculacions de I'estudiantat de la Facultat es poden consultar en el
Quadre de comandament UB (business intelligence), en qué també es faciliten altres dades, com els
percentatges en relacié amb el génere, la via d’accés o I'evolucio de la nota de tall de les titulacions.

2.3.2 Personal docent i investigador

El PDI de la Facultat es distribueix en dos departaments:
e Departament d’Arts Visuals i Disseny
e Departament d’Arts i Conservacio-Restauracio

Es pot consultar el llistat complet del PDI de la Facultat, ordenat alfabéticament, en linia.
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2.3.3 Personal técnic, de gestio i d’administracio i serveis

La Facultat té una plantilla de personal técnic, de gestié i d’administracio i serveis (PTGAS) distribuida
en diverses unitats. Son la Secretaria d’Estudiants i Docéncia, I'’Administracié de Centre, I'Oficina
d’Afers Generals, I'Oficina de Recerca, I'Oficina de Relacions Internacionals, la Unitat Logistica i el
punt d’informacio. A més, disposa del técnic o técnica d’audiovisuals, el técnic o técnica de qualitat i el
técnic o técnica de comunicacio.

2.4 ESPAIS | EQUIPAMENTS

La Facultat posa a disposiciéo de la comunitat universitaria diversos equipaments i instal-lacions de
suport a I'estudi, la docéncia i la recerca. Aquests serveis constitueixen el suport necessari per
desenvolupar I'activitat universitaria en condicions optimes.

Entre altres instal-lacions, la Facultat disposa d’aules d’informatica; punt d’informacié; Lab-Media;
laboratoris d’escultura, de gravat, de fotografia, de disseny i de conservacié-restauracio; aules taller de
dibuix, de pintura i d’escultura, i per a altres activitats docents, a més de les aules tedriques.

241 Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio

La Biblioteca de la Facultat forma part, juntament amb la resta de biblioteques de la Universitat de
Barcelona, del Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacio (CRAI), que integra els serveis
de biblioteca, suport a la docencia i suport a la recerca. El CRAI Biblioteca de Belles Arts ofereix els
fons bibliografics de suport als programes docents i de recerca dels ensenyaments que s’'imparteixen
a la Facultat: Belles Arts, Conservacio-Restauracio, i Disseny.

2.5 TRANSVERSALITAT | PERSPECTIVA DE GENERE

En relacié amb la perspectiva de génere, el centre ha iniciat la seva integracié en les guies docents,
com també aplica la Guia d’us no sexista de la llengua a les xarxes socials.

A més, la Facultat disposa d’una comissié d’igualtat que segueix les directrius del Il Pla d’igualtat de
la Universitat de Barcelona aprovat el 2020 pel Consell de Govern de la Universitat, i el Protocol de la
Universitat de Barcelona per a la prevencio, la deteccid i I'actuacié contra les situacions d’assetjament
sexual i per rad de sexe, identitat de génere i orientacio sexual, i altres conductes masclistes.

També, cal destacar que quatre membres del professorat de la Facultat de Belles Arts han redactat la
guia Art, Disseny i Conservacio-Restauracié de la col-lecci6_Guies per a una docencia universitaria
amb perspectiva de génere. La presentacio es va fer en el marc de la | Jornada de millora de la
docencia i 'aprenentatge amb perspectiva de génere, adregada a tot el personal docent interessat a
aprofundir en practiques pedagogiques sensibles a la perspectiva de genere i a fomentar una docéncia
transformadora i equitativa.

La Comissio6 d’lgualtat de la Facultat t¢ com a objectiu principal aconseguir que I'activitat quotidiana de
la Facultat integri la perspectiva de génere com un element identificador més del centre, tant en 'ambit
de la docencia com en el de la recerca i la gestio. Per al compliment d’aquest objectiu, en coordinacio
amb la Unitat d’lgualtat de la UB, dissenya i desenvolupa accions de foment de la igualtat entre homes
i dones i garanteix I'aplicacié al centre del protocol esmentat.
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3. ORGANITZACIO | RESPONSABILITATS

Estatutariament, la Facultat s’encarrega d’organitzar els ensenyaments i els processos académics,
administratius i de gestié que condueixen a obtenir els titols académics oficials de grau i master i altres
titols adscrits al centre.

La Facultat es regeix pel seu Reglament i per 'Estatut de la UB, aprovat el 26 de novembre de 2025.
En tot el que no preveuen I'Estatut i el Reglament, s’apliquen les lleis que regeixen I'organitzacio, el
funcionament i el régim juridic del sector public. Les competencies de la Facultat es troben regulades
en l'article 71 de I'Estatut de la UB. També exerceix totes les altres que li deleguen els organs de
govern de la Universitat.

3.1 ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

L’Estatut de la UB defineix I'estructura per als seus centres, organs col-legiats i unipersonals de govern
i representacio i organs consultius. Altres normatives internes de la UB permeten definir altres organs,
carrecs i encarrecs académics.

Els organs de govern col-legiats de la Facultat son el deganat, la Junta de Facultat, les comissions
delegades que la Junta pugui crear i els consells d’estudis de cada ensenyament.

La Facultat també consta de dos departaments. El Departament d’Arts i Conservacio-Restauracio és
una unitat academicodocenti administrativa de la Universitat de Barcelona i es regeix entorn
del Consell de Departament i la Comissié Permanent, que decideixen de manera col-legiada sobre
lactivitat que desenvolupa. Per la seva banda, el Departament d’Arts Visuals i Disseny s’encarrega
d’integrar coneixements disciplinaris, multidisciplinaris i interdisciplinaris dins dels ambits de les arts
visuals i del disseny, posant-los en relacié amb aquells més propis de les humanitats, de les ciéncies i
de les tecnologies.

Els organs unipersonals de la Facultat sén el dega o la degana, els vicedegans, els caps d’estudis, el
secretari o la secretaria i 'administrador o administradora de centre.
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Comissid de Campus de les Arts ‘

3.2 RESPONSABILITATS | FUNCIONS
3.21 Equip de govern de la Facultat

3.2.1.1 Deganat

El deganat constitueix la direccié de la Facultat i esta format pel dega o degana, els vicedegans i el
secretari académic o secretaria académica.

La composicio de I'equip deganal actual es pot trobar al web.

3.2.2 Junta de Facultat

La Junta de Facultat és I'drgan de govern col-legiat, les funcions de la qual estan regulades en els
articles 6 i 7 del Reglament de la Facultat. Esta formada pels representats seglents:

e 51 % de professorat amb vinculacié permanent a la universitat
e 9 % d’altre personal docent i investigador

e 30 % d’estudiants, un 26 % dels quals de grau i un 4 % de masters universitaris i doctorat
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e 10 % de PTGAS

3.2.3 Comissions delegades de la Junta de Facultat i altres

Les comissions delegades de la Junta de Facultat sén:

e Comissié Académica

e Comissié Campus de les Arts

e Comissi6 de Cultura

e Comissio de Dinamitzacié Linguistica

e Comissié de Doctorat

e Comissié Economica i d’Espais

e Comissié de Formacié Permanent

e Comissié d’lgualtat

e Comissié de Practiques

e Comissié de Professorat

e Comissié de Qualitat

e Comissié de Recerca

e Comissio de Relacions Internacionals i Mobilitat

e Comissié de Seqguretat, Salut, Medi Ambient i Accessibilitat

e Comissié de Tecnologies

El reglament intern de la Facultat regula les funcions de cada comissio.

3.2.3.1 Alires comissions
e Comissié académica de cada master oficial
e Comissié académica de doctorat

e Comissio de seguiment de doctorat

3.2.4 Consell d’estudis

La Facultat té tres consells d’estudis:
e Consell d’Estudis de Belles Arts
e Consell d’Estudis de Disseny

e Consell d’Estudis de Conservacié-Restauracié de Béns Culturals
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3.2.5 Departaments

La Facultat té dos departaments, cadascun amb un director o directora. Cada departament esta
subdividit en diferents seccions amb coordinadors de seccio.

o Arts Visuals i Disseny

e Arts i Conservacio-Restauracio

3.2.6 Altres encarrecs académics i responsabilitats unipersonals

Coordinador o coordinadora dels treballs finals de cada grau
Coordinador o coordinadora dels treballs finals de grau d’ambit (només en el grau en Belles Arts)
Coordinador o coordinadora del treballs finals de cada master
Coordinador o coordinadora de practiques de centre

Coordinador o coordinadora de practiques de cada ensenyament
Coordinador o coordinadora del Pla d’accié tutorial (PAT) de centre
Coordinador o coordinadora del PAT de cada ensenyament
Professorat tutor del PAT

Professorat tutor academic de mobilitat internacional

Coordinador o coordinadora SICUE

Coordinador o coordinadora d’assignatura

Coordinadors de tallers i laboratoris

Coordinador o coordinadora de cada master oficial

Coordinador o coordinadora de cada master propi

Coordinador o coordinadora de cada doctorat

3.2.7 Unitats de suport generals
3.2.7.1 Administracio de centre

L’Administracié de centre és la unitat de direccidé i coordinacié del personal técnic, de gestid i
d’administracio i serveis i dels recursos economics i materials assignats al centre d’acord amb les
politiques de gestié definides per la Geréncia i I'equip deganal.

Les funcions de I'’Administracié del centre son:

a) Dirigir i coordinar el personal i els recursos materials assignats, i detectar les necessitats que
es puguin produir.

b) Organitzar i promoure activitats encaminades a la captacié de nous recursos i a I'optimitzacio
dels existents.

c) Elaborar i administrar el pressupost del seu ambit competencial.

d) Establir mecanismes de funcionament comuns en les unitats sota la seva dependeéncia,
promovent la millora de processos.

e) Dirigiri coordinar aquells aspectes relacionats amb el manteniment dels edificis, les inversions,
la logistica i les activitats en espais.

f)  Assistir i col-laborar amb els diferents drgans col-legiats, aixi com amb els carrecs academics
dels centres.

g) Gestionar els contractes especifics amb les empreses concessionaries i fer-ne el seguiment.
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3.2.7.2 Secretaria d’Estudiants i Docéncia

La principal funcié de la Secretaria d’Estudiants i Docéncia és dur a terme la gestié dels processos
administratius d’ambit académic d’acord amb la normativa vigent i les directrius definides per la
Universitat de Barcelona. Les funcions atribuides son:

a) Donar suport administratiu als érgans de govern del centre i ensenyaments, en els processos
administratius del seu ambit.

b) Atendre i assessorar els usuaris (estudiantat i professorat) en assumptes de la seva
competéncia.

c) Donar suport a I'elaboracié i la modificacié dels plans d’estudis de graus i masters, i a la gestio
dels doctorats i dels cursos de formacié permanent.

d) Dur a terme els processos de gestié académica: programacio i oferta académica; generacio
d’actes; captacié i acollida d’estudiantat; matricula, accés a masters, doctorat i cursos de
formacié permanent, i convalidacions i reconeixements de crédits, beques, titols i premis
extraordinaris.

e) Revisar la documentacié en els processos per accedir al grau amb titulacions universitaries
estrangeres: amb estudis finalitzats i amb estudis parcials.

f)  Gestionar les practiques externes.

g) Gestionar les tesis doctorals.

h) Gestionar els expedients de I'alumnat dels diferents ensenyaments del centre.

i) Reservar les aules i els espais docents.

j)  Col-laborar en la gestié dels programes de mobilitat nacional i internacional, aixi com donar
suport a la gestio dels convenis de mobilitat.

k) Revisar i actualitzar els continguts academics del web del centre.

I)  Ser punt d’assisténcia auxiliar en matéria de registre.

m) Gestionar, d’acord amb les directrius rebudes, I'explotacié de les diferents aplicacions
informatiques de I'ambit: GIGA, GIGA-doc, GIPE, GR@D, GECA, etc.

n) Gestionar la bustia de queixes i suggeriments.

o) Elaborar documents administratius d’acord amb la normativa aplicable.

p) Gestionar i controlar les dades de diferents fonts d’informacio i col-laborar en els processos
d’adequacio6 i millora.

gq) Col'laborar amb les altres unitats de la Universitat de Barcelona vinculades amb I'ambit de la
gestid académica.

3.2.7.3 Oficina d’Afers Generals

La missio de I'Oficina d’Afers Generals és dirigir i coordinar els processos de gestié econdomica, de
compres i els corresponents a la gestié del personal tecnic, de gestié i d’'administracio i serveis i del
personal académic i investigador del centre d’acord amb la normativa vigent i les directrius definides.
Té les funcions seglents:

a) Gestionar els assumptes relacionats amb el personal: propostes de convocatoéries d’accés del
PDI ordinari i contractat, gestié de comissions i persones candidates del personal académic i
contractat, elaboracié de contractes del PDI contractat, propostes de contractacié del PTGAS
temporal.

b) Gestionar el Pla de dedicacio del professorat.

c) Gestionar els permisos i les llicencies (sense incidéncia econdmica) i la gestié horaria del
PTGAS.

d) Elaborar i gestionar el pressupost: facturacid, ingressos i pagaments de funcionament.

e) Encarregar-se de linventari, els viatges, la gesti6 de compres de material, la moneda
estrangera, les despeses de postgraus i titols propis.
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f)  Gestionar els lloguers d’espais.

g) Gestionar la convocatoria i execucié de les beques de col-laboraci6.

h) Gestionar els continguts del web del centre en el seu ambit.

i)  Recopilar i subministrar informes i dades.

i) Donar suport a I'organitzacié d’actes institucionals.

k) Collaborar amb la unitat d'Imatge Corporativa i Marqueting per al finangament extern i les
campanyes publicitaries.

3.2.7.4 Oficina de Recerca

La missié de I'Oficina de Recerca és dirigir i coordinar els processos de recerca del centre. Té les
funcions seglents:

a) Encarregar-se de linventari, els viatges, la gesti6 de compres de material, la moneda
estrangera i les despeses de projectes de recerca.

b) Gestionar el contracte programa de recerca del centre.

c) Elaborar els informes economics i justificacions dels projectes.

d) Tramitar la contractacioé de personal amb carrec a projectes.

e) Donar suport a la confeccié de memories d’activitats.

f)  Facilitar la utilitzacié del SIRA i detectar noves necessitats.

g) Donar suport a la Comissié de Recerca del centre.

3.2.7.5 Oficina de Relacions Internacionals i Mobilitat

Son funcions de I’'Oficina de Relacions Internacionals i Mobilitat:

a) Promoure les politiques d’internacionalitzacié de la Universitat al centre en coordinacié amb
altres comissions delegades.

b) Donar suport a les activitats d’internacionalitzacié dels diferents programes del centre.

¢) Informar i donar suport académic i administratiu a tots els col-lectius susceptibles d’optar a
programes d’internacionalitzacié: estudiantat (entrant/sortint), PTGAS i PDI.

d) Informar i donar suport académic i administratiu a I'estudiantat de mobilitat nacional (SICUE).

e) Totes les altres funcions delegades per la Junta de Facultat o altres drgans de govern de 'ambit
de les relacions internacionals.

3.2.8 Unitats de suport especific

3.2.8.1  Unitat de Logistica

Aquesta unitat depén de I’Administracié del centre. Esta formada per un técnic o técnica de logistica,
els técnics d’audiovisuals i els auxiliars de serveis.

3.2.8.2 Tecnics logistics

La missio dels técnics logistics és gestionar la logistica i el manteniment d’espais del centre.
Les seves funcions son:

a) Dirigir i coordinar el personal auxiliar de serveis i tecnic d’audiovisual assignat.
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b) Supervisar i controlar el funcionament de les empreses adjudicataries de manteniment, neteja,
seguretat i jardineria.

c) Collaborar en el compliment de les normes basiques de seguretat, higiene en el treball i medi
ambient, aixi com en la gestié energética.

d) Coordinar i supervisar el sistema d’accessos i senyalitzacié del centre.

e) Proposar les accions necessaries per al manteniment i la millora del centre, i fer el seguiment
de I'execucio d’'obres i instal-lacions.

f)  Col-laborar en la gestié de 'aulari i altres espais del centre, aixi com en I'atencié i el suport al
lloguer d’espais.

3.2.8.3 Técnics especialistes d’audiovisuals

La missio dels técnics especialistes d’audiovisuals és la de donar suport técnic audiovisual i multimedia
de les activitats académiques i del centre. Les seves funcions son:

a) Donar suport técnic en la cobertura d’actes institucionals, per a la imparticié de la docéncia o
actes institucionals.

b) Fotografiar, gravar, editar i reproduir material audiovisual i multimédia.

c) Atendre i informar els usuaris sobre questions técniques referents a mitjans audiovisuals i
multimédia.

d) Supervisar el funcionament dels equips audiovisuals i multimedia i la seva utilitzacié correcta.

e) Instal-lar i mantenir els equips audiovisuals i multimédia.

f)  Portar el control de les existéncies de material i productes assignats, efectuant les comandes
necessaries i fer-ne I'inventari.

g) Collaborar en la logistica, el manteniment i la cura dels espais i instal-lacions.

3.2.8.4 Auxiliars de serveis

La missio dels auxiliars de serveis és donar suport en les tasques auxiliars que es generin en el centre.
Les seves funcions soén:

a) Informar i atendre el public:

b) Gestionar la correspondéncia i paqueteria (interna i externa) del centre.
c) Dur a terme tasques de suport a les tasques d’administracio.

d) Donar suport logistic a les activitats docents i actes institucionals.

e) Control i gestio del manteniment dels espais i de les instal-lacions.

3.2.8.5 Técnic o técnica de qualitat

El técnic o técnica de qualitat dona suport a la Comissié de Qualitat i gestiona la documentacié del
SAIQU de la Facultat. Fa d’enllag entre el centre i 'Agencia de Politiques i Qualitat (APQ) de la
Universitat de Barcelona. Les seves funcions soén:

a) Participar en el disseny de les accions que s’hagin de dur a terme, d’acord amb la persona
responsable de la gestié de la qualitat del centre.

b) Donar suport al deganat en el desplegament de la politica i de I'estratégia del centre en el marc
de I'acreditacio institucional.

c) Controlar i gestionar la documentacio del SAIQU del centre.

d) Interpretar les dades i col-laborar en I'elaboracié dels diferents informes de revisié dels
processos.
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e) Gestionar i donar suport en els processos d’avaluacié externs que impliquen el centre, les
seves titulacions oficials i els serveis que s’hi presten.

f)  Gestionar i donar suport en els processos de revisio i millora dels ensenyaments oficials.

g) Controlar la vigéencia de la informacié que es publica al web del centre sobre la gestié de la
qualitat.

h) Donar suport a la recollida i actualitzaci6 de les dades i dels indicadors del centre
relacionats amb la gesti6 de la qualitat.

i) Donar suport en totes aquelles activitats que decideixi la Comissié de Qualitat del centre.

i) Dur aterme altres funcions de contingut assimilables a les anteriors, quan escaigui.

3.2.8.6 Tecnic o técnica de comunicacio
Les seves funcions soén:

a) Collaborar técnicament en la gestié del web de la Facultat (disseny i desenvolupament,
manteniment, actualitzacio i creacié de continguts), segons les directrius rebudes.

b) Creari editar continguts per a les xarxes socials (Facebook, Instagram, etc.) segons els criteris
institucionals dels responsables de comunicacié i de marqueting de la UB.

c) Collaborar en els processos de comunicacio interna de la Facultat, tant en I'ambit dels
estudiants com del PDI i el PTGAS.

d) Collaborar, si escau, en I'elaboracio de revistes, butlletins i altres documents informatius de la
Facultat.

e) Impulsar i executar processos de comunicacié interna de la Facultat a partir dels protocols
establerts, i integrar I'estratégia de comunicacié externa de les arees responsables de la
comunicacio de la UB en les dinamiques de les facultats en aquest ambit.

f)  Col-laborar en la projeccio externa dels ensenyaments de la Facultat, en coordinacié amb les
campanyes dels responsables dels ambits académic, de comunicacid i de marqueting.

g) Elaborarinformes i estudis en el seu ambit d’actuacio.

h) Donar suport técnic a la visibilitat i difusié de les activitats dels grups de recerca i als projectes
del PDI de la Facultat, d’acord amb els criteris de comunicacio cientifica i institucional de la UB.

i)  Produir material de comunicacioé de caracter grafic i/o visual que faci referéncia a les diferents
arees del deganat de la Facultat, d’acord amb la linia grafica institucional.

j)  Dur aterme altres funcions de contingut assimilable a les anteriors, quan escaigui.

4 SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT DE LA FACULTAT

41 COMPROMIS DE LA DIRECCIO

La qualitat i 'assegurament de la qualitat, aixi com la transparéncia, son valors essencials per garantir
la credibilitat i la confianga de les institucions universitaries. El deganat i la Junta de Facultat manifesten
el compromis amb aquests valors efectius i disposen d’una politica i compromisos de la qualitat de la
Facultat pels quals es comprometen a liderar i impulsar el sistema de gesti6 de la qualitat en cooperacio
amb altres institucions, assignant els recursos necessaris i aplicant aquest criteri en totes les seves
activitats d’avaluacio i presa de decisio.
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4.2 POLITICA DE LA QUALITAT DE LA UB

La Politica de la qualitat de la UB, aprovada pel Consell de Govern en data 5 de desembre de 2019,
es concreta en els punts seguents:

a) Lamissio, la visid i els valors de la Universitat, recollits en I'Estatut de la UB.

b) Els principis establerts en el Codi étic d’integritat i bones practiques de la UB, que guien el
comportament de les persones que treballen o que actuen en nom de I'entitat.

c) El compliment dels principis i les obligacions de transparéncia mitjancant el portal de la
transparencia de la UB.

d) El desplegament i la revisié de forma periodica de sistemes de gestié de la qualitat en els
ambits de la docéncia, la recerca i els serveis.

e) L’avaluacio i les certificacions externes d’acord amb els estandards europeus i internacionals
de la qualitat en els ambits de la docéncia, la recerca i els serveis.

f)  La gestid dels recursos humans disponibles i proporcionar-los la formacié continua adequada
segons les activitats respectives.

4.3 EL SAIQU DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

El SAIQU de la Universitat de Barcelona, dissenyat per 'APQ de la UB, aporta un model global que
dona estructura a tots els sistemes d’assegurament intern de la qualitat dels centres de la UB. Per
aquest motiu, el SAIQU de la Facultat s’organitza a partir del model del SAIQU de la UB i amb
coheréncia i concordanga amb la Politica de la qualitat de la UB.

La Universitat de Barcelona va ser la primera universitat publica del sistema universitari catala que es
va presentar a la primera convocatoria (1a etapa el 2007) del programa AUDIT per a la certificacio del
disseny del seu sistema d’assegurament intern de la qualitat, i obtenir una avaluacié positiva per tots
els centres propis I'any 2009.

El desplegament del SAIQU de la UB, aixi com la consisténcia del seu mapa de processos, va ser
avaluat favorablement el 2020 per 'AQU, en I'ambit de I'avaluacié del SAIQU transversal de la
Universitat de Barcelona. En aquest sentit, els processos del SAIQU de la Facultat s’han adaptat per
alinear-los amb els processos del SAIQU transversal UB.

El SAIQU de la UB pren en consideracio les directrius per a I'elaboracio de titols universitaris de grau
i de master que va establir el Ministeri d’Educacio i Ciéncia, les directrius de 'AQU i els Estandards i
directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'espai europeu d’educacié superior (ESG, edicio
2015).

El model del SAIQU de la UB és un model global de la Universitat adoptat per cada facultat i es basa
en sis eixos, que sbn els seglents:
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Com que és un model general, totes les facultats tenen la mateixa estructura documental del SAIQU:

Una politica i compromisos de la qualitat.

Un pla director o un pla d’actuacié basat en un pla de millores revisat anualment.

Un mapa de processos que recull els processos que afecten els programes formatius.

PEQ, en qué es descriuen els processos.

Un sistema de gestio i emmagatzematge de dades (Espai VSMA) com a eina de suport del
funcionament del SAIQU.

El model del SAIQU de la UB incorpora en el seu mapa de processos, €els processos transversals
dirigits al conjunt de la Universitat, que sén els seglents:

Processos estratégics

PTD.1.1a Definicidé de la politica de la qualitat de la UB

PTD.1.1b Revisio i millora del SAIQU

PTD.2.1a Verificacioé dels graus i masters universitaris

PTD.2.1b Modificacié dels graus i masters universitaris

PTD.2.1c Supressioé dels graus i masters universitaris

PTD.2.2 Sequiment dels graus i masters universitaris

PTD.2.3 Acreditacio dels graus i masters universitaris

Processos clau

PTD.3.1 Proves d’accés a graus universitaris i criteris d’admissio a masters universitaris

PTD.3.2a Orientacié académica

PTD.3.2b Suport i orientacié professional

PTD.3.3 Avaluacio dels aprenentatges

PTD.3.4 Treballs final de grau (TFG) o de master (TFM)

PTD.3.5 Practiques externes

PTD.3.6a Mobilitat nacional

PTD.3.6b Mobilitat internacional

PTD.6.A Comunicacié: informacio publica

PTD.6.A Comunicacioé: satisfaccio
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e PTD.6.B Responsabilitat social: queixes
e PTD.6.B Responsabilitat social: mediacio

Processos de suport
e PTD.4.1 Captacio¢ i seleccié del personal académic
e PTD.4.2a Formacié del personal académic
e PTD.4.2b Recerca, innovacidé i millora de la docéncia i 'aprenentatge
e PTD.4.3 Avaluacid, promocid i reconeixement del personal académic

e PTD.5.1 Serveis de suport a la docéncia: Campus Virtual i Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI)

e PTD.5.2 Espais de suport a la docéncia: aulari, aules d’informatica i laboratoris

4.4 PRESENTACIO DEL SAIQU DE LA FACULTAT

Prenent com a marc el model del SAIQU de la UB, la Facultat desenvolupa el seu sistema de garantia
interna de la qualitat amb 'objectiu de garantir la qualitat dels seus programes formatius i de la seva
activitat. El SAIQU de la Facultat s’estructura a partir dels ambits i la documentacié seguents:

e Manual de la qualitat

e Politica i compromisos de la qualitat
e Pla director de la Facultat

e Mapa de processos i PEQ

¢ Pla de millores del centre

e Gestio de la informacié

e Quadre de comandament

441 Abast

El sistema d’assegurament de la qualitat de la Facultat abasta totes les activitats dels seus
ensenyaments oficials de grau i de master universitari.

El SAIQU es basa en la part 1 dels Estandards i directrius per a 'assegurament de la qualitat en I'espai
europeu d’educacié superior (ESG, edicié 2015) i se centra principalment en els aspectes relacionats
amb la docéncia i I'aprenentatge als nivells de grau i de master universitari, com també amb la
governanca del centre.

4.5 POLITICA | COMPROMISOS DE LA QUALITAT DE LA FACULTAT

La Facultat manifesta en la seva politica i compromisos de la qualitat, actualitzada i aprovada en la
Junta de Facultat del 21 de desembre de 2021, el compromis amb la qualitat de la seva activitat. Els
compromisos de la qualitat que assumeix es poden veure al web de la Facultat.

El SAIQU de la Facultat disposa d’un procés per a la definicio i actualitzacio de la politica de la qualitat
de la Facultat, el PEQ 010 Disseny i gestio de la politica i compromisos de la qualitat del centre.
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46 PLADIRECTOR DE LA FACULTAT

La Facultat disposa d’un pla director que garanteix I'alineacio estratégica amb els objectius i la visié de
I'equip del deganat actual per assegurar una planificacié adequada per als proxims anys. Aquest pla
compren el periode 2024-2030.

El Pla director s’articula a partir de les accions que es desplegaran per donar resposta a les necessitats
dels diferents grups d’interés de la Facultat. S’organitza en dinou ambits:

Ambit académic

Ambit del campus de les arts

Ambit de cultura

Estudiantat

Ambit de doctorat

Ambit econodmic i d’espais

Ambit de formacié permanent

Ambit d’igualtat

9. Ambit de practiques

10. Ambit de professorat

11. Ambit de qualitat

12. Ambit de recerca

13. Ambit de relacions internacionals i mobilitat
14. Ambit de seguretat i salut, medi ambient i accessibilitat
15. Ambit lingiistic

16. Ambit de tecnologies

17. Ambit de comunicacié i projeccié exterior
18. Ambit d’organitzacié

19. Ambit de les fundacions

© N oD =

Per facilitar el seguiment i 'avaluacié del grau de compliment del Pla director, s’han definit diversos
indicadors que formen part del quadre de comandament de la Facultat. EI PEQ 013 és el que descriu
el disseny i la gestio del Pla director. Aquest procés ha estat aprovat per la Comissio de Qualitat i és
public a I'apartat de Qualitat del web de la Facultat.

El Pla director es va aprovar en la Junta de Facultat del 5 de novembre de 2025 i es troba publicat al
web institucional.

4.7 LA GESTIO PER PROCESSOS

La Facultat entén la qualitat com un model de gestio i per aixd ha documentat, ha implantat i manté un
sistema de gestié de la qualitat en 'ambit de la docéncia basat en processos. Amb aquesta finalitat,
s’han fet les actuacions seguents:

a) Identificar els processos que resulten rellevants, en concret, els que afecten directament la
formacié universitaria.

b) Determinar la sequiéncia i la interaccio d’aquests processos.

c) Determinar els criteris i els metodes per assegurar la realitzacié i el control eficag dels
processos.
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d) Assegurar la disponibilitat de recursos i la informacié necessaria per donar suport a la
realitzaci6 i el seguiment dels processos.

e) Fer el seguiment, la mesura i 'analisi d’aquests processos.
f)  Dur a terme les accions necessaries per assolir els resultats planificats i la millora continua
d’aquests processos.

El SAIQU de la Facultat esta basat en processos que descriuen com es duen a terme les accions
rellevants per a la millora continua dels ensenyaments, els responsables de les accions i també els
mecanismes per assegurar-ne el seguiment i la millora.

Els processos del SAIQU de la Facultat estan interrelacionats amb els processos transversals definits
pel sistema de la qualitat de la UB i s’organitzen en:

e Processos estratégics: estableixen politiques, normes i directius per al funcionament de la
resta de processos; defineixen I'evolucio futura de la Facultat; sén gestionats per la direccio.

e Processos clau: serveixen per aconseguir la missio de la Facultat; sén els processos clau de
la docencia i estan lligats al flux de serveis i informacio.

e Processos de suport: proveeixen l'organitzacié de tots els recursos materials o immaterials
necessaris per generar el valor afegit per als grups d’interées.

El mapa que es mostra a continuacié inclou tots els processos que gestiona el SAIQU de la Facultat,
distingint entre processos estrategics, clau i de suport.

MAPA DE PROCESSOS DEL SAIQU FACULTAT DE BELLES Al

Gestid i millora del sistema de qualitat de la Facultat.
PEQ 011

PROCESSOS CLAU

PROCESSOS ESTRATEGICS

PROCESSOS DE
SUPORT

Gestid i millora dels
recursos materials
per a la docéncia
PEQ 110
PEQ 050 i i R 2 & P
Orlentacié Gestio de la imparticid de la docéncia Gestidi mlll?ra dels
académica | PEQ 060 serveis

professional PEQ 120
a lestudiant Gestid dels Treballs Finals de Grau

Definicid del perfil d'ingrés, admissié | matriculacié dels estudiants de grau
PEQ 030
Definicié del perfil d'ingrés, admissié | matriculacié dels estudiants de master
politicai els objectius de PEQ 040
qualitat del centre L |
PEQ 010 y

Desplegament de la

Disseny i Gestic del
Pla Director
PEQO12

Gestié dels programes
formatius en el marc
WVSMA:

PEQ 020/ PEQ 021
PEQ 022 / PEQ 023
PEQ 024 / PEQ 025

Normatives estatals, autonomiquesi UB

Recollida d'informacio
i analisi dels resultats

PEQ 130

Gestid de les queixes,
consultes, dubtes i
suggeriments
PEQ 100

Gestio dels Treballs Finals de Master
PEQ 061
PEQ 062

Gestid de les practiques externes
PEQ 070

Gestid de la mobilitat internacional de
I'estudiant
Gestid de la mobilitat nacional de
I'estudiant
PEQ 080
PEQ 090

Gestid
documental
PEQ 150

Revisi6 | actualitzacié de la Informacié plblica
PEQ 140
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4.7.1 Relacio dels processos transversals de la UB amb els processos especifics de la qualitat
del SAIQU de la Facultat

Els processos del SAIQU estan interrelacionats amb els processos transversals definits pel sistema de
la qualitat de la UB. Per aix0, els processos del SAIQU de la Facultat s’han adaptat per alinear-los amb
els processos del SAIQU transversal UB.
Aixi mateix:
e Els processos de la Facultat mantenen la mateixa categoritzacio (processos estratégics, clau
o de suport) i denominacié que els processos de la Universitat.

e Enelmapa de processos hi ha alguns processos del centre que comparteixen el desplegament
amb processos transversals de la Universitat.

e Enladocumentacio dels PEQ es defineixen les interrelacions amb els processos transversals,
amb I'objectiu d’evidenciar la seqliencia entre els processos i les relacions d’entrades i sortides
d’informacio.

En la taula 1 es mostra la correspondéncia entre els processos transversals de la UB i els PEQ de la
Facultat.

Taula 1. Correspondéncia entre els processos transversals i de centre

PROCESSOS ESTRATEGICS

Processos transversals de la UB Processos especifics de centre
PTD.1.1a Definicié de la politica de la PEQ 010 Disseny i gestié de la politica i
qualitat de la UB compromisos de la qualitat del centre
PTD.1.1b Revisi6 i millora del SAIQU PEQ 011 Seguiment, revisié i millora dels

processos de qualitat de la Facultat de Belles Arts
PEQ 013 Disseny i gestio del Pla director
PEQ 150 Gesti6é documental

PTD.2.1a Verificacio dels graus i masters PEQ 020 Gestio6 i millora dels ensenyaments en el
universitaris marc VSMA

PTD.2.1b Modificacio dels graus i PEQ 021 Acreditacio de les titulacions oficials de
masters universitaris graus i masters

PTD.2.1¢c Supressi6 dels graus i masters PEQ 022 Disseny, aprovacio i verificacié de titols
universitaris de grau i master

PTD.2.2 Seguiment dels graus i masters PEQ 023 Seguiment i millora dels titols oficials de
universitaris grau i master

PTD.2.3 Acreditaci6 dels graus i masters PEQ 024 Modificacié de les titulacions oficials de
universitaris grau i master

PEQ 025 Supressio i extincio de les titulacions
oficials de graus i masters

PROCESSOS CLAU

Processos transversals de la UB Processos especifics de centre
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PTD.3.1 Proves d’accés a graus
universitaris i criteris d’admissio a
masters universitaris

PEQ 030 Definicio del perfil d’ingrés, admissio i
matriculacié dels estudiants de grau

PEQ 040 Definicio del perfil d’admissio, accés final
i matriculacio dels estudiants de master

PTD.3.2a Orientacié académica
PTD.3.2b Suport i orientacié professional

PEQ 050 Orientacié académica i professional de
I'estudiantat

PTD.3.3 Avaluacio dels aprenentatges

PEQ 060 Gestio de la imparticié de la docéncia

PTD.3.4 Treballs final de grau (TFG) o de
master (TFM)

PEQ 061 Gestio dels treballs finals de grau (TFG)

PEQ 062 Gestio dels treballs finals de master
(TFM)

PTD.3.5 Practiques externes

PEQ 070 Gestié de les practiques externes

PTD.3.6a Mobilitat nacional
PTD.3.6b Mobilitat internacional

PEQ 080 Gestid de la mobilitat internacional de
I'estudiantat

PEQ 090 Gestio de la mobilitat nacional de
I'estudiantat

PTD.6.A Comunicaci6: informacié publica
PTD.6.A Comunicacié: satisfaccio

PEQ 130 Recollida d’informacié i analisi dels
resultats

PEQ 140 Revisioé i actualitzacié de la informacio
publica

PTD.6.B Responsabilitat social: queixes
PTD.6.B Responsabilitat social: mediacié

PEQ 100 Gestio de les queixes, suggeriments,
dubtes i consultes

PROCESSOS DE SUPORT

Processos transversals de la UB

Processos especifics de centre

PTD.4.1 Captacio i seleccié del personal
academic

PEQ xx Provisi6 de places de personal académic
de la Facultat (pendent de creacid)

PTD.4.2a Formacio del personal
academic

PEQ xx Formaci6 del personal docent i
investigador (pendent de creacio)

PTD.4.2b Recerca, innovacio i millora de
la docéncia i 'aprenentatge

PTD.4.3 Avaluacio, promocio i
reconeixement del personal académic

PEQ xx Formacio del personal docent i
investigador (pendent de creacio)

PEQ xx Provisio de places de personal academic
de la Facultat (pendent de creacio)

PTD.5.1 Serveis de suport a la docéncia:
Campus Virtual i Centre de Recursos per
a I'’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI)

PEQ 120 Gestio i millora dels serveis

PTD.5.2 Espais de suport a la docéncia:

aulari, aules d’informatica i laboratoris

PEQ 110 Gestio i millora dels recursos materials per
a la docencia

PEQ 120 Gestio i millora dels serveis
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4.7.2
dimensions de la certificacio de ’AQU

Relacio dels processos del SAIQU amb les directrius del programa AUDIT i les

Els processos del SAIQU també mostren una relacié amb les directrius, les dimensions i els estandards
de referents externs. Per una banda, el mapa de processos del SAIQU evidencia una correspondéncia
amb les directrius del programa AUDIT. La taula 2 mostra quins sén els processos que donen resposta
a cadascuna de les directrius d’aquest programa. Per altra banda, es mostra la relacié entre les
dimensions de la certificacié de 'AQU amb els PEQ del SAIQU en la taula 3.

Taula 2. Correspondeéncia dels PEQ del SAIQU amb les directrius de ’AUDIT

Directrius del programa AUDIT (versi6 2007)

Procediments especifics de centre (PEQ)

1. Politica i objectius de la qualitat

PEQ 010, PEQ 011, PEQ 013

2. Disseny de l'oferta formativa

PEQ 060, PEQ 020

3. Desenvolupament de 'ensenyament i altres
actuacions orientades a I'estudi

PEQ 021, PEQ 022, PEQ 023, PEQ 024, PEQ
025, PEQ 030, PEQ 040, PEQ 050, PEQ 061,
PEQ 062, PEQ 070, PEQ 080, PEQ 090

4. Personal académic i de suport a la docéncia

PEQ 063, PEQ 064, PEQ 150, PEQ 151
(pendents de creaci6)

5. Serveis i recursos materials

PEQ 110, PEQ 120

6. Resultats de la formaci6

PEQ 060, PEQ 061, PEQ 062

7. Informacié publica

PEQ 100, PEQ 130, PEQ 140, PEQ 012

Taula 3. Relacio de les dimensions de certificacié amb els PEQ de la Facultat

Dimensio:
certificacié de TAQU

Processos especifics de qualitat: SAIQU

PEQ 010 Disseny i gestio de la politica i compromisos de la qualitat

del centre

Dimensié 1. Revisié
i millora del SGIQ

PEQ 011 Seguiment, revisié i millora dels processos de qualitat de la
Facultat de Belles Arts

PEQ 012 Gestié documental
PEQ 013 Disseny i gesti6 del Pla director

PEQ 020 Gestio i millora dels ensenyaments en el marc VSMA
PEQ 021 Acreditacio de les titulacions oficials de graus i masters

Dimensié 2. Disseny,
revisio i millora dels
programes formatius

PEQ 022 Disseny, aprovacio i verificacio de titols de grau i master
PEQ 023 Seguiment i millora dels titols oficials de grau i master
PEQ 024 Modificacio de les titulacions oficials de grau i master

PEQ 025 Supressio6 i extincio de les titulacions oficials de graus i

masters.

PEQ 030 Definicio del perfil d’'ingrés, admissio i matriculacié de

l'estudiantat de grau

PEQ 040 Definicio del perfil d’admissié, accés final i matriculacio de
I'estudiantat de master

PEQ 050 Orientacié académica i professional de I'estudiantat

Dimensio 3.
Ensenyament-
aprenentatge

i suport a I’estudiantat

PEQ 060 Gestio de la imparticié de la docéncia
PEQ 061 Gestio dels treballs finals de grau (TFG)
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PEQ 062 Gestio dels treballs finals de master (TFM)
PEQ 070 Gesti6 de les practiques externes
PEQ 080 Gestio de la mobilitat internacional de I'estudiantat
PEQ 090 Gesti6 de la mobilitat nacional de I'estudiantat
PEQ xx Formacié del personal docent i investigador (pendent de
Dimensi6 4. Personal creacio)
académic PEQ xx Provisié de places de personal académic de la Facultat
(pendent de creacio)
Dimensié 5. Recursos PEQ 110 Gesti6 i millora dels recursos materials per a la docéncia
materials i serveis PEQ 120 Gesti6 i millora dels serveis
Dimensié 6. Informacié PEQ 100 Gestio de les queixes, suggeriments, dubtes i consultes
publica i rendicié PEQ 130 Recollida d’informaci6 i analisi dels resultats
de comptes PEQ 140 Revisid i actualitzacioé de la informacio publica

4.8 RESPONSABILITATS EN EL SAIQU

El dega o degana i el vicedega o vicedegana de Qualitat, com a responsables de la qualitat del centre,
son els maxims responsables del desplegament i desenvolupament del SAIQU.

L’equip deganal de la Facultat és el responsable de la definicié i actualitzaci6 tant de la Politica i
compromisos per a 'assegurament de la qualitat com del Pla director.

La Comissié de Qualitat de la Facultat és la responsable de la revisid i millora del SAIQU. La composicio
de la Comissi¢ de Qualitat, quant a carrecs, es troba definida al Reglament de la Facultat. Aixi, la
Comissi6 queda composta per un total de catorze membres, que garanteixen la participacio de tots els
grups d’interés.

Les persones responsables dels processos gestionen la planificacid, la coordinacid i la revisié del
procés, vetllen per la interrelacié amb els altres processos i asseguren, quan escau, la implantaci6 de
millores.

La taula 4 presenta els responsables de cadascun dels processos del SAIQU de la Facultat.

Taula 4. Responsables dels processos especifics de qualitat

Ambit de gesti6 Nom del procés Responsable
Vicedega
PEQ 010 Disseny i gestié de la politica i o vicedegana

Gestio de la politica

. compromisos de la qualitat del centre de Qualitat
de la qualitat

PEQ 013 Disseny i gesti6 del Pla director
Dega o degana
PEQ 150 Provisi6 de places de PDI (pendent Dega o degana
Gestio de les politiques  de creacid)

del personal PEQ 151 Provisié de places de PTGAS Administrador
(pendent de creacio) 0 administradora
Gestioé i millora del Vicedega

PEQ 011 Gestio i millora del sistema

sistema de la qualitat d’assegurament intern de la qualitat (SAIQU)

del centre docent

o vicedegana
de Qualitat
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Gestio

del desenvolupament
professional

del personal

PEQ 063 Gestio de la formacié del PDI
(pendent de creacio)

PEQ 064 Gesti6 de la formacié del PTGAS
(pendent de creacio)

Dega o degana

Administrador
o0 administradora

PEQ 020 Gestio i millora dels ensenyaments
en el marc VSMA

PEQ 021 Acreditacio de les titulacions oficials
de grau i master

o PEQ 022 Disseny, aprovacio i verificacio de Vicedega
Gesti6 i millora titols de graus i master o vicedegana
dels ensenyaments i
en el marc VSMA PEQ 023 Seguiment i millora de titols oficials ~ de Qualitat

de grau i master
PEQ 024 Modificacié de titols oficials de grau
i master
PEQ 025 Supressid i extincio de les
titulacions oficials de grau i master
PEQ 030 Definici6 del perfil d’ingrés,
Definicié del perfil admissio i matriculacio de I'estudiantat de Cap de la SED
d’ingrés, admissié grau
| matriculacio PEQ 040 Definicié del perfil d'ingrés,
de P'estudiantat admissio6 i matriculacio de I'estudiantat de Cap de la SED

master

Orientacié académica
i professional
a l'estudiant

PEQ 050 Orientacié a 'estudiant

Caps d’estudis

Gestio de la imparticio
de la docéncia

PEQ 060 Gestio de la imparticio de la
doceéncia

Vicedega académic
o vicedegana
académica

PEQ 061 Gestio dels treballs finals de grau
(TFG)

Vicedega académic
o vicedegana

académica
‘. . Vicedega
Gesti6 del treball_flnal PEQ 062 Gestio dels treballs finals de master o vicedegana
de grau / treball final .
s (TFM) de Masters
de master .
i Postgraus

Gestio de les

PEQ 070 Gestio de les practiques externes

Coordinador
o coordinadora

practiques externes practiques
de la Facultat
PEQ 080 Gesti6 de la mobilitat internacional Vlcgdega
de l'estudiantat 0 vicedegana
Gestio de la mobilitat de Mobilitat

de I'estudiantat

PEQ 090 Gesti6 de la mobilitat nacional de
’'estudiantat

Coordinador
o coordinadora
SICUE
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Gestio de les queixes,  peq 100 Gestié de les queixes, dubtes,

reclamacions i ) . Cap de la SED
. consultes i suggeriments
suggeriments
Gestid la inf L. PEQ 140 Revisi6 i actualitzacio de la
estio de la informacio jntormacis pablica Técnic o técnica
publica i rendici6 de . N e .
com PEQ 130 Recollida d’informacié i analisi dels de qualitat
ptes
resultats
PEQ 110 Gesti6 i millora dels recursos Administrador
Gestio dels recursos materials o administradora
materials i serveis P
PEQ 120 Gesti6 i millora dels serveis Administrador
o0 administradora
Gestié documental PEQ 012 Gestié documental Tecnic o técnica

de qualitat

4.9 GRUPS D’INTERES

Soén grups d’interés les persones fisiques o juridiques i les organitzacions sense personalitat juridica
que duen a terme activitats susceptibles d’influir directament o indirectament en 'elaboracié i I'aplicacio
de les politiques publiques, en I'elaboracié de propostes normatives, en el desenvolupament dels
programes formatius o en la presa de decisions, en defensa d’'un interés propi o de tercers o d’'un
interés general.

La Universitat té identificats per categories els grups segtients:
e  Estudiantat que s’ha matriculat a la UB.
e  Professorat (PDI) que imparteix docéncia a les titulacions de la UB.
e PTGAS que treballa a la UB.
e Persones que s’han graduat de la UB.

e Agents socials: ocupadors, representants dels sectors productius, sindicats, col-legis
professionals, administracions publiques, govern i agéncies avaluadores.

e Lasocietat en general, en la qual s’inclou el Consell Social de la UB.

Els grups d’interés s’identifiquen a cada un dels processos a través de les fitxes del procés. Cada grup
d’interés disposa del seu canal de participacio en els debats i decisions que es prenen. En el cas de
I'estudiantat, el professorat i el PTGAS es troben representants a la Junta de Facultat, les comissions
delegades, els consells d’estudis i les comissions de coordinacié dels masters. També participen en
els comités d’avaluacié interna en els processos d’acreditacié per a I'analisi, la valoracié i la millora de
les titulacions.

Pel que fa a I'estudiantat i les persones graduades, disposen a més de tota una série d’'instruments
propis de la Facultat o de la institucié mitjangant els quals poden expressar I'opinié. La taula 5 mostra
els instruments de recollida i la temporitzacié.
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Taula 5. Relacio6 dels instruments de recollida de satisfaccié de qué disposa el centre

sobre l'orientacio
professional

de 4t curs

ENQUESTA DESTINACIO MOMENT FORMAT | RESPONSABLE | PERIODICITAT | INICI
Enquesta
a 'estudiantat
.sobre assignatures Estudiantat Al final En linia Institucional UB Semestral 2009
i professorat del semestre
de graus i masters
universitaris
Enquesta d’opinié
al professorat sobre
clie pro.grames Professorat Setembre- En linia Institucional UB Anual 2015
formatius de graus novembre
i masters
universitaris
Enquesta
a 'estudiantat Durant
sobre serveis, Estudiantat En linia Institucional UB Anual 2011
. . el semestre
instal-lacions
i activitats
Enquesta de Persones Setembre-
satisfaccio de titulades En linia Institucional UB Anual 2013
novembre
persones graduades de grau
Persones
Enquesta d’insercié titulades Al cap .
laboral (AQU) de grau, master | de tres anys Per teléfon AQU Cadatres anys | 2001
i doctorat
Enquesta d’estudi: Empreses R
ocupadors (AQU) {institucions Puntual Per teléfon AQU Puntual 2014
Enquesta anual Persones
sobre ocupabilitat i : Quan
. <z titulades . . .
satisfaccio entre X Quanes recull| En linia Centre I'estudiantat ve —
, . de grau, master ., . .
I’estudiantat que ve - el titol a recollir el titol
. . i doctorat
a recollir el titol
Enquesta de la . e
sessioé informativa Estudlanta't Alnici Presencial Centre Anual 2011
. de nou accés de curs
de benvinguda
Enquesta de Estudiantat .
satisfacci6 del TFG de grau Juny En linia Centre Anual -
Enquesta
informativa de Estudiantat . .
mobilitat nacional de 3r i 4t Maig Presencial Centre Anual —
(SICUE)
Agmesiz ek Futur Dos cops
jornada de portes : Febrer-abril | Presencial Centre \ P —
estudiantat alany
obertes
Enquesta de la
sessio6 informativa Estudiantat Maig En linia Centre Anual .
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Enqu_e’:s_ta ol . Estudiantat Setembre- Presencial
sessio informativa N . Centre Anual
s del master octubre / en linia
de master
Juliol

nou accés
EnqL!gs.ta cElE . Estudiantat ( ) -
sessio informativa Setembre En linia Centre Anual

. de grau

de matricula (alumnat

de 2n a 4t)

Elaboracio: APQ i centre

La planificacio, l'organitzacié, la programacio, I'explotacié i la difusié dels resultats d’aquestes
enquestes institucionals de satisfaccié va a carrec del Gabinet Tecnic del Rectorat.

La gestio de les queixes, els dubtes, les consultes i els suggeriments queda definida en el PEQ 100.

Els agents socials també tenen un paper destacat en 'avaluacié dels coneixements, les habilitats i les
competéencies de I'estudiantat que fa practiques externes, siguin curriculars o extracurriculars. En
aquest context, les entitats, empreses i institucions participen activament amb la Facultat mitjancant la
formalitzacié de convenis de practiques i projectes formatius en el marc dels quals I'estudiantat de grau
i master pot desenvolupar les practiques externes.

410 INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES

D’acord amb la Politica i compromisos per a l'assegurament de la qualitat de la Facultat, la
transparéencia i el bon govern sén essencials per garantir la credibilitat i la confianga envers la nostra
institucid. La Facultat s’ha dotat d’instruments necessaris per assegurar I'accés a la informacié publica
a 'alumnat, a les persones graduades, a les parts interessades i al public en general.

Els canals de comunicacio principals de la Facultat sén:

a) Web de la Facultat: s’hi publica tota la informacié sobre les titulacions, I'activitat del centre, el
SAIQU, el professorat i els serveis i tramits a carrec de les diferents unitats administratives.

b) Xarxes socials: la Facultat informa sobre la seva activitat i esdeveniments relacionats amb
els perfils de les titulacions a través de comptes a les xarxes socials com Instagram,
Facebook, blog de la Facultat.

c) Butlletins, guies de les titulacions, pantalla de TV.

A cadascun dels processos definits en el SAIQU de la Facultat, s’especifica com es fa publica la
informacio i com se’n fa la rendicié de comptes.

De la mateixa manera, la Facultat disposa del PEQ 140 vinculat amb la informacié publica que
garanteix la veracitat i I'actualitzacié de la informacié que es publica a la Facultat.

La responsabilitat en la gestié de la informacié publica i la comunicacié de la Facultat recau en la
vicedegana de Cultura i Estudiants, que esta al servei de totes les unitats de gestié de la Facultat.
Algunes pagines o informacions del web sén competéncia directa del Gabinet Tecnic del Rectorat, i
per tant l'actualitzacié és responsabilitat seva. La informacié promocional, presentada mitjangant
baners, es crea i manté també des del centre.

La rendicié de comptes interna a la Facultat es fa amb la presentacié d’informes o resultats als diferents
organs de govern: Junta de Facultat, Comissid Academica, consells d’estudis i comissions de
coordinacié de masters. En tots aquests organs hi ha representacié de professorat, estudiantat i
PTGAS, que reben informacié i disposen d’espais per debatre, discutir i proposar alternatives.

La rendicié de comptes externa es fa a través de la informacio i els resultats a la pagina web de la
Facultat, en la qual es presenten i difonen de manera exhaustiva i agregada la politica de la qualitat,
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els informes i resultats dels processos del marc VSMA, els processos del SAIQU i els indicadors i
resultats académics, de satisfaccid i d’insercié laboral per a la rendicié de comptes. La informacié arriba
als organs d’avaluaci6 i a la societat en general a través de la pagina web destinada a la informacio
publica i accessible des de la web principal del centre.

411 GESTIO DOCUMENTAL DEL SAIQU

La gestié6 documental del SAIQU es regula a través del PEQ 150, que descriu la sistematica per al
control, 'accés i I'arxiu de la documentacié derivada del SAIQU. Com a criteris generals per a la gestio
de la documentacié s’han establert:

a) La persona responsable del document o del procés és qui controla la versié de la
documentacié i dels seus canvis.

b) Tota la documentacié del SAIQU disposa d'un historic de versions en qué s’indica el
numero de la versié amb els canvis que s’hi han fet.

c) La documentacié derivada del sistema de la qualitat s’arxiva al gestor documental del
SAIQU, a excepcio de la que disposa d’aplicacions informatiques especifiques per a la
gestio i 'arxivament.

d) La darrera versié del document es publica al web del SAIQU de la Facultat.

La documentacio associada al SAIQU de la Facultat implica els ambits seglents (taula 6).

Taula 6. Documentacié associada al SAIQU de la Facultat i persones responsables

Document Descripcio
Document que descriu el sistema
d’assegurament de la qualitat de la

Facultat

Responsable

Manual de la qualitat Comissié de Qualitat

Politica Definicié del compromis de la Facultat

i compromisos
de la qualitat

amb la qualitat

Dega o degana

Processos
especifics
de qualitat (PEQ)

Fitxa del PEQ amb la descripcié dels
responsables, accions, indicadors, etc.
Cada procés va codificat seguint el mapa
de processos: els indicadors i les
evidéncies documentades van codificades

Persona responsable
del procés

Informes de revisié
del SAIQU

Informes resultants de la revisio del
SAIQU

Técnic o técnica
de qualitat

Pla de millores

Document que recull les accions de millora
proposades en els processos d’avaluacio
interna (seguiment) i avaluacio externa
(acreditacio).

Técnic o técnica
de qualitat

Evidéncies
documentals
dels PEQ

La persona responsable del PEQ identifica
les evidéncies documentades que
permeten vetllar pel seguiment i la qualitat
del procés; també identifica el gestor o la
gestora de la documentacio, que és la
persona responsable de recollir la
documentacié definida.

Persona responsable
del PEQ
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Es disposa d’'un SharePoint com a gestor documental en qué s’organitza i s’arxiva la informaci6 i
documentacio generada pel SAIQU. El técnic o técnica de qualitat és la persona responsable d’activar,
gestionar i supervisar el SharePoint, aixi com de tramitar els permisos d’accés per a les persones
responsables dels PEQ i de la documentacio i per als agents que es consideri necessari per la
implicacio en el procés. En aquest sentit, es disposa d’'un document de registre de les evidencies en el
qual es descriuen els perfils de permisos d’accés al SharePoint dels agents corresponents.

El tecnic o técnica de qualitat és la persona responsable d’arxivar I'Gltima versié de la Politica i
compromisos per a 'assegurament de la qualitat el manual de la qualitat, I'informe de revisié del SAIQU
i els processos de qualitat al SharePoint del SAIQU, aixi com tota la documentacioé que sigui necessaria
per mantenir el SAIQU actualitzat.

Les persones responsables de PEQ, amb el suport del técnic o técnica de qualitat, controlen i gestionen
la recollida i 'arxivament de les evidencies documentals.

412 SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA CONTINUA

Larevisio dels sistemes de gestié és imprescindible per verificar que sén estables i eficagos per garantir
la qualitat dels programes formatius de la Facultat. Es considera un procés d’avaluaci6 interna que no
només s’ha de centrar en la valoracié dels processos especifics de qualitat, sin6 que també ha
d’avaluar si el sistema de la qualitat del centre és adequat per assolir els objectius estrategics proposats
i establir accions que permetin garantir la millora continua de tot el sistema.

4.12.1 Revisio i millora del SAIQU

El SAIQU de la Facultat disposa de processos especifics de qualitat que regulen i gestionen la revisio
tant del mateix sistema d’assegurament intern de la qualitat (PEQ 011) com de les titulacions que hi
queden sotmeses (processos especifics de qualitat del marc VSMA: PEQ 020, PEQ 021, PEQ 022,
PEQ 023, PEQ 024, PEQ 025), i també de la gestio documental del SAIQU (PEQ 150).

El SAIQU de la Facultat es revisa periodicament i, arran d’aquesta revisio, es proposen accions de
millora. El resultat d’aquesta revisio és I'informe de revisio del SAIQU, i les accions de millora que se’n
deriven s’incorporen en el pla de millores de centre.

e Informes de revisio del SAIQU de la Facultat de Belles Arts

4.12.2 Processos per al seguiment i la millora de les titulacions

El seguiment dels ensenyaments oficials s’'integra en el Marc per a la verificacid, el seguiment, la
modificacid i I'acreditacié de titulacions oficials (marc VSMA) de I'AQU (juliol de 2016).

El SAIQU disposa del procés PEQ 23 que regula les accions previstes per elaborar els informes de
seguiment de centre (ISC). L’ISC és el document resultant del seguiment de les titulacions com a minim
cada dos anys. A través de l'analisi de les dades i els indicadors, les persones responsables
academiques avaluen el desenvolupament de les titulacions, detecten possibles desviacions i
proposen accions de millora o correctives. De la mateixa manera, I'lSC ret comptes de I'estat de les
accions de millora dels processos anteriors, a més de presentar les noves accions de millora fruit del
seguiment.

La Facultat disposa d’un pla de millores (PM) que recull totes les propostes de millora derivades dels
processos d’avaluacio, siguin interns (seguiment) o externs (acreditacid), aixi com de la revisié del
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SAIQU. EI PM identifica I'objectiu, I'abast, els responsables i la prioritat i els terminis de finalitzacio
entre altres aspectes. L’'ISC i el PM es publiquen a la pagina web de qualitat del centre.

e Pla de millores de la Facultat
El fet de disposar d’'un pla de millores permet gestionar:

a) Les propostes de millora generades fruit del procés de reflexié sobre el desenvolupament
de les titulacions, els recursos i els serveis.

b) La rendici6 de comptes i la informacié publica per a I'estudiantat actual i futur o les
ageéencies avaluadores, entre d’altres.

L’APQ posa a I'abast del centre eines per a I'elaboracio de I'lSC, els plans de millora i la seva gestio.

a) Document d'orientacions i directrius de la Universitat de Barcelona per facilitar-ne
I'elaboracio a les persones responsables dels centres propis i adscrits de la UB.

b) L'espai VSMA facilita 'accés a les dades i indicadors requerits en els processos de
seguiment i d’acreditacio, amb la possibilitat de descarregar diverses taules i grafics que
n’afavoreixin la lectura i I'analisi.

Aixi mateix, 'APQ revisa els informes de seguiment del centre i els plans de millores i dona orientacions
per millorar-los.

4.12.3 Analisiirecollida d’informacio

El SAIQU disposa d’un sistema d’indicadors que constitueix una eina clau per al seguiment, la revisio,
la millora continua i la rendicié de comptes de les titulacions i del mateix sistema de la qualitat. Aquest
sistema d’indicadors nodreix el quadre de comandament de la Facultat, que esta format per dos grans
grups d’indicadors:

¢ Indicadors proveits institucionalment: calculats, gestionats i accessibles publicament de
manera transversal per tots els grups d’interes de la UB. Aquests indicadors sén accessibles a
través de I'espai VSMA de la UB o a I'espai d’enguestes del Gabinet Tecnic del Rectorat.

¢ Indicadors propis de la Facultat: calculats i gestionats per la Facultat i accessibles de manera
publica a través dels informes de seguiment i del web del sistema de la qualitat de la Facultat.

Cada procés del SAIQU identifica els indicadors que cal recollir que han de servir per revisar i avaluar
el procés mateix.
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ANNEXOS

Annex 1. Agents implicats en els processos

Responsable del PEQ
Agents implicats en la gesti6 del PEQ

PEQ 010
PEQ 011
PEQ 012
PEQ 013
PEQ 020
PEQ 021
PEQ 022
PEQ 023
PEQ 024
PEQ 025

PEQ 030
PEQ 040

Dega o degana

Equip deganal

Vicedega
o vicedegana
de Qualitat

Vicedega académic
o vicedegana
académica

PEQ 050
PEQ 060
PEQ 061
PEQ 062
PEQ 070
PEQ 080
PEQ 090
PEQ 100
PEQ 110
PEQ 120
PEQ 130
PEQ 140

Vicedega o
vicedegana
de Relacions
Internacionals

Vicedega
o vicedegana
de Masters

Vicerectorat
d’Ordenacio
Académica i Qualitat

Administrador
o administradora
de centre

Responsables
dels processos
de qualitat

Cap de la SED

Personal de la SED

m
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Junta de Facultat

Comissié Acadéemica

Comissio de Qualitat

s=SS==sg =

Comissié
de Practiques

Comissio Promotora

Comissio
de Professorat

Caps d’estudis

Coordinador o
coordinadora del
PAT

Coordinadors de
PAT en graus i
masters

Tutors de practiques

Coordinador
o coordinadora
d’assignatura

Coordinadors
de master

Coordinadors
de practiques

Coordinadors
de TFGo TFM

Professorat

Coordinacio
de formacio
del professorat

PTGAS

APQ

Tecnic o técnica
de qualitat

Tecnic o técnica
de comunicacio

Tecnic o técnica
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de logistica

Comissio
de coordinacioé
de master

Comiteé d’avaluacio
interna (CAl)

Responsables
de les titulacions

Coordinador o
coordinadora SICUE

Oficina d’Afers
Generals

Mobilitat
i Programes
Internacionals

Gestor o gestora
de practiques

Tribunal de defensa
de TFGo TFM

Caps
de departament

Consell
de departament

Consell d’Estudis

Consell de Govern

it
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