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Responsable del procés 130 Deganat 

Coordinador desplegament del 

procediment 

Caps d’estudis 

Coordinadors de màster 
Directors de departament 

Administrador/a de centre 

Altres actors implicats en la 
cadena de responsabilitats  

Consell d’Estudis 

Comissió de coordinació del màster 

Tècnica de qualitat de la Facultat 

 

 

 

 

 

1. OBJECTIU I ÀMBIT D’APLICACIÓ 

 

Analitzar els resultats del centre en relació a l’aprenentatge dels ensenyaments oferts, la inserció laboral 

dels graduats i la satisfacció dels usuaris. Per realitzar aquest anàlisi s’estudiaran els indicadors dels 

resultats que l’APQUB recull cada any i que introdueix en l’Espai VSMA. 

 

 
 

2. DESENVOLUPAMENT 

 

QUÈ COM QUI QUAN 

Informació sobre 

l’aprenentatge 

dels ensenyaments 

Recollint tota la informació disponible a la 
universitat que faciliti el seguiment dels 
ensenyaments de la Facultat. 

APQUB 

Quan 
s’introdueixen 
les dades en 
l’Espai VSMA 

HISTÒRIC DE CANVIS 

Versió Data Descripció del canvi 

01 25/11/2019 Redacció del procediment 
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Seguiment dels 

resultats 

Analitzant les dades de l’Espai VSMA i les 
recollides per la Facultat. Els indicadors 
analitzats seran: 

• Taxa de rendiment 

• Taxa de graduació i abandonament 

• Taxa d’eficiència 

• Taxa d’èxit 

• Rendiment acadèmic de les assignatures 
(taxa d’èxit, taxa de rendiment i taxa de no 
presentats) 

Consell 
d’Estudis  
Comissions de 
Coordinació de 
màster 

Anualment 

Anàlisi i valoració 

dels resultats 

Els caps d’estudis i/o els coordinadors de 
màsters, amb el suport de la tècnica de 
qualitat de Belles Arts, analitzen les dades 
proporcionades per la UB i per la SED de la 
Facultat. 
S’incorpora l’anàlisi dels resultats 
d’aprenentatge a l’informe de seguiment 
de la titulació. 

Caps d’estudis 
Coordinadors de 
màster 
Tècnica de 
qualitat de 
Belles Arts 

Desembre 

 

QUÈ COM QUI QUAN 

Gestió de les 

enquestes d’inserció 

laboral 

Aplicant les enquestes d’inserció laboral 
als estudiants graduats del sistema 
universitari català. 

AQU Catalunya Cada tres anys 

Enviament dels  

resultats de les 

enquestes als 

centres 

Desprès de rebre els fitxers de les 
enquestes gestionades per l’AQU, 
l’APQUB remet al degà/na les dades de la 
Facultat. 

APQUB Cada tres anys 

Anàlisi de les dades 

Elaborant un informe resum per donar 
coneixement de com és la transició dels 
graduats al món laboral i del grau de 
satisfacció dels graduats amb la formació 
rebuda a la universitat. 

Consells 

d’Estudis  
Cada tres anys 
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SERVEIS 

QUÈ COM QUI QUAN 

Elaboració de 

l’enquesta 

Fent un model d’enquesta per avaluar el grau 
de satisfacció dels usuaris amb els recursos i 
serveis que gestiona la Facultat. 

APQUB 
Quan l’APQUB ho 

consideri? 

Gestió de l’enquesta 

Organitzant i supervisant l’aplicació de 
l’enquesta. 
 
Assegurant que s’aplica l’enquesta als usuaris. 

SED Quan escaigui 

Informe dels 

resultats  

Elaborant un informe sobre els recursos i 
serveis de la Facultat, que inclogui les 
propostes de millora, transmetent-lo al 
deganat.  

Deganat Anualment 

 

 

3. SEGUIMENT I MILLORA 

D’acord amb les anàlisis realitzades, el deganat elabora un informe en què es recull el pla d’actuació i 

millora per aprenentatge dels ensenyaments, per la inserció laboral, pels recursos i serveis del centre, 

basat en els resultats i les propostes de millores corresponents. Aquest informe es aprovat per la junta de 

centre. 

Així mateix, a partir de l’informe, el deganat/direcció de centre dissenya els plans d’actuació i millora 

plurianuals del centre. 

 

 

 

 

4. DOCUMENTS, REGISTRES I ARXIVAMENT 

Registre/document Suport d’arxivament Responsable de la custòdia 

Dades de rendiment acadèmic, 

d’abandonament, de graduació  

i d’eficiència dels ensenyaments 

Digital APQUB 
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Informe de resultats del seguiment dels 

aprenentatges dels ensenyaments 

Digital Consells d’Estudis / comissions 
de coordinació de màster 

Informe de resultats de la valoració del 

aprenentatge dels ensenyaments 

 
Digital 

 
Deganat 

Informe de l’anàlisi dels resultats  

de les enquestes d’inserció laboral 

Digital Administració de centre 

Enquesta de satisfacció dels estudiants 

amb la docència del professorat 

Digital Administració de centre 

Informe de l’anàlisi dels resultats  

de l’enquesta d’ avaluació del professorat 

Digital  Administració de centre  

Enquesta de satisfacció dels usuaris amb 

als recursos i serveis de la Facultat 

Digital Administració de centre 

Informe de l’anàlisi dels resultats de 

l’enquesta d’ avaluació dels recursos i 

serveis 

Paper Administració de centre 

 
 

 

5. NORMATIVA APLICABLE I REFERÈNCIES DOCUMENTALS 

Aquest procés s’emmarca en la normativa acadèmica que regeix els ensenyaments de la UB com també 
en la legislació general sobre titulacions universitàries  vigent.  

 
 

 

 

http://www.ub.edu/acad/noracad/welcome.html
http://www.ub.edu/acad/noracad/Legislacio.html

