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Pólizas
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El Comprador del Seguro de Vida. Estadística Año 2023

Población mayor de 18 años: INE a 1 de Enero 2024
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Análisis por tipo producto

El Comprador del Seguro de Vida. Estadística Año 2023
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Análisis por edad

Barómetro de experiencia cliente. Año 2024
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Análisis por canal de contratación

Barómetro de experiencia cliente. Año 2024
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Comportamiento Ahorrador

Barómetro de experiencia cliente. Año 2024

Finalidad Aportaciones

• Jubilación

• Ahorro

• Desgravación

Mensual
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Satisfacción Cliente

Barómetro de experiencia cliente. Año 2024
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Conclusiones

Barómetro de experiencia cliente. Año 2024

❖ La brecha se reduce en las edades más jóvenes

❖ Buscan más seguridad en los productos

❖ Se fijan menos en la rentabilidad

❖ Prefieren canales asesorados

❖ Dan más importancia al servicio
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