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Polizas

Total Vida Total Vida
43% 57%
Poblacién Poblacién
51,5% 48 5%
Vida Ahorro Vida Ahorro
46,4% 63,6%

El Comprador del Seguro de Vida. Estadistica Afio 2023
Poblacién mayor de 18 afios: INE a 1 de Enero 2024



Analisis por tipo producto
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El Comprador del Seguro de Vida. Estadistica Afio 2023



Analisis por edad
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Barémetro de experiencia cliente. Afio 2024



Analisis por canal de contratacion

TOTAL Hombre TOTAL Mujer
Oficina de la comparnia de seguros 3 0%

Corredor de seguros independiente
Agente

Oficina del banco o caja de ahorros
Teléfono

Internet (Pagina web de |a compania)
Gestoria

Asociacion, colegio profesional
Atraves de mitrabajo o empresa
Atraves de un familiar o amigo

Otros, jcual?

Barémetro de experiencia cliente. Afio 2024



Comportamiento Ahorrador

Finalidad

O

« Jubilacion
* Ahorro
« Desgravacion

Barémetro de experiencia cliente. Afio 2024

Aportaciones

O

Mensual



Satisfaccion Cliente

NPS - Promotores

O

Conflanza Confianza

Servicio Rentabilidad

Barémetro de experiencia cliente. Afio 2024



Conclusiones

S

%

La brecha se reduce en las edades mas jovenes
» Buscan mas seguridad en los productos

» Se fljan menos en la rentabilidad

* Prefleren canales asesorados

» Dan mas importancia al servicio

o%

o%

o%

o%

Barémetro de experiencia cliente. Afio 2024
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