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Guia d’us de les notificacions electròniques amb eNOTUM  
 

Última actualització 30/04/2025 

 

eNotumUB és la interfície que permet connectar-se a l’AOC per realitzar notificacions (tan a 

persones físiques com jurídiques)  i també permet visualitzar les notificacions enviades des de 

la unitat orgànica al que l’usuari/a està adscrit/a. 

 

Cal connectar-se a :  

https://www.ub.edu/ecofin/notificacions/index.xhtml  i cal autenticar-se amb 

identificador i paraula de pas per utilitzar-la. 

És important assenyalar que l’usuari/a només podrà realitzar notificacions i veure les 
notificacions fetes des de la unitat orgànica en que la persona està adscrita.   
Important. Quan es fa una notificació per eNotum aquesta queda registrada, per tant,                                          
no cal registrar prèviament el document.   
 

1.- DADES 
 

A eNotum es poden fer notificacions i comunicacions. A la pràctica no hi ha cap diferència entre 

totes dues opcions, ja que eNotum et demana que al menys adjuntis un document i l’etiquetis com 

a Resolució.   
No obstant això, les diferències entre una i l’altre son les següents: 

Una comunicació és l’enviament d’informació de les administracions públiques als ciutadans o empreses, 
sense que l’accés (o no) al seu contingut tingui efectes jurídics. 
Una notificació és un tràmit formal i personal mitjançant el qual les administracions públiques comuniquen 
a una determinada persona o als seus representants legals, una resolució administrativa que té una 
implicació directa en els seus drets o interessos. Les notificacions s’han de dur a terme d’acord amb els 
requisits legals i han de permetre que quedi constància de la seva recepció, i de l’accés, acceptació o 
rebuig de la persona interessada.  
 

Cal emplenar TOTS els camps:  

 

Tipus: Indicar si es tracta d’una comunicació o resolució malgrat es consideri sempre com a 

notificació.  

Unitat orgànica interna: és la unitat orgànica que emet la notificació i que surt per defecte 

Classificació: Fa referència al tipus de contingut que es notifica  

https://www.ub.edu/ecofin/notificacions/index.xhtml
https://www.ub.edu/ecofin/notificacions/index.xhtml
https://www.ub.edu/ecofin/notificacions/index.xhtml
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Referència: Podeu introduir un codi, número, DNI, concepte, o qualsevol dada que us permeti 

localitzar la notificació. Han de ser lletres, números, barres, guions o espais. Ni accents, ni altres 

caràcters com 'ç' o 'ñ' 

Assumpte: Seleccionar l’àmbit al que fa referència la notificació 

Dies d’expiració:  es mostren 10 dies per defecte  

Cos i  Peu de recurs: podeu posar el text que desitgeu o si tot el contingut ja està en la 

documentació que adjunteu, només cal posar un put o ratlleta per que son camps 

obligatoris. Coincideix amb el cos de la notificació una vegada oberta 

 

Un cop finalitzat cal DESAR sempre 

 

 
Fem “Desar”  
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2.- DESTINATARIS 
 

A la pestanya de “Destinataris” es pot triar entre: “Afegir persona física” o “Afegir persona 
jurídica”   

 

 
 

S’ha d’introduir les dades del destinataris, ja sigui persona física o jurídica.  

SEMPRE cal posar el correu electrònic de la persona a notificar per que d’aquesta manera s’envia 

un avís a l’interessat amb l’enllaç a la notificació.  

 
 

A l’acabar fem “Acceptar”    
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3.- DOCUMENTS ADJUNTS 
 

Es pot adjuntar entre 1 i 5 documents que han de ser en format pdf. Amb una mida màxima de 2 

MB. 

Poden estar signats digitalment, ser còpies autèntiques o només pdf normals. Un document ha de 

ser FORÇOSAMENT etiquetat com a RESOLUCIÓ.  

 

 
 

Triem el document 

 

 

 
I fem “Puja” per a que quedi incorporat 
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Cal seleccionar com a mínim el tipus de Resolució. Si hi ha més d’un document, la resta es poden 

seleccionar com annexos 

 

A l’acabar cal DESAR.  

 

Ens indica que s’ha desat correctament i s’ha activat el botó “Fer Notificació”  

 

 
 

4.- FER LA NOTIFICACIÓ 
 
Al desar s’activarà la pestanya de “Fer Notificacions”  

En el moment en que es selecciona “Fer Notificacions” s’envia la notificació.  

Si tot ha funcionat correctament, sortirà el següent missatge: 

 

 
 

Per sortir de la pantalla s’ha de seleccionar “Enrere” i es torna a la pantalla amb totes les 

notificacions 

En cadascuna d’elles es pot visualitzar l’estat de la notificació. 

En primer lloc, com que ha funcionat correctament, s’ha registrat la sortida de la notificació. 
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És important saber que:   

- En la pantalla es mostren les notificacions que s’han creat els darrers tres mesos.  

- Permet filtrar per dates i per estat.   

- Permet ordenar les columnes  

 

 

  
 

 

5.- ESTATS D’UNA NOTIFICACIÓ 
 

Quan s’hagi fet la notificació, a la pantalla principal es visualitza l’estat de la notificació.  

 

Al servei e-NOTUM s’han definit diferents estats en què es pot trobar una notificació, des que es posa a 

disposició de l’interessat, fins que és acceptada o rebutjada per aquest. 

 

• Registrada: Té número d’assentament de sortida que justifica el seu enviament en data i 

hora. 

• Dipositada: Es troba a disposició del destinatari i és accessible pel destinatari 
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• Visualitzada: El destinatari ha entrat al seu espai personal de notificacions i té 

coneixement de l’existència de la notificació, però no ha realitzat cap acció sobre ella 

• Practicada: El destinatari ha accedit al contingut de la notificació. En cas de 

diversos destinataris el primer que l’accepti ja farà que aquesta quedi practicada. 

• Rebutjada: El destinatari l’ha rebutjat expressament 

• Acceptada: El destinatari l’ha acceptat 

• Descartada: El destinatari té constància de la notificació i bé no ha fet cap acció o bé han 

transcorregut 10 dies des del dipòsit 

• Error de processament: Dona un error i us heu de posar en contacte amb l’OAMR a 

registre@ub.edu 

• En execució: La notificació s’està processant 

• Error: Cal accedir a la pestanya d’evidències i veure quin és l’error en omplir la 

notificació. També us podeu posar en contacte amb l’OAMR a registre@ub.edu 

 

Seleccionant el cos de la comunicació, seleccionant la pestanya de “Consulta d’estats i evidències” 

es desplega tota la informació disponible de la notificació 

  

 
 

 El que serà d’utilitat com evidència, normalment, serà el pdf que té la següent informació: 
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El notificat rep un correu electrònic d’avís conforme la Universitat de Barcelona ha dipositat una 

notificació. En cas d’haver emplenat el telèfon mòbil, també rebrà l’avís amb un SMS.  

Al correu electrònic que rep, hi troba un enllaç per accedir a la notificació. 

Per accedir a la notificació cal tenir un certificat electrònic reconegut a VALid (DNIe, T-CAT, IdCAT, 
IdMobil, Cl@ve).   
 

 6.- ACCIONS DEL DESTINATARI  
 

El destinatari rep un correu electrònic a l’adreça que hem introduït en fer la notificació 

 

 

 
Al Seleccionar “Identifica’t per accedir-hi” es visualitza una pàgina informativa sobre notificacions 

electròniques i 
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I en tornar a seleccionar “Accedir amb identitat digital” es visualitza la pàgina de l’AOC on s’indiquen els 

diferents sistemes d’accés que es poden triar . Les opcions per accedir-hi son diverses. En qualsevol cas 

es necessita un certificat digital. 
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i una vegada s’ha fet la identificació es visualitza la informació prèvia de la notificació. 

 
 

A l’esquerra es visualitza el text de la resolució i a la dreta la resta de dades que s’han introduït. 

 

Es pot descarregar la notificació i els annexos en cas que n’hi hagi. 

 

7.- CONSULTA D’EVIDÈNCIES 
 

A la pantalla principal es poden visualitzar els diferents estats 

 

 
i seleccionant cadascuna, a la pestanya “Consulta d’estats i evidències”  
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On consten els diferents estadis pels que ha passat la notificació i el moment en que s’ha produït cadascun. 

Per més informació podeu consultar la pàgina de l’AOC . 

La UB encara no ha implantat l’opció d’anul·lar una notificació. 

https://suport-enotum.aoc.cat/hc/ca/articles/4412313379601-Estats-de-la-notificaci%C3%B3-electr%C3%B2nica

