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2) RESUM | DESCRIPTORS
2.1. Resum (150- 200 paraules)

Les competéncies etiques sén fonamentals en la formacié universitaria de Master, i més
especialment si es centra en el desenvolupament professional; pero, alhora, son unes
competencies complexes (en el seu plantejament, en la intervencid i també en I'avaluacid).

Per rebaixar aquesta complexitat, el projecte s’ha centrat en I'objectiu general de potenciar la
millora de la qualitat formativa en els Masters des de la incidéncia en les competéencies etiques;
i en aportar alhora un instrument d’avaluacié a mode de rubrica amb diversos nivells.

S’ha emmarcat en set Masters, oficials i propis, atenent a la diversitat de possibilitats i ambits
disciplinaris (educacié, salut, psicologia, antropologia i dret). Sis d’ells de la Universitat de
Barcelona -que representen les tipologies de master del context Espanyol- i un de
professionalitzador de la Universidad Favaloro —Argentina

Concretament, els Masters que hi participen de la Universitat de Barcelona son el Master
d’Advocacia, el Master en Psicopedagogia, el Master de Formacio del Professorat, el Modul
Transversal als Masters de Recerca de la Facultat d’Educacié, el Master en Pedagogia
Hospitalaria al llarg de la vida, el Master en Estudis Avangats sobre Exclusié Social (tots els de la
Universitat de Barcelona) i el Mdster en Neurociencies (de la Universidad Favaloro)

Els resultats han estat en gran mesura els esperats. En general s’ha evidenciat la importancia
d’incidir en les competencies étiques i com afavoreix tenir instruments per valorar les accions
realitzades a 'aula.

2.2. Descriptors

Linies d’innovacio vinculades (veure cataleg de linies d'innovacid)

B) Aprenentatge professionalitzador

B1) Competencies transversals: Competéencies genériques i comunes per a totes les titulacions
orientades al desenvolupament d’aptituds, coneixements i valors de I'alumnat vinculats amb
I'activitat professional posterior. Establiment de metodologies per I'ensenyament,
aprenentatge, avaluacié i certificacié de les competéencies definides.

C) Avaluacio

C7) Instruments d’avaluacié (rubriques): Disseny de recursos i eines, tant del professorat com
de I'alumnat, per millorar el coneixement dels aprenentatges que s’han generat en el procés
d’ensenyament.

Paraules clau (maxim 5)
Competencies, Compromis étic, avaluacid, rabrica.


http://rimda.ub.edu/sites/default/files/documents/Cataleg_lin_inn.pdf

3) MANCANCES DETECTADES

Quines son les caracteristiques especifiques del context d’aplicacié?

El context s’aplicacié del projecte és el de Master. Concretament es va plantejar amb cinc
masters de la universitat de Barcelona, i un de la universitat de Favarolo (Argentina); tant oficials
com propis; i de diversos ambits disciplinaris (educacio, salut, psicologia, antropologia i dret).
Alhora, i precisament per la transversalitat de les competéncies, es va plantejar la intervencié e
diverses assignatures, tant teoriques com també en les anomenades singulars. La relacié de
Masters i assignatures és la seglient.

Master d’Advocacia, Assignatura: Litigacid civil, Master en Psicopedagogia, Assignatures:
L'orientacié i les Transicions Laborals i Orientacié i Tutoria. Aquestes dues materies s’han
emmarquen dins dels dos itineraris possibles del master: socio-laboral i educatiu
respectivament; Master de Formacio del Professorat, Assignatures: Formacié professional de la
salut en el sistema educatiu: funcions, estructura, modalitat i organitzacio, i Avaluacié en
formacid professional. Aquestes mateéries corresponen al modul especific de I'especialitat de
Formacidé Professional; Modul transversal als masters de recerca de la Facultat d’Educacid,
Assignatura: Analisi Quantitatiu de la investigacié socioeducativa;_Master en Pedagogia
hospitalaria al llarg de la vida, Assignatura: Metodologia d’Intervencid | / Practiques; Master en
Estudis Avancats sobre Exclusid Social, Assignatura: Treball Fi de Master; Mdster en
Neurociencias, Assignatura: Neurobiologia de la Memoria y el Aprendizaje

Totes les persones que participen de la innovacid pertanyen al grup d’innovacié docent
consolidat INTERSMASTER (GINDOC-UB/127).

5. SITUACIO INICIAL

Es sabut que en l'actualitat, la formacié de master proporciona una especialitzacié en
coneixements i técniques que sén especifics d'un ambit disciplinar concret (Dublin, 2004). En
concordanga amb l'entorn internacional, existeixen dos tipus de formacié de master en funcio
de la seva orientacio o finalitat ultima: els masters académics i els orientats a I'especialitzacio
professional. Els masters academics o de recerca (concepte més utilitzat a Espanya), de caracter
més general, tenen com a finalitat incrementar el nivell de coneixement cientific i la capacitat
de recerca en un ambit especific i, en general, estan enfocats a la realitzacié dels estudis de
doctorat. Per la seva banda, els masters orientats a I'especialitzacié professional capaciten en
competencies per a l'exercici professional. Alhora, en el cas especific d'Espanya, el marc
legislatiu diferencia, dins dels masters professionalitzadors, aquells que habiliten per a |'exercici
d'una professid regulada, i les seves caracteristiques sdn homogénies en totes les universitats.
Aguest és el cas del Master Universitari en Formacio del Professorat d'Educacié Secundaria
Obligatoria i Batxillerat, Formacié Professional i Ensenyaments d'ldiomes —d'ara endavant
Master de Formacid del Professorat- (Reial decret 1850/2009) i el Master d'Advocacia (Reial
decret 775/2011). D'aquesta manera, en la practica existeixen tres tipologies de master amb
realitats molt diferents (Figuera, Buxarrais, Llanes & Venceslao, 2018; Jurado, Figuera & Llanes,
2019).

En relacié a I'estudiantat hi ha tres tipologies d'estudiants atesa I'experiéncia professional i els
motius d'accés al Master: a) aquells que accedeixen directament d'un grau afi al master amb
escassa experiencia laboral i que busquen ampliar les seves competéncies professionals per a
accedir al mercat de treball, b) aquells que tenen experiéncia professional (menys de cinc anys)



relacionada amb el camp professional i que busquen en el master una consolidacié del seu
bagatge formatiu aixi com gaudir d'una nova experiencia educativa i, c) aquells amb experiéncia
professional (més de cinc anys) relacionada o no amb la formacié que, o bé, pretenen ampliar
la seva formacid o busquen una redefinicié o canvi del seu projecte professional.

Les competéncies étiques, com a competéncies transversals, s’evidencien com a necessaries en
la formacidé dels estudiants universitaris, ja sigui pel seu desenvolupament professional (on sén
clarament un element component per a una formacié i desenvolupament professional de
qualitat -no complementari-) o ja sigui pel desenvolupament personal i ciutada dels estudiants.
Alhora es va evidenciar que ens molts casos hi havia un coneixement del codi deontologic, sense
anar més enlla i apostar per generar un aprenentatge etic que afavoreixi el desenvolupament
de les competéncies etiques. | aqui és on se situa I'equip i el projecte que es va realitzar. Aquesta
és la situacié amb la que inicialment es mou I'equip del projecte.

Quins problemes es van detectar inicialment? Com i quan s’ha considerat la necessitat de
portar a terme I’actuacié docent innovadora?

Des del grup assumim i defensem la idea que universitat és I'encarregada de preparar als futurs
professionals per a que siguin capacos de comprendre la complexa realitat actual i prendre
decisions amb una formacié de qualitat. Per donar un sentit complert a aquesta frase cal
matissar que una formacié de qualitat és aquella que incideix en la vessant tecnica i
procedimental; perd que també ho fa, alhora i amb la mateixa consciéncia, en la vessant ética,
amb l'objectiu de crear condicions d’aprenentatge pel creixement dels estudiants com a
persones, com a professionals i també com a una ciutadans actius, responsables i compromesos
eticament amb la societat.

El Pla Bolonya va encetar a una nova manera d’entendre la formacié universitaria, coneguda
com la formacié en competencies (European Council, 1996; 2007; European Comission,
2005,2006); que inclouen les cognitives, les técniques i també les étiques, morals i ciutadanes,
o també anomenades personals (DeSeCo, 2002; Gonzalez & Wagenaar, 2003).

Alhora, els canvis fonamentals en l'ocupacid, en les ultimes déecades, han incrementat la
demanda de professionals competents, amb coneixements, habilitats i valors étics, capacos de
moure's de manera eficag en un mén laboral, caracteritzat per una gran incertesa, velocitat, risc,
complexitat i interdisciplinarietat. L'educacid universitaria ha de preparar a aquests estudiants,
futurs professionals, perque estiguin dotats d'habilitats i coneixements que els capacitin per al
treball (Figuera, Buxarrais, Llanes i Venceslao, 2018; Turull i Buxarrais, 2018) i per a la formacid
al llarg de la seva vida.

Es cert que des de fa temps la majoria d’universitats reconeixen la importancia de la formacié
etica dels seus titulats, pero ho fan amb freqiencia identificant-la Unicament amb la formacio
deontologica per a I'exercici de les diferents professions. Segons el nostre parer, el que importa
no son, tan sols, els continguts deontologics, que sens dubte han de ser presents en la formacié
de tot professional, si no les condicions, practiques socials i activitats associades als diversos
espais d’aprenentatge etic. Aquestes sén les estretament vinculades a les competéencies etiques,
en les que s’incideix en la mesura en quée les universitats desenvolupen les seves funcions
procurant assolir nivells optims de responsabilitat en totes les seves dimensions, incorporant en
el seu model formatiu practiques docents i d’aprenentatge que integrin la formacio etica dels
estudiants, per a la practica professional i per a I'exercici dels futurs ciutadans (Martinez,
Buxarrais i Esteban, 2002; Boni i Lozano, 2007; Escamez, Garcia i Jover, 2008).



En aquest nou context el professorat universitari no pot ser Unicament transmissor de
coneixements sind que ha de ser I'impulsor de I'aprenentatge de les competéencies i actituds que
necessiten fer seves els estudiants (Celma Banaiges, 2005; Ramsden, 1992). |, també per tot aixo
és fonamental que els estudiants prenguin consciéncia del seu procés d'aprenentatge per a
situar-se de manera autonoma en un mercat laboral amb aquestes caracteristiques.

A més a més, la formacidé de master s'ha incrementat exponencialment en els dltims anys, i
concretament els estudis de lI'ambit de les ciencies sén els que han rebut major nombre
d'estudiants (AQU, 2017; OCDE, 2016). El nivell de complexitat d'aquestes formacions, de segon
cicle, fa que la competéncia etica sigui un element fonamental en aquest nou marc curricular,
com es deriva de I'analisi del marc de qualificacions que el Marc Espanyol de Qualificacions per
a I'Educacié Superior (MECES) es va encarregar d'elaborar un sistema compatible —i
comparable— amb ['europeu.

No obstant aixo, diferents evidencies recopilades en els estudis previs realitzats en el marc del
grup GREM assenyalats amb anterioritat confirmen mancances en el nivell d'adquisicié de la
competéncia ética, que limiten el desenvolupament dels nivells recomanats. (Martinez,
Buxarrais & Esteban, 2002; Martinez & Paya, 2007; Esteban i Martinez, 2012; Martinez, Tey &
Vila, 2014; Mellen, Tey & Esteban, 2017.) Aixi es va constatar, de fet, en els dos informes sobre
I'avaluacio dels estudis de master elaborats per AQU (2014; 2017). Destaquen que la formacio
en competencies clau és inferior a la requerida pels llocs de treball.

Alhora en diversos forums de professorat emergeix la preocupacié per I'abordatge de les
competencies etiques, la seva dificultat per tal d’incidir-hi pedagogicament i també per a la seva
avaluacio.

Es en aquest marc que se va situar el projecte i les raons per les que es va proposar la innovacié
docent.

4) OBJECTIUS

En quin aspecte de la docéncia o aprenentatge s’ha incidit?

Tal i com s’ha avangat en apartats anteriors d’aquest informe, s’ha incidit en la competéncia
etica dels estudiants de set Masters, a partir del disseny d’activitats per dur a terme a I'aula,
amb el grup classe. Alhora també s’ha incidit en I'avaluacid, clau per aconseguir una coheréencia
entre els objectius i els resultats d’aprenentatge i competéncies. Per aquesta rad s’ha dissenyat
una rubrica, de diversos nivells, per valorar el nivell d’assoliment de I'activitat en relacid als
aspectes de competéencia etica que s’hagi plantejat en cada cas.

Quins han sigut els objectius generals? i els especifics?

L’objectiu principal del projecte ha estat el de potenciar la millora en la qualitat formativa en els
Masters des de la incidencia en les competéncies etiques, com transversals i essencials, en la
formacié de qualsevol estudiant universitari, i principalment aportar un instrument d’avaluacié
a model de rdbrica amb diversos nivells.

Per aconseguir-lo es va dissenyar tres objectius especifics a treballar:



1) Coneixer I'autopercepcio dels estudiants en relacid al seu nivell de desenvolupament en
competencies etiques, com a pretest i postest de la intervencid, per contrastar-lo amb
la percepcié del professorat un cop feta I’avaluacié amb la rubrica.

2) Elaborar una rubrica d’avaluacié a partir dels indicadors ja identificats, concrets i
observables, per valorar en detall el grau d’incidéncia, des dels diversos Masters, de la
innovacié proposada.

3) Dissenyar i implementar estratégies, a partir de I'avaluacié de [I'experiencia,
d’intervencié en les competéncies etiques, ad-hoc, per cada Master, vinculades a
assignatures i a metodologies afins i significatives. Aquestes estratégies estaran
associades a objectius d’aprenentatge i relacionades amb les competéncies de
I'assignatura, son necessaries per poder copsar si hi ha o no millora en les competéncies
etiques un cop s’avaluin amb les rubriques.

En termes generals, quina/es estratégies s’han portat a terme per incidir sobre les mancances
detectades?

S’ha apostat per dissenyar activitats d’aprenentatge d’aula i rubriques d’avaluacié multinivell.
5) DESENVOLUPAMENT DE L’ACTUACIO

Quines activitats s’han portat a terme per tal d’assolir els objectius?
Les activitats que s’ha dut a terme han estat les seglients:

1.Administracio de I’escala DMP als estudiants.

En relacié a aix0 ens hem trobat amb la dificultat dels diferents moments temporals d’inici dels
Masters i també de les assignatures. Aquest fet ha provocat diferents moments en
I"'administracié de I’escala i una reduccié considerable dels estudiants als que s’ha administrat.
Alhora i per la mateixa rad no s’ha pogut fer una altra administracié en finalitzar. Al mateix
temps, en I'apartat de resultats es comenta les dificultats amb les que s’ha trobat I'equip del
projecte.

2. S’ha dissenyat activitats per a les assignatures especifiques que s’ha administrat en els
Masters. En relacié a aquestes, també en I'apartat de resultats s’adjunta un exemple de fitxa
realitzada.

3. S’ha analitzat els plans docents i s’ha fet la correlacié entre les competéncies de les
assignatures i dels masters, les competéncies transversals de la ub i les dimensions de les
competéncies étiques.

4. S’ha dissenyat una taula en la que apareixia: Master, assignatura, contingut relacionat,
competencies, estratégies, objectius d’aprenentatge, indicadors d’avaluacié

5. S’haidentificat indicadors d’avaluacio -generals i consensuats entre tot el professorat implicat
i per a tot els Masters- de les dimensions relacionades amb les competéncies etiques
(Construccio del jo, reflexié sociomoral, i convivencialitat)



6.Dels indicadors d’avaluacié anteriors, s’ha elaborat rubriques multinivell per a cadascuna de
les dimensions de la competéncia ética, diferenciant la dimensid i els indicadors identificats
anteriorment. En I'apartat de resultats apareixen les rubriques complertes

Ha calgut modificar alguns dels objectius inicials? Quins i per que?
Com s’han desenvolupat les activitats previstes pel que fa a temps, fases proposades, etc.?

S’ha aconseguit totalment 'objectiu que per a nosaltres era més essencial en el projecte:
I’elaboracié complerta de rubriques que permetessin I'avaluacié de les competéncies etiques.
Aquest era clau en la proposta de innovacid ja que en altres recerques s’ha evidenciat com el
professorat valora les competéencies etiques com a importants i necessaries perd no sap com
incidir-hi intencionalment (si que veuen quan ho fan a partir de la reflexi6 acompanyada) i
principalment no saben com avaluar-la. Per tant, sovint desisteixen de treballar-la.

En relacié a I'administracié de I’'escala DMP ens hem trobat amb la impossibilitat d’obtenir tota
la mostra que ens haviem plantejat en un primer moment. La rad ha estat, tal i com s’ha apuntat
en linies anteriors, els diferents moments en els el que el professorat ha estat en contacte amb
els estudiants. En ser tan diversos resultava impossible recollir tota la mostra que ens vam
plantejar en un inici i es ca decidir treballar amb una part d’aquesta perqué aquest no era
I'objectiu principal del projecte d’innovacid, que era I'elaboracié de les rubriques. Alhora els
resultats obtinguts no han estat els esperats pero aixo no ha incidit en el disseny de les activitats,
la realitzacié de les mateixes i el disseny i Us de la rdbrica per avaluar-les.

S’ha pogut realitzar la meitat de les estratégies que ens haviem plantejat per baixa medica
d’alguna de les persones del projecte.

No obstant, des de |I‘equip considerem que si que s’ha aconseguit respondre a alld que ens
plantejavem com essencial, tal i com es podra comprovar posteriorment.

Quins recursos, programes, qiiestionaris, instruccions, materials o altres s’han utilitzat per a
I’aplicacié del projecte?

Per I'establiment dels objectius proposats s'han creat dos tipus d'instrument. Per una banda, el
gliestionari DPM del GREM i, d'altra banda, una ribrica per cada dimensié de la competéencia
etica que té el repte d'avaluar I'aprenentatge dels estudiants.

1) ESCALA D’ACTITUD

L'escala d'actitud que ja disposem, procedeix d'estudis anteriors amb una elevada fiabilitat (Alfa
de Crombach de 0,827). L'escala d'actitud DPM es va administrar a estudiants de 1r i de darrer
curs dels estudis de Pedagogia i d'Infermeria de la Universitat de Barcelona durant el curs 2010-
11 i se'n van analitzar els resultats obtinguts. La mostra fou de 581 estudiants. Mesura els tres
grans ambits de competencies de I'aprenentatge etic —construccié del jo, reflexié socio-moral i
convivencialitat- a partir de les respostes en 5 graus. Es tracta d'una escala de 36 items que
valoren competéncies etico-ciutadanes i en les que es considera la seva representativitat en
funcié de les dimensions de la personalitat moral del model teoric elaborat pel GREM. Les
dimensions a les quals es refereix sén I'autoconeixement, I'autoregulacio, les habilitats pel
dialeg, les habilitats socials, I'empatia, la comprensid critica, el raonament moral i el judici moral
i la transformacio de I'entorn.

En I'escala es va assegurar que no es produis multidimensionalitat en cap dels items, pel que es
va optar per una correlacié amb una Unica dimensié en cada cas. Es cert que en el model teoric
del GREM es defensa la interrelacié entre diverses dimensions, pel que una manifestacio
conductual es relaciona, sovint amb més d'una d'elles. No obstant aix0, en aquest cas, per
assegurar la consisténcia interna de l'instrument se'ls va considerar com a excloents, pel que
cadascun dels items se'l va atribuir inicament a una dimensié. De la mateixa manera, per



assegurar la validesa i fiabilitat de les dades que s'obtingui, es va incloure la mateixa quantitat
d'items en positiu i en negatiu. Es important aconseguir que els subjectes de la mostra
responguin a partir d'una lectura atenta de cadascun dels items i, per evitar, la inércia en les
respostes d'un estil es va valorar com a necessari incloure items positius i negatius. Aixo no vol
dir que les formulacions incloguin particules negatives, que podrien portar a interpretacions
erronies, sind que es formulen amb una conducta que manifesta poc desenvolupament de la
dimensié. Alhora, és interessant remarcar que l'escala identifica conductes observables, o
autobservables, és a dir, manifestacions externes d'actituds relatives al desenvolupament moral,
a partir de les quals es pot identificar amb tres grans ambits de la personalitat moral que després
es vol identificar: la construccié del jo, la convivencialitat i la reflexié socio-moral (Buxarrais,
Martinez, Noguera & Tey, 2003; Martinez, Tey & Vila, 2014).

2) RUBRIQUES D’AVALUACIO

Per tal d’avaluar I'eficacia de les estrategies proposades en relacié a les competéncies etiques,
el grup proposa el disseny de desenvolupament d’una rdbrica que es desenvolupara en el si del
projecte a partir dels indicadors anteriorment presentats en |'apartat d’avaluacié —indicadors
d’avaluacio-.

La rubrica s’ha desplegat en tres nivells: competéncia en desenvolupament (0-4,9), nivell
competent (5-7,9) i nivell avancat de la competéncia (8-10). Cadascun d’aquests nivells esta
associat a una forquilla de puntuacié entre 0i 10 per tal que el professorat pugui relacionar-ho
amb qualsevol dels sistemes d’ avaluacié que proposi a la seva assignatura.

La intencio del grup és aconseguir que el professorat se senti capag d’incidir en les competencies
etiques, tant a nivell pedagogic —amb les estratégies- com també a nivell d’avaluacié-amb les
rabriques-.

Procediment per I'aplicacio dels instruments d'avaluacié. Descriure el procediment previst per
recollir dades sobre els indicadors analitzats mitjangant I'is dels instruments d'avaluacié.

1) ESCALA D’ACTITUD

L'escala d’actituds DMP, dissenyada per coneixer |'autopercepcié dels estudiants en
competéncies etiques, es va administrar on-line en cadascuna de les assignatures proposades
(tenint en compte la casuistica abans esmentada). En un primer moment es va pensar d’aplicar-
la a l'inici i al final de cada assignatura pero la realitat va fer que canviéssim el plantejament. Ens
vam trobar que els masters tenien moments molt diferents d’inici de les assignatures, de mesos,
de semestres o bé de curs, i aix0 va provocar que ens plantegéssim una Unica administracid, per
coneixer el nivell inicial de percepcid dels estudiants i, en acabar I'activitat, I'administracio de
I'autoavaluacié del googleform en acabar. Les dades recollides es van analitzar a partir del
programa SPSS.

2) RUBRIQUES D’AVALUACIO

Una vegada realitzada la intervencié, el professorat va avaluar-la a partir de la rubrica
dissenyada a tal efecte. Els resultats finals permetran a I'equip avaluar la idoneitat del procés,
dels instruments, aixi com les metodologies i estratégies utilitzades; amb el proposit d’introduir
millores a tots els nivells: instruments i indicadors, metodologies i estrategies.



S’han produit canvis o adaptacions pel que fa a l'organitzacié, plantejament, materials
utilitzats o actuacions inicialment previstes? Quins i per qué?

Quins problemes han aparegut durant el procés? Com s’han solucionat?

En el cas de disposar-ne, com s’ha gestionat el finangament i a quins ambits o recursos s’ha
destinat?

Els canvis que s’ha produit s’han explicat en els apartats anteriors, tant en relacid a
I’'administracié del DMP com també en la intervencié amb estrategies

6) AVALUACIO, RESULTATS | INTERPRETACIO
6.1. Avaluacio

Per avaluar I'efectivitat de la innovacié el professorat ha utilitzat les rubriques d’avaluacié
construides ad hoc per al projecte. Amb aquestes ha pogut evidenciar en cada cas el nivell dels
estudiants i les dimensions en les que per a valorar la idoneitat i I'eficacia de I'activitat. Ha estat
un bon instrument per avaluar I'abast de la innovacio.

6.2. Resultats i interpretacio

Els resultats obtinguts han estat satisfactoris i en correspondencia als objectius plantejats. En
aquest apartat es diferenciara segons els objectius proposats.

En relacié a l'objectiu de coneixer |'autopercepcidé dels estudiants en relacié al seu
desenvolupament en competéncies etiques ens hem trobat amb una situacié inesperada i que
ens ha impedit arribar a extreure resultats com esperavem. El fet és que si bé en les altres dues
ocasions en les que es va administrar I’escala, el resultat de la fiabilitat i I'alfa de Cronbach era
alta -tal i com s’ha comentat en apartats anteriors- en aquest cas el resultat obtingut ha estat
baix, pel que s’ha considerat que era imprescindible realitzar una analisi a fons de les raons
d’aquesta discrepancia. Seguidament s’especifiquen els resultats per Master.

Tabla 4. Andlisis de fiabilidad por cada mdster

n Alfa de
Cronbach

1 MASTER D’ADVOCACIA 101 0,480
2 NEUROCIENCIES 76 0,319
3 MASTER EN PSICOPEDAGOGIA 94 0,432
4 MASTER EN FORMACIO DE PROFESSORAT 70 0,367
5 MASTER EN ESTUDIS AVANCATS SOBRE EXCLUSIO SOCIAL 7 -0,370
6 MODUL TRANSVERSAL ALS MASTERS DE RECERCA DE LA 28 0,413
FACULTAT D’EDUCACIO

No obstant, i tenint en compte que aquesta convocatoria se centrava en la proposta d’innovacié
i que els resultats obtinguts en aquesta part no entorpien en cap sentit els altres objectius s’ha
optat per prioritzar els altres, i molt especialment la rdbrica d’avaluacid.

En relacid a les estrategies que s’ha dut a terme a I'aula, el professorat ha evidenciat un procés
de reflexid molt més intencional i sistematic en relacid a continguts que anteriorment no sabia
com treballar o bé en els que incidia menys formalment. Han evidenciat una millora en el
posicionament dels estudiants en temes moralment rellevants, i un procés més assossegat



d’analisi dels mateixos. Els ha permes partir d’interrogants i no tant d’informacions que,
anteriorment, plantejaven com a “veritats absolutes” i, d’aquesta manera, des de la creacid del
conflicte cognitiu ens els estudiants, els ha provocat “anar més enlla del que feien en altres
edicions.

En les sessions que es va realitzar es va proposar una primera part més teorica i de
conceptualitzacié per després proposar-los I'activitat.

A continuacié es pot veure un exemple de fitxa de I'activitat, en aquest cas realitzada a
I"assignatura Orientacié i Transicions Laborals del Master en Psicopedagogia. Es en castella ja
que la professora imparteix docéncia en aquest idioma.

HABLEMOS DE LA ETICA EN LA ACTUACION PROFESIONAL

AMBITOS DE INCIDENCIA DE LA ACTIVITAT
Construccion del yo y reflexidon sociomoral
ESTRATEGIA

Dilema moral

DURACION: 1h aproximadamente
PRESENTACION

En el tema 3 y 4 nos hemos adentrado en la realidad del psicopedagogo en el ambito
sociolaboral. Hemos reflexionado sobre competencias técnicas que son importantes en la
realizacion de nuestras funciones. Pero es cierto que hay un conjunto de competencias
transversales fundamentales para el profesional de la psicopedagogia y para el conjunto de
profesionales.

Nos referimos entre otras COMPETENCIAS ETICAS reflejadas en la formulacién del propio
proyecto formativo del master y que son un reflejo de las formuladas por la Universidad de
Barcelona para la formacion de todos sus estudiantes.

COMPETENCIAS DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL MASTER

Responder y actuar de manera adecuada y profesional, teniendo en cuenta el codigo ético y
deontoldgico de la profesion.

Tomar decisiones a partir del andlisis reflexivo de los problemas, aplicando los conocimientos y
adelantos de la psicopedagogia con actitud critica.

COMPETENCIAS BASICAS (TRANSVERSALES DE LA UNIVERSIDAD DE BARCELONA)

Compromiso ético

Capacidad critica y autocritica (TD)




Capacidad de mostrar actitudes coherentes con las concepciones éticas y deontoldgicas (RA)

Capacidad de aprendizaje y responsabilidad

Capacidad de analisis, de sintesis, de visiones globales y de aplicacidn de los saberes a la practica
(TD)
Capacidad de tomar decisiones y de adaptarse a nuevas situaciones (TD) (RA)

Los procesos de ORIENTACION estan empapados DE SITUACIONES EN LAS QUE SE PONE EN
JUEGO VALORES (o cuestiones que tienen que ver con lo aspectos a los que damos importancia
y consideramos valioso), que en ocasiones provocan CONFLICTO CON RELACION A LOS MISMOS.
Estas situaciones emergen en la actividad desarrollada directamente como orientadores/as o en
aquellas actividades de caracter profesional relacionadas con el trabajo en equipo con otros
profesionales o en red con otros organismos

Por ello es importante saber de qué hablamos y qué conceptos estan relacionados (ver grafico
1-3) qué papel juegan en nuestra profesidon y como poder reflexionar sobre los mismos (grafico
4)

COMPETENCIAS VALORES
ETICAS MORALES

Grafico 1




¢Qué son los valores?

Lo que anadimos a un objeto para obtener un bien

Lo que nos une con los otros (cuando se comparten bienes)

Lo que permite }construir comunidad (compartir valores

positivos)

Lo que guia la accion y la toma de decisiones en situaciones
controvertidas (capacidad de eleccion)

LISTA DE VALORES

SATISFACCIO COMPRENSIO  ACCEPTACIO  LLIBERTAT AUTODOMINI  CORATGE
PACIENCIA COMPASSIO AUTONOMIA  ALEGRIA OPTIMISME PREVISIO
COMPROMIS SERENITAT COOPERACIO  SINCERTITAT ~ AMABILITAT SENZILLESA
GENEROSITAT HUMILILITAT ~ RESPECTE FRANQUESA  EQUILIBRI AUTONOMIA
RESPONSABILITAT HONESTETAT ~ COMUNICACIO FORTALESA DISCIPLINA PUNTUALITAT
TRANSFORMACIO RESISTENCIA ~ ADMIRACIO MADURESA PRECISIO ESTABILITAT
ARREPENTIMENT  GOIG/ GAUDI  CREATIVITAT ~ TOLERANCIA  INDIVIDUALITAT  ASSERTIVITAT
CONSTANCIA DIALEG PERSPICACIA  ACCEPTACIO FIDELITAT AMISTAT



Reflexionar acerca de los valores personales: el rol del
profesional
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ACTIVIDAD

La actividad se ha planteado con la finalidad de poner en practica algunos de los aspectos que
nos acercaran a nuestro yo moral y su relacidn con la ética profesional.

La actividad parte de un dilema moral expresado en el caso de Joana y a partir del cual se
plantearan un conjunto de cuestiones a trabajar en pequefio y gran grupo.

EL CASO DE JOANA

Joana trabaja como técnica de formacion y orientacion en una empresa privada que desarrolla
programas subvencionados por el SOC y otras entidades. Les han concedido una subvencion para
desarrollar un programa para personas en paro, con acciones de formacion y orientacion. En una
reunion se plantea la determinacion de criterios para el acceso de los usuarios y la seleccion de
los profesionales que estardn a cargo de la formacidn en el dmbito de las aulas para la busqueda
de empleo. El debate se vuelve mds encarecido porque una parte de los integrantes de la reunion
plantean que el dominio de la lengua catalana (nivel C) tiene que ser un criterio excluyente para
los formadores. Dentro del grupo empiezan a emerger argumentos diferentes; y las cuestiones
ideoldgicas van “emparniando” el debate mds técnico. Las palabras y gestos empiezan a subir de
tono. El tema de la lengua ha creado ya algun problema y hay una cierta sensacion de la
existencia de “bandos”.

Joana estd a favor de que el nivel de cataldn sea un elemento para la seleccion de formadores
porque serd una via para la integracion de los ciudadanos. En el otro lado, entre aquellos que
han manifestado la postura contraria, se encuentran Maria y Nacho, que creen que la mayoria
de los usuarios serdn castellanoparlantes o, incluso, extranjeros sin dominio de estas lenguas.



Para ellos, habria que priorizar, pues, su experiencia técnica en el dmbito de formacion. Maria y
Nacho son sus colegas mds cercanos, hay muy buena relacion personal, se entienden a nivel
profesional y, ademds, coincide que ellos tres conforman el departamento de gestion de las aulas
de busqueda de empleo. Normalmente Joana es una persona muy sincera, que considera que
hay que ir con la verdad por delante, pero en esta ocasion empieza a sentirse muy incomoda en
la reunion por la situacion creada.

Le preguntan cual es su posicion y duda. ¢ Qué deberia hacer Joana?

ANALISIS DEL CASO

PARTE A. ANALISIS PERSONAL/INTERPERSONAL
TRABAJO EN GRUPO
¢Existe un conflicto para Joana? ¢ COmo se definiria?
¢Cuales son los aspectos clave de la situacién?
¢Cudles son los valores que se ponen en juego?
éQué consecuencias/efectos pueden derivar de uno u otro?
¢Se mezcla la ética personal y la profesional? ¢ Creéis que llega a incidir en temas deontoldgicos?

¢Coémo podria gestionarse este conflicto?

Puesta en comun y debate sobre el caso.

EXTRAER LOS ELEMENTOS CLAVE EN RELACION CON LOS VALORES QUE EMERGEN EN EL
CONFLICTO

PARTE B. ANALISIS INSTITUCIONAL
DEBATE EN GRUPO CLASE
A nivel de organizacion
¢Qué problemas existen en este caso?

¢Cuales son las posibles soluciones? ¢Podrias seleccionar tres valores que identifiquen las vias
de solucidn que consideres mas adecuadas?

éHabéis vivido situaciones similares en vuestra vida académica o profesional?

éPodrias describir otras situaciones en las que, como profesionales, podrian aparecernos
contradicciones internas de conflicto?



SINTESIS DE CONSENSO

CIERRE

INDICADORES DE EVALUACION

INDICADORES “CONSTRUCCION DEL YO”

e Responsabilidad. Funciones profesionales, Valorar consecuencias, conflictos éticos
e Toma de conciencia y clarificacion de la propia postura

e (Critica y autocritica.

e  Gestién emocional.

INDICADORES DE REFLEXION SOCIOMORAL

e Reconoce el didlogo como estrategia para afrontar los conflictos. Utiliza el didlogo para
favorecer un buen clima de colaboracién activa entre los compafieros. Contribuye al
didlogo y la negociacién ante conflictos. Muestra actitud empatica y se capaz de ponerse
en el lugar del otro. Valora como legitimas las opiniones contrarias a su (respeta las ideas
de los otros), y acepta las criticas constructivas, también en relacidn a sus producciones.

e Acepta las aportaciones de los otros en trabajo en grupo, cuando son diferentes a las
suyas. Utiliza actitudes asertivas cuando las producciones de los compafieros contienen
errores y/o no responden a los objetivos planteados.

e Muestra desaprobacién ante situaciones de discriminacion. Se implica activamente en
proyectos de sostenibilidad, voluntariado, de accién comunitaria realizados en equipos.

e Participa en grupos que le permitan proponer actuaciones de mejora. Propone soluciones
ante los ataques de opiniones y propuestas ajenas.

e Estimulay agradece las aportaciones de los otros en el trabajo en equipo. Asume la tarea
individual como imprescindible para lograr el resultado colectivo. Se siente vinculado a

los problemas que afectan en la comunidad.

Per respondre si s’ha registrat millores en els resultats, cal referir-se a la rubrica d’avaluacié
construida. Realment el professorat ha expressat que I'activitat realitzada i, principalment el fet
de poder recdrrer a I’avaluacio a partir de la rdbrica els ha donat molta més seguretat per seguir
incidint en aquest ambit. Ha hagut una correspondéncia entre el que es plantejaven en els
objectius de I'activitat i els elements que apareixien en la rubrica pel que es valora una millora
en els resultats.

Certament sembla que hi ha una millora en el procés d’aprenentatge tot i que també es fa emfasi
en la importancia d’incorporar practiques d’aquestes amb més freqliencia i en altres
assignatures del Master per assegurar una transformacié i un aprenentatge realment
significatiu. A continuacid es pot veure les rubriques realitzades pel grup per I'avaluacio de la
construccio del jo, la reflexié i la convivencialitat.



CONSTRUCCIO DELJO
Esta vinculada a I'esfera més intima, on sén fonamentals el coneixement personal, la capacitat de regulacid i autocontrol, i

I'autoestima. Es a través del qual prenem consciéncia de com som, de com ens agradaria ser.

COMPETENCIA EN
DESENVOLUPAMENT
(0-4,9)

NIVELL COMPETENT
(5-7,9)
(A vegades/ sovint/
freqlientment)

NIVELL AVANCAT DE LA
COMPETENCIA
(8-10)

(casi sempre/ sempre)

IMAGINARI
PROFESIONAL
(IDENTITAT)

ACTITUD

(Codi deontologic,
Valors étics,
Aplicacid practica)

Només coneix el codi
deontologic pero no
identifica els valors étics
(o els identifica quan una
altre persona els
presenta).

No analitza criticament
els valors etics, principis i
procediments propis
d’una determinada
professid, ni sap com
portar-lo a la practica de
manera autonoma.

Coneix el codi
deontologic de la
professié pero sovint no
identifica els valors étics.

Analitza criticament els
valors étics, principis i
procediments propis
d’una determinada
professié. | sap com
portar-lo a la practica de
manera autonoma.

Coneix el codi deontologic
de la professio, i Identifica
els valors étics.

Analitza criticament els
valors eétics, principis i
procediments propis
d’una determinada
professio.

Utilitza adequadament els
valors etics derivats dels
principis deontologics per
portar-los a la practica. Es
capag de portar-ho a la
practica de manera
autonoma. Manté les
actituds adequades per
dur a terme una
determinada actuacié en
els diferents contextos
professionals.

RESPONSABILITAT
(Funcions
professionals,
Valorar
conseqdiiéncies,
conflictes étics)

No coneix les funcions
professionals; i/o no
mostra capacitat per
valorar les consequiéncies
de les seves accions; i/o
no es planteja conflictes
entre |'ética personal i la
professional.

Coneix les funcions
professionals i mostra la
capacitat per valorar les
consequéncies de les
seves accions. Es planteja
conflictes entre I'ética
personal i la professional,
perd no mostra la
capacitat de resoldre’ls.

Coneix les funcions
professionals i mostra
sempre la capacitat per
valorar les consequéncies
de les seves accions. Es
planteja conflictes entre
I'ética personal i la
professional, i mostra la
capacitat de resoldre’ls. I,
a més, reconeix
I'adequacié o inadequacio
de les seves accions.

CLARIFICACIO DE
LA PROPIA
POSTURA

PRESA DE No clarifica la seva Clarifica la seva postura Clarifica la seva postura
CONSCIENCIA postura per arribar a per arribar a opinions i per arribar a opinions i
opinions i judicis judicis rigorosos. judicis rigorosos.
rigorosos.
Es conscient que actua de | Es conscient que actua de
No és conscient que manera reflexiva davant manera reflexiva davant
actua de manera d’una situacio ética: d’una situacio etica:
reflexiva davant d’una - Adequa el seu criteri a - Adequa el seu criteri a la
situacio etica. la diversitat de contextos | diversitat de contextos
professionals (biologic, professionals (biologic,
social, cultural, espiritual, | social, cultural, espiritual,
moral); moral);
- Reconeix |'adequacio o - Reconeix I'adequaci6 o
inadequacio de les seves inadequacio de les seves
accions. accions.
COMPORTAMENT | No és capag de buscar Busca referents teorics Busca referents teorics

referéncies
bibliografiques per
recolzar la seva postura.
No integra les referéncies
teoriques amb el seu
propi plantejament.

Encara que es documenti,
no és capag de clarificar
la seva postura,
contrastant-la amb
plantejaments contraris.

per recolzar la seva
postura. Integra les
referéncies teoriques
amb el seu propi
plantejament.

Es documenta, tot
buscant informacié més
enlla de les referéncies
minimes per clarificar la
seva postura, fins i tot
contrastant amb
plantejaments contraris.

per recolzar la seva
postura. Integra les
referéncies teoriques amb
el seu propi plantejament.

Es documenta, tot
buscant informacié més
enlla de les referencies
minimes per clarificar la
seva postura, fins i tot
contrastant amb
plantejaments contraris.




Busca coheréncia entre
les seves idees i les seves
accions després d’haver
analitzat criticament els
diferents plantejaments
teorics.

Busca coheréncia entre
les seves idees i les seves
accions després d’haver
analitzat criticament els
diferents plantejaments
teorics.

AUTOCONCEPTO
| AUTOIMATGE
AJUSTADA A LA
REALITAT

CONEIXEMENTS

No és capag
d’autoavaluar les seves
produccions i/o treballs
académics reconeixent-hi
els errorsi les
incoherencies. No sap
com poder fer els canvis
oportuns a les seves
produccions.

No és capag d’identificar
el grau de coneixements i
competencies
professionals/personals
assolides durant la
formacio; i encara que ho
faci, no mostra solvéncia
per a relacionar-ho a un
comportament
professional étic.

Autoavalua les
produccions i/o treballs
académics propies tot
reconeixent-hi els errors i
les incoheréncies.

Identifica el grau de
coneixements i
competéncies
professionals/personals
assolides durant la
formacid en relacié a un
comportament
professional étic.

Autoavalua les
produccions propies i/o
treballs academics tot
reconeixent-hi els errors i
les incoheréncies. Realitza
els canvis pertinents per a
millorar-les.

Identifica el grau de
coneixements i
competéncies
professionals/personals
assolides durant la
formacié en relacié a un
comportament coherent
etic.

CRITICA

No aplica I'autocritica en
el propi treball, (encara
que ho faci) no es capag
de proposar millores en
la realitzacié de les
tasques.

No accepta la critica i les
propostes de millora
efectuades per persones
expertes tant en relacio a
les tasques realitzades
com en les actituds
mostrades en
I'acompliment
professional.

Mostra una actitud
proactiva a partir del
feedback dels experts en
I'acompliment
professional, per efectuar
els canvis pertinents el
treball desenvolupat

Aaplica I'autocritica en el
propi treball, procurant la
seva continua millora en
la realitzacié de les
tasques.

Aplica I'autocritica en el
propi treball, procurant la
seva continua millora en
la realitzacio de les
tasques.

Accepta la critica i les
propostes de millora
efectuades per persones
expertes tant en relacid a
les tasques realitzades
com en les actituds
mostrades en
I'acompliment
professional.

GESTIO EMOCIONAL

No és capag de regular
les seves emocions
davant de les situacions
que es presenten. A
vegades ho aconsegueix
pero no sap com afrontar
la situacio.

Mostra disposicid,
seguretat i confianga en
un mateix a I'hora a
explorar noves
possibilitats, encara que
a vegades no és capag de
saber regular les seves
emocions.

Regula i gestiona les
emocions per a evitar
moments de bloqueig i de
desencantament quan no
es troba la solucié
adequada o té por de
cometre errors o
fracassar.

REFLEXIO SOCIO-MORAL
Afavoreix el procés de pensament, complex i critic, en relacid a gliestions o tematiques étiques i/o morals, de conflicte i jerarquia
de valors. S'entremesclen les creences, idees previes, simbols, sentiments i emocions propis juntament amb els de I'entorn i la

comunitat.
COMPETENCIA EN NIVELL COMPETENT NIVELL AVANCAT DE LA
DESENVOLUPAMENT (5-7,9) COMPETENCIA
(0-4,9) (A vegades/ sovint/ (8-10)
freqlientment) (casi sempre/sempre)

ARGUMENTANCIONS
| RAONAMENTS

Presenta dificultats en la
reflexid dels arguments que
estan molt allunyats dels seus,
i/o no és capag de valorar-los
com a legitims.

No té les habilitats i
coneixements suficients per
analitzar un problema étic.

Reflexiona davant els
arguments que estan molt
allunyats dels seus, i els
valora com a legitims. Fa
reflexions coherents basades
en coneixements objectius, a
més no falsifica ni manipula
dades ni informacions.

Analitza un problema étic:
identifica les causes i busca

Reflexiona davant els arguments
que estan molt allunyats dels seus,
i els valora com a legitims. Fa
reflexions coherents basades en
coneixements objectius, a més no
falsifica ni manipula dades ni
informacions.

Analitza un problema étic complex
i concret: identifica les causes i
busca solucions aplicant métodes




No argumenta amb sentit critic
i responsable i basa les seves
opinions en idees no
contrastades i/o subjectives.

Pot atribuir-se les idees dels
altres com a propies.

solucions aplicant métodes
d’analisi adequats. Planifica
projectes, amb I'ajuda dels
altres, en qué s’hagi de
demostrar coneixements
especifics, respecte
situacions etiques. Li costa
aplicar-los quan aquestes
situacions sén més
complexes.

Dona arguments amb sentit
critic i responsable i basa les
seves opinions en idees
raonades sense atribuir-se
les dels altres com a propies.

d’analisi adequats, és a dir,
manifestant una comprensié critica
de la situacié. Realitza la
planificacié de projectes d’una
certa envergadura i complexitat en
queé s’hagi d’aplicar coneixements
especifics, respecte situacions
etiques complexes.

Dona arguments amb sentit critic i
responsable i basa les seves
opinions en idees raonades sense
atribuir-se les dels altres com a
propies.

JUDICIS | DECISIONS
EMESES

Abans de prendre una decisio,
no reflexiona sobre les seves
consequéncies, i a més li costa
quan esta implicat
emocionalment.

No és capag¢ de modificar el seu
punt de vista, després d'una
conversa.

No mostra habilitats per
argumentar i fer transferéncies
directes a situacions noves
replicant els criteris utilitzats en
altres situacions.

Li costa organitzar i planificar
tasques que impliquin la
recerca de noves idees
contrastades i coneixements
des d’un punt de vista etic.

Abans de prendre una
decisio, reflexiona sobre les
seves conseqliéncies, pero li
costa més quan esta implicat
emocionalment.

Pot modificar el seu punt de
vista, després d'una
conversa, si ho considera
adient.

Argumenta i fa
transferencies directes a
situacions noves i/o a
problemes imprevistos,
replicant criteris utilitzats en
altres situacions. Li costa
extrapolar reflexions etiques,
adequant les seves
argumentacions a diferents
situacions.

Organitza i planifica tasques
que impliquin la recerca de
noves idees contrastades i
coneixements des d’un punt
de vista étic.

Abans de prendre una decisio,
reflexiona sobre les seves
consequeéncies. A més, mostra i
aplica criteris per valorar les fonts
d’informacid, la seva fiabilitat i la
seva rellevancia.

Pot modificar el seu punt de vista,
després d'una conversa, si ho
considera adient. | a més mostra
assertivitat davant d’opinions
contraries.

Argumenta amb creativitat a
situacions noves i/o a problemes
imprevistos, i justifica i defensa les
opcions proposades des d’un punt
de vista etic. Extrapola reflexions
etiques, adequant les seves
argumentacions a diferents
situacions.

Organitza, planifica, elabora i
executa tasques que impliquin la
recerca de noves idees i
coneixements des d’un punt de
vista étic.

COMPRENSIO
CRITICA SOCIAL

No reconeix els valors d’altres
persones per entendre i
acceptar la seva concepcid del
mén, ni és capag de tenir en
compte la diversitat biologica,
social, cultural i espiritual.

Li costa investigar processos,
estrategies i resultats en
contextos inter i/o
multidisciplinaris i
socioculturals per transferir-los
o adaptar-los a la propia
practica des d’una visio critica i
constructiva.

No és conscient de I'impacte
social i huma de les tasques
realitzades i de les actituds

Reconeix els valors d’altres
persones per entendre i
acceptar la seva concepcid
del mon, pero li costa tenir
en compte la diversitat
biologica, social, cultural i
espiritual.

Investiga processos,
estratégies i resultats en
contextos coneguts inter i/o
multidisciplinaris i
socioculturals pero té
dificultats per transferir-los o
adaptar-los a la propia
practica.

Valora I'impacte social i
huma de les tasques

Reconeix els valors d’altres
persones per entendre i acceptar la
seva concepcio del moén, tenint en
compte la diversitat biologica,
social, cultural i espiritual.

Investiga processos, estratégies i
resultats en contextos inter i/o
multidisciplinaris i socioculturals
per transferir-los o adaptar-los a la
propia practica des d’una visié
critica i constructiva.

Valora I'impacte social i huma de
les tasques realitzades i de les
actituds mostrades, aixi com de la
seva incidéncia en el
reconeixement social de la
professio.




mostrades, aixi com de la seva
incidéncia en el reconeixement
social de la professio.

realitzades i de les actituds
mostrades.

CONVIVENCIALITAT

competéncies socials.

Es la capacitat de saber compartir un espai amb persones diferents a nosaltres. Deriva del coneixement de les regles minimes
comunitaries, legislades i no legislades, reconegudes acceptades i esperades, aixi com del domini d'una série d'habilitats i

sostenibilitat, voluntariat, d’accio
comunitaria realitzats en equips.

No participa en grups que li permetin
proposar actuacions de millora. No
proposa solucions davant dels atacs
d’opinions i propostes alienes.

activament en projectes de
sostenibilitat, voluntariat,
d’accié comunitaria realitzats
en equips.

Participa en grups que li
permetin proposar actuacions
de millora. Proposa solucions
davant dels atacs d’opinions i
propostes alienes.

Assumeix la tasca individual
com a imprescindible per
assolir el resultat col-lectiu. Se
sent vinculat als problemes
que afecten a la comunitat.

COMPETENCIA EN NIVELL COMPETENT NIVELL AVANGAT DE LA
DESENVOLUPAMENT (5-7,9) COMPETENCIA
(0-4,9) (A vegades/ sovint/ (8-10)
freqiientment) (casi sempre/ sempre)
HABILITATS Reconeix el dialeg pero no és capag Utilitza les eines dialogiques Reconeix el dialeg com estratégia
DIALOGIQUES d’utilitzar les habilitats dialogiques quan ha de resoldre conflictes | per afrontar els conflictes. Utilitza
| EMPATIA (saber escoltar, expressar-se, entre els companys del grup, el dialeg per a afavorir un bon
respectar el torn de paraula) per la pero li consta mantenir-les clima de col-laboraci6 activa entre
gestid de situacions de treball en quan costa arribar a els companys. Contribueix al
equip ni en la negociacié davant de consensos. Mostra actitud dialeg i la negociacié davant
conflictes entre els companys. No empatica pero li costa posar- conflictes. Mostra actitud
mostra actitud empatica i li costa se en el lloc de I'altre quan es empatica i es capag de posar-se
posar-se en el lloc dels altres. No una de les parts implicades. en el lloc de I'altre. Valora com a
valora com a legitimes les opinions Valora com a legitimes les legitimes les opinions contraries a
contraries a la seva (no respecta les opinions contraries a la seva la seva (respecta les idees dels
idees dels altres). (respecta les idees dels altres), i accepta les critiques
altres), depenent de constructives, també en relacié a
No accepta les aportacions dels altres | I'interlocutor. les seves produccions i treballs
en treball en grup, quan sén diferents académics.
a les seves. Li costa arribar a la Accepta les aportacions dels
construccié conjunta de altres en treball en grup, quan
coneixement. No utilitza actituds son diferents a les seves, pero | Accepta les aportacions dels
assertives quan les produccions i li costa arribar a la altres en treball en grup, quan sén
treballs académics dels companys construccié conjunta de diferents a les seves. Utilitza
contenen errors i/o no responen als coneixement. Utilitza actituds | actituds assertives quan les
objectius plantejats. assertives quan les produccions dels companys
produccions i treballs contenen errors i/o no responen
académics dels companys als objectius plantejats. Estimula i
contenen errors i/o no agraeix les aportacions dels altres
responen als objectius en el treball en equip.
plantejats.
IMPLICACIO | No mostra desaprovacié davant Mostra desaprovacié davant Mostra desaprovacié davant
COMPROMIS situacions de discriminacié. No situacions de discriminacié i/o | situacions de discriminacié i/o
ACTIU s’implica activament en projectes de injusticia. S'implica injusticia. S'implica activament en

projectes de sostenibilitat,
voluntariat, d’accié comunitaria
realitzats en equips.

Participa en grups que li permetin
proposar actuacions de millora.
Proposa solucions davant dels
atacs d’opinions i propostes
alienes.

Assumeix la tasca individual com
a imprescindible per assolir el
resultat col-lectiu. Se sent vinculat
als problemes que afecten a la
comunitat.

Per tant, i per concloure, si que es considera que el projecte afavoreix potenciar una millora en
la qualitat formativa en els Masters des de la incidencia en les competéncies etiques, com a
transversals i essencials i, alhora, aporta un instrument d’avaluacié d’aquestes, util i clarificador
per al professorat

7) VALORACIO DE L’EXPERIENCIA



Actualment, un cop acabat el projecte, es valora encara més la necessitat d’incidir en les
competéncies etiques, i la importancia de fer-ho des de la transversalitat, amb activitats i
estrategies concretes, relacionades amb continguts d’assignatures -tant més teoriques com les
singulars- i amb un recolzament, objectiu, per tal de valorar I'experiéncia i el resultat -en aquest
cas a mode de rubriques-.

Els resultats obtinguts fan absolutament viable I'aplicacié del nou plantejament docent, si bé és
cert que en I'equip ha emergit la necessitat de plantejar formacié al professorat en aquest ambit.
Coneixer el que representen les competéncies etiques i com pot incidir-s‘hi pedagogicament,
des de les diverses facultats i masters, és clau per assegurar la bona viabilitat d’aquesta proposta
en altres moments.

El professorat que ha format part de I'equip és mostra altament satisfet de |'experiéncia i
verbalitza el canvi de mirada del que suposa la formacié universitaria quan s’incideix en un ambit
tan rellevant professional i personalment com és aquest. L'altre element de I'equacié sén els
estudiants i, a I'igual que el professorat, es van mostrar molt satisfets de I'experiencia. Les
activitats realitzades els van semblar engrescadores, interessants i molt suggeridores. Els va
aportar una manera diferent, complementaria i molt més complerta, d’analitzar els casos. Van
evidenciar la dimensid ética com a component necessari de la seva formacié i van mostrar
interés, motivacio i desig d’aprofundir des d’una perspectiva en la que es combinava elements
teorics i practics i en la que evidenciaven, des d’un primer moment, implicacions en el seu
desenvolupament professional.

En relacid a la difusid, s’esta preparant un llibre resultat de tot el procés realitzat per tal de poder
oferir a la comunitat universitaria eines i instruments que afavoreixin la millora en la qualitat de
la formacid docent.
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