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Resumen

Se expone un cambio radical ya realizado en la organizacion tradicional de un Area Industrial de una
industria farmacéutica de las siguientes caracteristicas

e 2 plantas de Produccién Farmacéutica
— 262 especialidades
— 536 presentaciones
- 39 paises
— 84,2 millones de unidades acabadas
« 2 plantas de Produccién Quimica (51 Tn)
* Desarrollo Quimico
e Servicios Corporativos de Ingenieria y Mantenimiento
e Servicio s Corporativos de Garantia de Calidad
e Plantilla total de 650 personas.

Este cambio radical ha sido debido a la constatacion que el sector tiene una nueva situacién que
debemos afrontar

» Necesidades crecientes:
= El costo industrial y de compafiia
= Adaptabilidad a nuevas situaciones
* Rapidez de respuesta
= Calidad del trabajo
»= Iniciativay creatividad

= Dificultades existentes (con modelo tradicional):
= Concentraciéon de latoma de decisiones
= Creatividad e iniciativa limitada a pocas personas
= Estructura organizativa rigida / pesada. Procesos fragmentados.
= Pocaorientacién al cliente, al resultado econémico, y al costo
= Insuficiente cooperacidn hacia un objetivo comdun.
= Insuficiente motivacion de la plantilla

Por ello se decidi6 a un “nuevo modelo de gestion por médulos” que ha implicado cambios en la
organizacion.

Se trata de dividir a toda la planta en médulos de produccién, auténomos, formando equipos
multidisciplinares, eliminando mandos y con un lider en cada médulo. Cada equipo, tiene un equipo
de soporte técnico y otro equipo de QA. Asimismo se contempla la presencia de un facilitador y de
un consultor.

Con la formacién de un Comité directores del Area Industrial (CDAI), se pretende obtener una
direccién en equipo.



De facto, representa un cambio en el estilo de liderazgo y en el pensamiento tradicional, con lo cual
se potencia:

Creatividad e iniciativa

Poder de decisién individual y de los equipos

Valoracidn positiva del descubrimiento de un defecto como oportunidad de mejora
Respeto y confianza hacia las personas. Control de resultados, no de tareas

Trabajo en equipo, cooperacién, reparto de cargas flexible, esfuerzo compartido sin limites
Autonomia, poder de decision definido en cada nivel

Organizacién por equipos multidisciplinares que desarrollan procesos completos
Resultados motivadores, con repercusion econémica. Beneficios constatables
Responsabilidad compartida del equipo y de las personas comprometidas con un propoésito
comun

Comunicacion transversal sin restricciones jerarquicas, compartida y transparente



